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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Administración

II. Datos del asesor

Nombre GONZALEZ ALVARADO LUZ AYDEE Correo lugonzalez@docencia.fca.unam.mx

III. Datos de la asignatura

Nombre DESARROLLO DE
FRANQUICIAS Clave 1099 Grupo 8851

Modalidad Optativa Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 04 de febrero de 2025

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Martes: 11:00 - 13:00 hrs

Viernes: 11:00 - 13:00 hrs
Fecha de término
del semestre 13 de junio de 2025

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. Aspectos generales de las franquicias y su operación 6 6  0  

II. Aspectos legales de las franquicias 6 6  0  
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III. Análisis de factibilidad 8 8  0  

IV. Desarrollo del plan de franquicia 16 16  0  

V. Desarrollo de la unidad piloto 8 8  0  

VI. Programa de asistencia al franquiciatario 6 6  0  

VII. Inicio de operaciones y ventas 6 6  0  

VIII. Promoción en el extranjero 4 4  0  

IX. Proceso de mejora de las franquicias 4 4  0  

V. Presentación general del programa

Apreciable estudiante de la asignatura Desarrollo de Franquicias; seré tu asesora durante este semestre, así que mi labor será ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus
dudas o sugerirte el cómo aprovechar los contenidos en línea. No dejes de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus
actividades de aprendizaje y tendrás un comentario a cada una de ellas en un tiempo no mayor a 48 horas. Tus mensajes de correo serán contestados a mas tardar al día siguiente. Las
sesiones de zoom están programadas de la siguiente manera:

21 de febrero: Unidades 1 y 2

28 de marzo: Unidad 3 y 4

25 de abril: Unidades 5 y 6

23 de mayo: cierre de curso

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

Las actividades de aprendizaje determinadas por los asesores, son tareas que se han estructurado de tal forma que le permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solución a un
problema en específico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiación de los contenidos temáticos de la asignatura correspondiente. La entrega de las actividades cuenta
con un límite de tiempo, por lo que deberás subirlas a más tardar en la fecha establecida en el programa de trabajo.

Todo trabajo debe de incluir:

Nombre empezando por apellido.
Fecha de entrega de las actividades.
Título del trabajo en la parte superior derecha.
Debe de contener una breve introducción.
Desarrollo de la actividad (con el parafraseo correspondiente)
Conclusiones del tema
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IMPORTANTE

Para la realización de tus actividades deberás cuidar tu ortografía y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, artículos, etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no
lo haces incurrirás en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7- ed-2019-11-6.pdf .
Las actividades elaboradas con Inteligencia Artificial y el copiar y pegar serán sancionadas anulándose estas sin oportunidad de nueva entrega.
Para la entrega de extemporánea de actividades tendrás 7 días a partir de la fecha de entrega con una calificación máxima de 8.0 (siempre y cuando cumpla con todos los requisitos de
entrega y desarrollo.) y la prioridad de revisión siempre será para las entregas en tiempo y forma.
Ls actividades deben subirse a la plataforma Moodle, no se admiten ni se revisan aquellas enviadas a través de correo electrónico.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha de entrega No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderació
n

28 de febrero de
2025

UNIDAD 1:
Aspectos generales
de las franquicias y
su operación

Act. de aprendizaje
1

En un mapa mental describa los principales aspectos de la Franquicia: -Origen
-Evolución
-Conceptos (franquiciante y franquiciador).
-Investigue cuál fue la primera franquicia establecida en México, así como el año y localidad de
su establecimiento.
-Cite las fuentes de consulta

5 %

07 de marzo de
2025

UNIDAD 1:
Aspectos generales
de las franquicias y
su operación

Act. de aprendizaje
2

Realice lo siuiente:
a) Investigar y describir 5 aspectos que caractericen a un modelo de Franquicia.
b) Realizar una búsqueda de dos franquicias (una mexicana y otra internacional) que cumplan
los requisitos descritos y justifique su respuesta.
• No olvide citar sus fuentes de consulta.
• La actividad deberá subirse en archivo PDF, WORD o POWER POINT.

5 %

14 de marzo de
2025

UNIDAD 2:
Aspectos legales de
las franquicias

Act. de aprendizaje
1

Investigue y describa los siguientes punto:
¿Qué es una Circular Oferta de Franquicia (COF)?
¿Cuál es el objetivo de una COF?
Describa los principales aspectos que debe contener una COF
Describa el beneficio de la COF tanto para el franquiciante como para el franquiciatario.
Citar las fuentes de consulta.
 

5 %

21 de marzo de
2025

UNIDAD 3: Análisis
de factibilidad

Act. de aprendizaje
1

El análisis de factibilidad es una herramienta que nos ayuda la toma de decisiones de un
proyecto. Este análisis nos brinda información del entorno del mercado, la competencia, entre
otros.
En esta actividad, elabore un cuadro sinóptico en el cual ejemplifique con la franquicia Café
Cielito Lindo los aspectos más importantes del análisis de factibilidad (operativos, técnicos,
económicos, comerciales, legales), suponiendo que Usted quiere invertir en dicho negocio en
su localidad.
Para mayor información puede consultar: 
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/3/1430/6.pdf

8 %
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28 de marzo de
2025

UNIDAD 3: Análisis
de factibilidad

Act. de aprendizaje
2

A partir del estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontrarás en el
foro de la asignatura. Cabe señalar que esta será colocada en el foro por tu asesor. Realiza tu
actividad, guárdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el botón Añadir
envío. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con
Guardar cambios.

7 %

04 de abril de 2025
UNIDAD 4:
Desarrollo del plan
de franquicia

Act. de aprendizaje
1

A partir del estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontrarás en el
foro de la asignatura. Cabe señalar que esta será colocada en el foro por tu asesor. Realiza tu
actividad, guárdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el botón Añadir
envío. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con
Guardar cambios.

5 %

11 de abril de 2025
UNIDAD 4:
Desarrollo del plan
de franquicia

Act. de aprendizaje
2

Investigue cuáles son los requisitos que la Marca  se necesitan para la adquisición del modelo
de Franquicia "2 body".
Para realizar esta actividad deberá describir todos los requisitos para el franquiciatario, así
como el monto total de la Franqucia; cuotas, canon,  regalías, así como obligaciones generales.
No olvide citar sus fuentes de consulta.

5 %

25 de abril de 2025
UNIDAD 5:
Desarrollo de la
unidad piloto

Act. de aprendizaje
1

En esta actividad deberá describir las principales características que una Franquicia debe tener
en cuenta para la ubicación de su modelo de negocio:
-Perfil de la población
-Localidad y ubicación geográfica
-Competencia
-Contrato
-Análisis técnico
Ejemplifique dichas características para el caso de la Franquicia "sushi roll".
No olvide citar sus fuentes de consulta.

5 %

02 de mayo de
2025

UNIDAD 6:
Programa de
asistencia al
franquiciatario

Act. de aprendizaje
1

Investigue 3 tipos de créditos financieros que la banca comercial otorga a las franquicias y
describa las principales características de los mismos (institución bancaria, montos, tasa de
interés, plazo, vigencia, etc).
No olvide citar las fuentes de consulta.

5 %

09 de mayo de
2025

UNIDAD 7: Inicio
de operaciones y
ventas

Act. de aprendizaje
1

Investigue, describa y defina ¿a qué se refiere el término tropicalización?
En un mapa mental describa 3 ejemplos de franquicias internacionales que hayan tropicalizado
su modelo de negocio en México y 3 ejemplos de franquicias mexicanas que hayan
tropicalizado su modelo de negocio en el extranjero.
No olvide citar las fuentes de ocnsulta.

5 %

13 de mayo de
2025

UNIDAD 8:
Promoción en el
extranjero

Act. de aprendizaje
1

Investigue y describa: a) ¿Qué es una franquicia internacional? b) Requisitos, normas y leyes
que se deben tomar en cuenta para que una franquicia mexicana pueda expandir su mercado
en norteamerica. c) Identifique y describa la Propuesta de valor, el número de sucursales en el
extranjero y países en los que se encuentre un caso de Franquicia mexicana en mercado
extranjero. No olvide citar las fuentes de consulta.

10 %

23 de mayo de
2025

UNIDAD 9: Proceso
de mejora de las
franquicias

Act. de aprendizaje
1

A partir del estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontrarás en el
foro de la asignatura. Cabe señalar que esta será colocada en el foro por tu asesor. Realiza tu
actividad, guárdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el botón Añadir
envío. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con
Guardar cambios.

5 %
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VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN

Requisitos

-Contar con acceso a equipo de cómputo y conexión a internet.
-Utilizar correo institucional y mensajero de la plataforma.
-Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:
1. La calificación NP corresponde a cuando el alumno no realizó ninguna actividad ni el examen final.
2. La calificación 5 es reprobatoria y significa que el alumno no acreditó el curso; se considera reprobatoria de 1 a 5.9.
3. Las calificaciones aprobatorias son: 6,7, 8, 9 y 10.

Porcentajes
Act. de aprendizaje 70 %
Examen(es) 30 %
TOTAL 100 %

La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.

VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Clases Virtuales (PPT) (X)

Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Videos (X)

Plataforma Educativa (X)

Foro Electrónico (X)

Chat (X)

Lista de Correos (X)

Correo Electrónico (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)
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