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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Administración

II. Datos del asesor

Nombre GONZALEZ ALVARADO LUZ AYDEE Correo lugonzalez@docencia.fca.unam.mx

III. Datos de la asignatura

Nombre DESARROLLO DE
FRANQUICIAS Clave 1099 Grupo 8851

Modalidad Optativa Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 13 de febrero de 2024

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Martes: 11:00 - 13:00 hrs

Viernes: 11:00 - 13:00 hrs
Fecha de término
del semestre 21 de junio de 2024

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. Aspectos generales de las franquicias y su operación 6 6  0  

II. Aspectos legales de las franquicias 6 6  0  



2 de 6

III. Análisis de factibilidad 8 8  0  

IV. Desarrollo del plan de franquicia 16 16  0  

V. Desarrollo de la unidad piloto 8 8  0  

VI. Programa de asistencia al franquiciatario 6 6  0  

VII. Inicio de operaciones y ventas 6 6  0  

VIII. Promoción en el extranjero 4 4  0  

IX. Proceso de mejora de las franquicias 4 4  0  

V. Presentación general del programa

Apreciable estudiante de la asignatura Desarrollo de Franquicias; seré tu asesora durante este semestre, así que mi labor será ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus
dudas o sugerirte el cómo aprovechar los contenidos en línea. No dejes de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus
actividades de aprendizaje y tendrás un comentario a cada una de ellas en un tiempo no mayor a 48 horas. Tus mensajes de correo serán contestados a mas tardar al día siguiente.

Las sesiones de zoom están programadas de la siguiente manera:

27 de febrero: Introducción al curso

15 de marzo: Unidades 1 y 2

3 de mayo:  Unidad 3 

17 de mayo: Unidad 4

24 de mayo: Unidad 7

7 de junio: Cierre de curso

 

 

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

-El estudiante debe dedicar por lo menos 4 horas semanales al estudio de la asignatura.

-Deberá realizar las actividades en tiempo y forma de acuerdo al Programa de Trabajo: se deberán considerar las fechas que se establecen en dicho plan de trabajo para poder ser consideradas
con base 10. Si se entrega posteriormente se considerarán con una escala inferior, siempre y cuando se envíen con dos semanas de retraso.
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-No se aceptarán actividades enviadas durante ni después de la semana de exámenes.

-Participar en foros que se indiquen.

-Las actividades que se entreguen siempre deberán de contener la fuente de información consultada.

-Las actividades complementarias serán publicadas en el foro de la plataforma una vez que inicie el semestre.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderacio
n

08 de marzo de
2024

UNIDAD 1:
Aspectos generales
de las franquicias y
su operación

Act.
complementaria 1

En un mapa mental describa los principales aspectos de la Franquicia: -Origen
-Evolución
-Conceptos (franquiciante y franquiciador).
Además investigue cuál fue la primera franquicia establecida en México, así como el año y
localidad de su establecimiento.
Cite las fuentes de consulta

5 %

15 de marzo de
2024

UNIDAD 1:
Aspectos generales
de las franquicias y
su operación

Act.
complementaria 2

Elaborar las siguientes indicaciones:
a) Identifique y describa 6 aspectos que caractericen a una franquicia. 
b) Realice una búsqueda de dos franquicias que cumplan los requisitos descritos y justifique
su respuesta.
No olvide citar sus fuentes de consulta.
 La actividad deberá subirse en archivo PDF, WORD o POWER POINT.

5 %

02 de abril de 2024
UNIDAD 2:
Aspectos legales de
las franquicias

Act.
complementaria 1

En un un cuadro sinóptico, investigue y describa los principales puntos que debe llevar la
Circular Oferta de Franquicia.
No olvide citar sus fuentes de consulta.
En los siguientes links, podrá consultar mayor información al respecto.
http://docencia.fca.unam.mx/~esosa/archivos/Franquicias%20SUA%202.pdf
https://www.franquiciasen.mx/Franquiciantes/la-circular-de-oferta-de-franquicia-cof
https://www.intedya.com/componentes/editor/ckfinder/userfiles/files/MCCF%20TC%20-%20AMF
%20-%20V1.pdf
http://franquicias.economia.gob.mx/franquicias/solicitud/files/cube/36_7_20130907104248.pdf

5 %

19 de abril de 2024 UNIDAD 3: Análisis
de factibilidad

Act.
complementaria 2

El análisis de factibilidad es una herramienta que nos ayuda la toma de decisiones de un
proyecto. Este análisis nos brinda información del entorno del mercado, la competencia, entre
otros.
Para mayor información puede consultar:
http://factor-delta.com/ws/wp-content/uploads/Localescomerciales_V3-1.pdf
http://direccionestrategica.itam.mx/ES/el-estudio-de-factibilidad-un-paso-previo-al-plan-de-nego
cios/
En esta actividad, elabore un cuadro sinóptico en el cual ejemplifique con la franquicia
Starbucks los aspectos más importantes del análisis de factibilidad, suponiendo que Usted
quiere invertir en dicho negocio en su localidad.

5 %
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26 de abril de 2024 UNIDAD 3: Análisis
de factibilidad

Act.
complementaria 3

Investigue y describa la importancia en una franquicia de:
Factibilidad Económica
Factibilidad Técnica
Factibilidad Operativa
Factibilidad Comercial
----------
No olvide citar sus fuentes de consulta

5 %

03 de mayo de
2024

UNIDAD 4:
Desarrollo del plan
de franquicia

Act.
complementaria 1

Investigue qué requisitos se necesitan para la Franquicia " Frodys",  para poder adquirir el
modelo de negocio de franquicia.
En esta actvidad deberá describir todos los requisitos para el franquiciatario, así como el
monto total de la Franqucia; cuotas, regalías, así como obligaciones generales.
No olvide citar sus fuentes de consulta.

5 %

14 de mayo de
2024

UNIDAD 5:
Desarrollo de la
unidad piloto

Act.
complementaria 1

Describa las principales características que una Franquicia debe tener en cuenta para la
ubicación del negocio.
-Tipo de población 
-Localidad
-Competencia
-Contrato
No olvide citar sus fuentes de consulta.

5 %

21 de mayo de
2024

UNIDAD 6:
Programa de
asistencia al
franquiciatario

Act.
complementaria 1

Investigue 2 tipos de créditso bancarios a las franquicias y describa las principales
características de los mismos (montos, tasa de interés, plazo, etc)
 No olvide citar las fuentes de consulta.

5 %

21 de mayo de
2024

UNIDAD 7: Inicio de
operaciones y
ventas

Act.
complementaria 1

Investigue, describa y defina ¿a qué se refiere el término tropicalización?
En un mapa mental describa 3 ejemplos de franquicias internacionales que hayan tropicalizado
su modelo de negocio en México.
No olvide citar las fuentes de ocnsulta.

5 %

31 de mayo de
2024

UNIDAD 8:
Promoción en el
extranjero

Act.
complementaria 1

Investigue y describa:
a) ¿Qué es una franquicia internacional?
b) Requisitos, normas y leyes que se necesita para que una franquicia mexicana pueda
expandir su mercado en norteamerica. 
c) Identifique y describa la Propuesta de valor , el número de sucursales en el extranjero y
países en los que se encuentre un caso de Franquicia mexicana en mercado extranjero
No olvide citar las fuentes de consulta.

10 %

07 de junio de
2024

UNIDAD 9: Proceso
de mejora de las
franquicias

Foros 1

A partir del estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontrarás en el
foro de la asignatura. Cabe señalar que esta será colocada en el foro por tu asesor. Realiza tu
actividad, guárdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el botón Añadir
envío. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con
Guardar cambios.

10 %



5 de 6

11 de junio de
2024

UNIDAD 8:
Promoción en el
extranjero

Act.
complementaria 3

A partir del estudio de la unidad, realiza la siguiente actividad, misma que encontrarás en el
foro de la asignatura. Cabe señalar que esta será colocada en el foro por tu asesor. Realiza tu
actividad, guárdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el botón Añadir
envío. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con
Guardar cambios.

5 %

VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN

Requisitos

-Contar con acceso a equipo de cómputo y conexión a internet.
-Utilizar correo institucional y mensajero de la plataforma.
-Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:
1. La calificación NP corresponde a cuando el alumno no realizó ninguna actividad ni el examen final.
2. La calificación 5 es reprobatoria y significa que el alumno no acreditó el curso. Aunque solo se haya presentado una actividad, la
calificación final será 5.
3. Las calificaciones aprobatorias son: 6,7, 8, 9 y 10.

Porcentajes

Examen Final 30 %
Foros 10 %
Act. complementaria 60 %
TOTAL 100 %

La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.

VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Clases Virtuales (PPT) (X)

Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Videos (X)

Plataforma Educativa (X)
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Foro Electrónico (X)

Chat (X)

Lista de Correos (X)

Correo Electrónico (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)


