PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

- Licenciatura en Informatica

vsamano@docencia.fca.unam.mx

_ SAMANO NUNEZ VIRGILIO

Ill. Datos de la asignatura

SOPORTE TECNICO 1269 _ 8291
Obligatoria 2012 - 13 de febrero de 2024
4 Martes: 19:00 - 21:00 hrs 20 de junio de 2024

Jueves: 19:00 - 21:00 hrs

IV. Contenido tematico

|. Electronica basica

Il. Tecnologias de los sistemas de computo 20 20 0
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lll. Sistemas operativos 16 16 0

IV. Mantenimiento preventivo y correctivo 16 16 0

V. Presentacion general del programa

Tengo el agrado de ser tu asesor durante este curso, mi labor es ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o sugerirte como aprovechar los contenidos en linea.
No dejes de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes ya sea por correo electrénico o en las sesiones de chat.

Se fomentara en ti la apropiacién de una forma de trabajo y aprendizaje independiente, donde debes tener adecuados habitos de estudio y de organizacién de tiempos para la revisién de
materiales en el sitio, busqueda de bibliografia necesaria, realizar investigaciones, etc. La asignatura esta integrada por unidades, en el material didactico encontraras una introduccion,
objetivos particulares y un resumen de cada una de ellas.

De igual forma, cada unidad esta desglosada en temas que te indican el objetivo especifico para cada uno, el desarrollo de la informacién para alcanzarlo y sus actividades de
aprendizaje, autoevaluacion y bibliografia especifica para profundizar en el tema trabajado. Las actividades deberas desarrollarlas de manera individual y sélo si la actividad se considera
para calificacion.

Para ello se te proporcionan instrucciones claras y tiempos precisos. Estas actividades son:

Actividades de aprendizaje. Tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién a un problema en especifico, producto de los
aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos del curso correspondiente. Por ello, es importante que realices cada una de ellas porque lo que
aprendas de un tema servira para entender el siguiente.

Actividad integradora (Lo que aprendi). Se ubica al final de cada unidad y sirve para relacionar los temas vistos, ya sea a través de un caso practico,la construccion de un documento o
alguna otra actividad, de acuerdo con el tema en cuestion.

Actividad complementaria. Tiene el mismo objetivo que las actividades de aprendizaje, con un contenido mas actual y especifico pero no estan mencionadas en el cuaderno de
actividades.

Toma en cuenta que la actividad complementaria 4 de la unidad 4 se debe realizar en el foro "Fallas y soluciones en una PC" creado en su momento por tu profesor, no debe subirse al
espacio "Actividad complementaria 4" de la unidad 4, de hacerlo no se considerara para calificacion.

Examen final. Al finalizar la asignatura, podras presentar un examen final del 17 al 21 de junio de 2023.

Sesiones para videoconferencia por Zoom.

Sesion 1: 29 de febrero / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 1.

Sesion 2: 19 de marzo / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 1.

Sesion 3: 2 de abril / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 2.

Sesion 4: 30 de abril / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 3.

Sesion 5: 28 de mayo / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 4.

Sesion 6: 11 de junio / 19:00 a 21:00 h. /dudas de actividades para la unidad 4.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Para desarrolar la mayoria de las actividades deberas consultar fuentes de informacion confiables, de preferencia académicas. Si obtienes informacion de internet te recomiendo buscar
en diferentes sitios para que corrobores la veracidad de la informacion y evitar confusiones. Consultame para ayudarte en esto y menciona la fuente en cada una de tus actividades para conocer
el contexto en el que esta explicado y evaluar mejor tu actividad.

Cerciorate de conocer las caracteriticas de un resumen, ensayo, cuadro sinético, cuadro comparativo, tabla de datos y mapa mental.

Al menos una semana antes de la fecha de entrega de determinadas actividades, enviaré mensajes con recomendaciones para determinadas actividades. Te recomiendo leer con atencion lo que
pide la actividad, si se trata de alguna investigacion consulta en mas de dos fuentes de informacién, lee el contenido de tus fuentes y escribe con tus propias palabras, evita el plagio y cita tus
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fuentes.

Las sesiones de chat seran los martes y jueves de 19 a 21 horas donde se trataran de preferencia temas de la actividad que se entregue ese dia o en fecha inmediata préxima, es decir que si
una actividad se entrega el 12 de marzo tendra preferencia en los chats de los dias 7 y 12 de marzo.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma Eonderacm
29 de febrero de UNIDAD 1: . . o
2024 Electronica basica || Videoconferencias || 0 U
Realiza un trabajo de investigacion sobre los siguientes temas:
¢ Personajes importantes que con su teoria, decubrimiento o invento sobre electricidad, antes
de la era digital (o invencién del transistor), contribuyeron a tener la tecnologia de computo
actual (no incluir eventos que tengan que ver con calculos, manejo de datos, paginas web o
software).
07 de marzo de UNIDAD 1: Act. : :_rgI:tti(t)l:I(?io?wee;arggeuﬁtar:jcgcl'j:: gg m?a)r(lgcig.internacionales (no confundir con extranjeras) y en 3%
2024 Electronica basica complementaria 1 México. No incluir organismos que deben cumplir las regulaciones.
e Con base en esas instituciones reguladoras menciona 10 ejemplos de estandares
establecidos por ellas y que se apliquen en la operacion, instalaciéon o fabricacion de aparatos
electricos, electronicos o digitales. No incluir procesos administrativos.
Evita el plagio y no olvides citar tus fuentes de informacidon como se indica en los requisistos
del plan de trabajo
Con los instrumentos de medicion amperimetro, voltimetro, ohnmetro. wattimetro, capacimetro,
frecuenciometro y galvanémetro (no mencionar multimetro) elabora una tabla con lo siguiente:
- Parte o dispositivo periférico de una computadora (donde se pueda usar el instrumento de
medicion).
- Unidad de medicion eléctrica (por lo regular los dispositivos tienen una etiqueta que lo indica)
- Nombre del instrumento usado para medir esa unidad eléctrica.
- Falla electrica de la parte o dispositivo.
. - Prueba que puede realizarse con ese instrumento para detectar la falla en ese dispositivo.
12 de marzo de UNIDAD 1: Act. : S ) o
2024 Electrénica basica complementaria 2 - Causa pr_obable de la falla (aunque no se requiere una descripcion profesional tampoco debe 3%
ser demasiado general).
- Referencia donde se explica la solucion.
Toma en cuenta que la frecuencia no es una medida sélo de radiofrecuencia. Tambien se usa
para medir pulsos, oscilaciones o ciclos de reloj por segundo.
Puedes repetir el dispositivo periférico o parte de la computadora en varios de los
instrumentos de medicién pero la falla debe ser diferente.
Si mencionas motherboard como dispositivo, toma en cuenta que esta compuesta de varios
componentes eléctricos y circuitos, los cuales se miden con diversos instrumentos.
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Ademas del material didactico, investiga en al menos dos fuentes de tu preferencia, otras
caracteristica o propiedades de los dos tipos de circuitos integrados (digital o analégico).
Después elabora un cuadro comparativo donde menciones al menos 5 caracteristicas que
permita comparar uno con otro. Por ejemplo:

14 de marzo de UNIDAD 1: Act. de aprendizaje Circuito integrado analdgico Circuito integrado digital o
2024 Electrénica basica 3 Valores que procesa Continuos Discretos 3%
No incluir este ejemplo en la actividad.

Despues menciona cuales son los componentes analdgicos que tiene una tarjeta principal.
No olvides citar tus fuentes.
19 de marzo de UNIDAD 1: . . o
2024 Electrénica basica vikesaEEnEEs || ¢ 0 %
Analiza la relacién eléctrica que hay entre la fuente de poder, motherboard, interface USB,
disco duro metalico y SSD con conector M.2 en cuanto a tipos de corriente eléctrica, voltajes y
21 de marzo de UNIDAD 1: Act. los instrumentos de medicion vistos en la unidad (no mencionar multimetro). 3 9,
2024 Electrénica basica complementaria 3 Después elabora un mapa mental donde se muestren dichas relaciones dejando como tema °
central la fuente de poder.
En esta actividad no se requiere redactar ningun ensayo o resumen.
UNIDAD 2:
02 de abril de Tecnologias de los . . o
2024 sistemas de Videoconferencias || 0 0 %
cémputo
UNIDAD 2: Usa la imagen de un modelo de motherboard que el profesor subio a la plataforma, indica el
04 de abril de Tecnologias de los || Act. nombre técnico del conector o interface (por ejemplo ATX, DDR4, LGA 1151, SATA 3) y qué 39
2024 sistemas de complementaria 1 dispositivo se conecta en él. °
cémputo Guarda tu archivo como imagen o PDF y subelo a la plataforma.
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Investiga sobre sistemas de almacenamiento para llenar la siguiente tabla con los datos mas
recientes y ordenados del mas rapido al mas lento segun su tasa de transferencia.

velocidad de Lagaee

Precio 'Y:Iggelg) lectura o trsaunifglzzzf(i)a: ge Conect Cagzcid Funci
aproxi procesamient A or o aor ones || Des
ALIVSIII-\SCTEEI‘:VII-\?VIII)EENTO mado mayc_); o "t‘terf;.?e interfa maé(lma (o |lvent
(si Capacica (frecuencia. (también ce (si i venta|| ajas
aplica) denel 10ps 0 bits’ llamado ancho aplica) almacen jas)
P mercado P de banda en P amiento | ]
por segundo) T/s 0 b/s)

UNIDAD 2: Memoria cacht_é (dt? hardware,
11 de abril de Tecnologias de los || Act. no de aplicaciones) 5 9
2024 sistemas de complementaria 2 SDRAM °
computo Memoria USB
Swap o virtual en un sistema
operativo
Memoria optane
HDD (Disco mecanico)
SSD (Disco de estado sélido)
No es necesario redactar ningin ensayo, solo debes entregar la tabla con los datos que se
piden.
UNIDAD 2: Elabora un cuadro sinéptico acerca de los tipos y modelos de microprocesadores de mas
18 de abril de Tecnologias de los || Act. de aprendizaje || reciente lanzamiento disponibles actualmente en el mercado, sus caracteristicas principales y 2 o,
2024 sistemas de 3 las empresas que los fabrican. ¢
cémputo Para esta actividad no se requiere redactar ningun ensayo o resumen.
Realiza una investigacion sobre servidores empresariales fisicos (no incluir virtuales) que
ofrecen fabricantes de computadoras y elabora un resimen de al menos 1 cuartilla, elije algin
modelo de servidor (probablemente ese modelo tiene opciones para adecuarlo en cuanto al
numero de procesdores, almacenamiento, fuentes y memoria), con base en ello define tu
propio servidor empresarial que idealmente propondrias a una empresa y haz un mapa mental
UNIDAD 2: que muestre todas sus caracteristicas de hardware y sistema operativo del servidor que
25 de abril de Tecnologias de los || Act. propones. 5 o
2024 sistemas de complementaria 3 En internet encontraras muchos modelos que ofrecen un rango de memoria RAM, °
computo varias opciones de almacenamiento, dos o mas procesadores, etc.
Menciona todos los elementos pero sin todas sus opciones, elije una de cada elemento para
proponer un servidor con tantos procesadores, tanta memoria RAM, con tal capacidad
de almacenamiento, etc.
No indicar "hasta" porque incluye muchas opciones que tu cliente o jefe espera que tu elijas.
30 de abril de UNIDAD 3: . ronc .
2024 Slstem_as Videoconferencias || 0 0%
operativos
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Realiza una investigacion sobre informacion util para el soporte técnico (mantenimiento,
deteccion y correccion de fallas) sobre caracteristicas de los 5 sistemas operativos mas
actuales. Después realiza un cuadro que incluya lo siguiente:

Nombre del sistema operativo (incluir sistemas operativos para servidores).

02 de mayo de gi':tlgrﬁaDs& Act. Empresa que lo desarrolla. 3 9,
2024 operativos complementaria 1 Ano de lanzamiento. °
P Caracteristicas importantes para el soporte técnico (no incluir aplicaciones, ventajas o facilidad
de manejo para el usuario final no tecnico).
Consulta al menos 3 fuentes, recuerda escribir tus popias palabras y no olvides citas tus
fuentes en el formato APA 7.
Suponiendo que tienes una computadora con sistema operativo anterior a Windows 11 (XP,
Vista, 7 u 8).
Indica las caracteristicas de esa computadora y luego ejecuta en ella la aplicacion
"Comprobacion de estado del PC o PC Healt Check" o su aplicacion equivalente y haz un
09 de mayo de gNtIDAD 3: Act. repzrte cc;r} varios argumentos que sustenten porque esa computadora puede soportar o no ” o
2024 Istemas complementaria 2 || W/ndows 11. . . . . i °
operativos Si no cuentas con el equipo busca en internet algtn articulo o video que muestre las
caracteristicas de un equipo y explique porque no es compatible con Windows 11.
Toma en cuenta que los requisitos de instalacion se piden en la actividad "lo que aprendi" de
la unidad 3
No olvides citar las fuentes que validen tu diagnéstico o reporte.
Revisa las actualizaciones de un Sistema operativo, identifica por lo menos cinco de ellas y
llena los siguientes campos:
UNIDAD 3: - Nombre de la actualizacién
;gzie FERD 3 Sistemas Q‘Ct' o e Cuando fue lanzada 2%
operativos Problema que corrige
No confundir actualizacién con version. Esta actividad no pide cambios de versién como es de
Windows 10 a 11, Ubuntu 14 a Ubuntu 23 o MacOS Ventura 13 a MacOS Sonoma 14.
Haz un cuadro comparativo de los requerimientos de instalacion de los sistemas operativos
23 d UNIDAD 3: Windows, Macintosh y Linux mas recientes y sus principales ventajas y desventajas.
e mayo de Si . . : . ; - . o
2024 |stemas Act. lo que aprendi Eylta mencionar ventajas o desveptajas de software que no son del S|ste_ma ope,rat_lvo 0 que 4 %
operativos sélo facilitan el uso para el usuario (bondades comerciales para el usuario no técnico, interfaz
grafica, aplicaciones o accesorios).
UNIDAD 4:
28 de mayo de Mantenimiento Videoconferencias || 0 0%

2024

preventivo y
correctivo
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Elabora un resumen no mayor a tres cuartillas sobre al menos 5 procedimientos descritos
paso a paso que mejoran la velocidad de respuesta de una computadora que no sean por
UNIDAD 4: virus ni falta de memoria RAM ni cambio de disco mecanico a SSD.
30 de mayo de Mantenimiento Act. Si mencionas una suite especifica su herramienta que usa para cada procedimiento. 39
2024 preventivo y complementaria 1 Considera que no necesariamente un programa que casi no se usa se debe desinstalar, a °
correctivo veces llega a usarse poco porque hace alguna tarea importante pero esporadica o requiere un
configuracién compleja.
Recuerda escribir tus popias palabras y no olvides citas tus fuentes en el formato APA 7.
Realiza una busqueda de por lo menos tres programas de diagnéstico (no confundir con
monitoreo), 3 de respaldo y 3 de recuperacion de datos, adicionales a los que ya se
mencionaron donde incluyas lo siguiente:
e Nombre del software
UNIDAD 4: e Tipo (diandstico, respaldo o recuperacion)
04 de junio de Mantenimiento Act. e Empresa que lo desarrolla 49
2024 preventivo y complementaria 2 o Plataforma en la que corren °
correctivo e Precio (si es que lo tiene)
o Caracteristicas del software.
Los programas de diagnostico comprueban el funcionamiento correcto, pero que es correcto?
Un monitoreo da un valor, un diagnostico determina en base a ciertos parametros si ese valor
es correcto o no, para luego determinar una accién correctiva.
En un escenario donde se tiene una computadora con las siguientes caracterirticas:
Sistema operativo: XP SP3
Procesador Core 2 Duo
Memoria de 8 Gb
Disco Duro de 120 Gb
. Tarjeta de audio Intel® HD Audio
UNIDAD 4: d )
I - Tarjeta de video Radeon 9200
28216 junio de lp\)/lrzcgenr;::/nole;to éc?rtﬁplementaria 3 Al instalarle V\(indows 10., s6lo se cuenta con los discos de instalacién para windows XP y 5%
correctivo suceden los s!gwenltes smtomas: _ _ . .
No hay conexién a internet ni se detecta ninguna red en el equipo y en la configuracion del
adaptador de red muestra como modelo o nombre del adaptador "adaptador de red 1394".
La tarjeta de video si se visualiza pero no muestra todas las opciones de resolucion que el
monitor puede soportar.
En la configuracion de audio no se detecta ningun dispositivo de entrada ni salida.
Indica paso a paso el proceso que tienes que hacer para resolver estos problemas técnicos.
UNIDAD 4:
;82(16 Tt @z g/ll'aecgenrl:\rlrz)le;to Videoconferencias || O 0 %
correctivo
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13 de junio de
2024

UNIDAD 4:
Mantenimiento
preventivo y
correctivo

Foros

Investiga 2 fallos que se presentan en el sistema operativo por hardware o software de una
PC. Con la informacién

obtenida elabora una tabla indicando sintoma o aviso de error, pruebas realizadas, diagnéstico
(deducién que determina la causa en base a las pruebas), causa que provoca la falla y
posibles soluciones.

Entra al foro "Fallas y soluciones en una PC" creado por tu profesor, revisa las fallas

que hayan agregado tus compafieros y participa con tu investigacion en el foro evitando
repetir fallas con las mismas soluciones mencionadas.

Las fallas repetidas con las mismas soluciones no se tomaran en cuenta.

Toma en cuenta que la lentitud de un equipo se ve en la actividad complementaria 1 de

la unidad 4 la cual puede ser causada por diversas fallas.

Recuerda escribir tus popias palabras y no olvides citas tus fuentes en el formato APA 7.

2%

VIl. Sistema de evaluacién

8de 10



IMPORTANTE: Se recibiran tareas con un atraso maximo de 7 dias que tendran una calificacion maxima de 8.
Todos los trabajos y participaciones que requieran investigacion deben indicar (citar) la fuente de donde obtuviste
la informacion de acuerdo al formato APA version 7. Es innegable la cantidad de informacion disponible en internet que
puede servirte para realizar las actividades
y participaciones en el foro. A este respecto te recomiendo que prepares tus entregas consultando y analizando la
informacién de un tema en varias fuentes y te expreses con tus propias palabras porque se califica tu entendimiento del tema,
no las ideas de otros o de alguna Inteligencia Atrtificial.
Por ello, bajo ninguna circunstancia se aceptaran trabajos o participaciones con parrafos copiados de documentos impresos o
electronicos (incluyendo paginas web y ChatGPT) ni parafraseados que no hayan sido citados correctamnte y la calificacion
definitiva de ese trabajo sera 0 sin opcion de un segundo intento, si no tiene fuentes seran 2 puntos menos y un punto
menos si mencionas las fuentes pero no en el formato que se pide (APA version 7).
Las reglas APA indica que cuando se requiera hacer una cita textual o directa (copiar y pegar texto tal como lo escribe
el autor de la fuente) con menos de 40 palabras se debe indicar con comillas seguido de la citacién correspondiente.
Para citar y referenciar en formato APA version 7, sitios web, libros o revistas electrénicas te recomiendo el libro:
Velasco Ponce, A. (2021) Manual para elaborar citas y referencias en formato APA : basado en la 7a. edicion de las
normas APA. ECOE Ediciones LTDA.
https://bookshelf-ref.vitalsource.com/books/9789585030671 (La consulta de este libro requiere clave de acceso remoto a BiDi
UNAM vy registro en la plataforma Vitalsource)

Requisitos Si tienes alguna duda sobre como citar con gusto te asesoro y también te recomiendo los sitios:
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/index
https://normas-apa.org/referencias/

Se calificara el aprendizaje que hayas obtenido a partir del material didactico, la actividades, mi asesoria y las fuentes que
entregues en tiempo y conforme a lo que se pide. Con la intenciéon de que aprendan los conceptos técnicos mas recientes, en
esta ocasion se agregan 11 actividades complementarias, 3 en la unidad 1, 3 en la unidad 2, 2 en la unidad 3 y

3 en la unidad 4. Cada una con su propia ponderacion y con una carga de trabajo similar a la de la actividad de aprendizaje
correspondiente.

Solo se tomaran en cuenta para calificacion todas las 11 actvidades complementarias, 3 actividades de aprendizaje, 1 "lo

que aprendi" y una participacion en el foro general.

Unidad Actividad del material didactico que se tomara en cuenta

1 3

2 3

3 3y "lo que aprendi"

4 Ninguna

Act. de aprendizaje 7%

Examen Final 48 %

. Foros 2%

FatseEle Act. lo que aprendi 4 %

Act. complementaria 39 %

TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Trabajos de Investigacion

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje

Software Especifico

Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion
Plataforma Educativa

Foro Electrénico

Chat

Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)

10 de 10



