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DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA
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PLAN DE
TRABAJO

LICENCIATURAS EN QUE SE
IMPARTE

DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: SOPORTE TECNICO
Clave(s): 1269
Tipo: ]Obligatoria \

Plan de Estudios: ~ Plan 2012 (actualizado 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE:

1. Lic. en Informética 2do Sem.

Inicio semestre:
Fin del semestre:
Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Registro de calificaciones
en actas:

Consulta de calificaciones
a partir del:

12 de febrero de 2024
21 de junio 2024

28 de febrero de 2024
Primer dia para entrega de actividades en plataforma

16 de junio de 2024 a las 23:00 hrs.
Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

15y del 17 al 21 de junio 2024



DATOS GENERALES

Objetivo general:
El alumno obtendra el conocimiento del funcionamiento de las computadoras personales, asi como una

herramienta de apoyo en la practica profesional.\

Contenido tematico:

Tema Tedricas Practicas
1 Electrénica basica 12 0
2 Tecnologias de los sistemas de cémputo 20 0
3 Sistemas operativos 16 0
4 Mantenimiento preventivo y correctivo 16 0
Total 64
Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Apreciable alumno (a):

Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote cobmo aprovechar
cada uno de los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas veces consideres necesario.

Como asesora revisaré tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendrds un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a una
semana después de entregar la actividad, lo cual te permitira conocer la retroalimentacion correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios
que, sin duda, repercutirdn en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus exdmenes parciales una vez que hayas entregado las actividades
de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

iBienvenido y mucho éxito! |

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia de la asignatura de Soporte Técnico es proporcionarte a ti como alumno los conocimientos basicos para la compresién del
buen funcionamiento de los equipos de computo, tu podras identificar las necesidades y caracteristicas de los usuarios para brindar soporte
y proporcionar soluciones adecuadas. Los conocimientos que tendrds son desde electrénica para saber los requerimientos de energia y
posterior la funcionalidad de cada componente de la tarjeta madre. De ahi pasaremos a conocer los sistemas operativos y sus principales
fallas y técnicas de deteccion de errores. |

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. |Actividades de aprendizaje; se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién a un problema
en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos temdticos de la asignatura.

2. Exdmenes; para presentar los examenes parciales deberds realizar las actividades correspondientes a las unidades que lo integran. Si consideras
que cuentas con los conocimientos suficientes para acreditar la asignatura sin cursarla, podrds solicitar un examen global por Articulo 12
(Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia), que a continuacion se cita: “Los alumnos inscritos en el nivel
licenciatura en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia podran presentar exdmenes para acreditar asignaturas, areas o médulos
en los que estén inscritos y no deseen esperar el periodo de examenes establecido por su facultad o escuela.”



Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

|Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontrards un archivo llamado Videoclases,

gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Unidad N° Actividad . Bibliografia Valor
. Descripcion .
(consecutivo) sugerida (enteros)
Unidad 1: Actividad 1 Especificaciones de entrega: Arboledas, D. (2010). 10 pts
Electrdnica e Realiza los siguientes ejercicios de calculos de Electrdnica basica. Espana:
basica corriente eléctrica verificando que el proceso de Starbook

resolucidn esté expresado de forma clara, es decir, el
paso a paso del proceso (no texto, solo resolucién)
hasta llegar al resultado final.

e Agrega cada instruccion de los ejercicios en negritas o
con una tipografia que resalte para distinguir del
proceso de resolucion.

e El texto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
cardatula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia
en formato APA.

e No agregues tu actividad en la seccion de
comentarios, sube correctamente el archivo en la
seccion de carga de actividad.

Ejercicios


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad

N° Actividad

(consecutivo)

Descripcion

Bibliografia
sugerida

Valor
(enteros)

Unidad 1:
Electrénica
basica

Actividad 2
(colaborativa)

g N en

9.

Calcula la resistencia de un motor eléctrico que tiene
un voltaje de 12 Volts y una intensidad de corriente de
50 Amperes.

Calcula el voltaje de un foco de 150 Watts que funciona
con una intensidad de 100 Amperes y una resistencia
de 9.5 ohmios

Calcula la intensidad de la corriente que alimenta a un
refrigerador que tiene una resistencia de 70 ohmios y
funciona con una bateria con una diferencia de
potencial de 110 V.

Calcula el voltaje entre dos puntos del circuito de una
cafetera, por el que atraviesa una corriente de 8
amperios y una resistencia de 12 ohmios

Investiga el cddigo de colores de resistencias y resuelve
lo siguiente:

a. Verde —blanco - café — dorado

b. Café — verde — violeta — dorado

c. 42 ohms +/- 5%

d. 26 ohms +/- 10%

Especificaciones de entrega:

Agrega tu comentario después de haber investigado.
Expresar tu opinidn acerca de las investigaciones que
realices, no copies y/o pegues texto que encuentres.
Analiza y argumenta.

No cargues ningun archivo.

Agrega la bibliografia de la que te apoyaste en
formato APA.

Arboledas, D. (2010).
Electrdnica basica. Espaia:
Starbook

8 pts



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

e No abras foros adicionales al que tu asesor cred, de lo
contrario no se revisara tu aportacién y no tendra
calificacion.

e Argumenta al menos la participacién de algin
companiero, de lo contrario se te restaran 2 pts de tu
participacion.

Ejercicios

1. Expresa tu punto de vista sobre qué tipo de corriente
eléctrica es de mayor utilidad para el ser humanoy
porqué.

2. En caso de que no existira el tipo de corriente que
elegiste, imagina como podriamos sustituirla y
coméntalo.

3. Recuerda expresar tu opinién acerca de las
investigaciones que realices, no copies y pegues texto
que encuentres. Analiza y argumenta.

Unidad 1: Actividad 3 Especificaciones de entrega: Arboledas, D. (2010). 5 pts
Electrénica e Realiza la investigacion que dé respuesta a los Electronica basica. Espafia:
basica ejercicios enlistados. Starbook

e Agrega cada instruccion de los ejercicios en negritas o
con una tipografia que resalte para distinguir de tus
respuestas.

e El texto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
cardtula indicando el nombre de la asignatura,



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.
e No agregues tu actividad en la seccién de

comentarios, sube correctamente el archivo en la
seccion de carga de actividad.

Ejercicios
1. ¢Qué es un circuito eléctrico y su utilidad?
2. ¢Cudles son los elementos de un circuito eléctrico?
3. Elige un componente y graficalo dentro de un circuito
eléctrico
4. Del grafico anterior, describe el funcionamiento del
circuito eléctrico en su totalidad.

Unidad 2: Actividad 1 Especificaciones de entrega: Pereyra, Luis Enrique. (2020). 5 pts
Tecnologias de e Utiliza el documento llamado “PlacaBase.pdf” para | Tecnologias de la informaciény
los sistemas de realizar los ejercicios enlistados. la comunicacién II.

cémputo e Agrega el nombre del componente en negritas o con

una tipografia que resalte para distinguir de tus
respuestas.

e Eltexto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
caratula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

e No agregues tu actividad en la seccién de
comentarios, sube correctamente el archivo en la
seccion de carga de actividad.



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

Ejercicios

1. Conapoyo de las lineas de sealizacién del documento
“PlacaBase.pdf”, agrega el nombre de cada una de sus
partes.

2. De los componentes que no tengan sefializacién, elige
3 para sefializar y agregar su nombre.

3. Menciona porqué es importante la Tarjeta madre y
cual es su funcidn dentro de un equipo de computo.

4. Menciona si ya has tenido en tus manos una tarjeta
madre y en su caso si la has manipulado para algo.

Unidad 2: Actividad 2 Especificaciones de entrega: Pereyra, Luis Enrique. (2020). 5 pts
Tecnologias de e Utiliza el documento llamado “PlacaBase.pdf” para Tecnologias de la informaciony
los sistemas de realizar los ejercicios enlistados. la comunicacién Il

cémputo e Agrega el nombre del componente en negritas o con

una tipografia que resalte para distinguir de tus
respuestas.

e El texto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
cardtula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

e No agregues tu actividad en la seccion de
comentarios, sube correctamente el archivo en la
seccién de carga de actividad.

Ejercicios



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

1. Investigay agrega el funcionamiento principal de cada

componente al que le has puesto nombre, tanto de los
que estan sefializados como los 3 que agregaste en la
actividad anterior.

Unidad 2: Actividad 3 Especificaciones de entrega: Pereyra, Luis Enrique. (2020). 5 pts
Tecnologias de e Realiza la investigacion que dé respuesta a los | Tecnologias de la informaciony
los sistemas de ejercicios enlistados. la comunicacién Il

cémputo e Agrega en negritas o con una tipografia que resalte las

instrucciones de los ejercicios para distinguir de tus
respuestas.

e Eltexto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
caratula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

e No agregues tu actividad en la seccién de comentarios,
sube correctamente el archivo en la seccién de carga
de actividad.

Ejercicios:
1. Investiga la funcidn principal de los tipos de memoria
gue existen y de sus variaciones.
2. Investiga al menos 3 puertos que ya no son utiles en la
tarjeta madre y por cudles otros puertos han sido

sustituidos.
Unidad 3: Actividad 1 Especificaciones de entrega: Tanenbaum, Andrew. Sistemas 7 pts
Sistemas (colaborativa) e Agrega tu comentario después de haber investigado.  operativos modernos. 3ra

operativos edicion. Pearson



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

e Expresar tu opinién acerca de las investigaciones que

realices, no copies y/o pegues texto que encuentres.
Analiza y argumenta.

e No cargues ningun archivo.

e Agrega la bibliografia de la que te apoyaste en
formato APA.

e No abras foros adicionales al que tu asesor cred, de lo
contrario no se revisara tu aportacién y no tendra
calificacion.

e Argumenta al menos la participacion de algin
companiero, de lo contrario se te restaran 2 pts de tu

participacion.

Ejercicios:

1. Investiga y argumenta qué caracteristicas o criterios
son importantes para elegir un sistema operativo para
un equipo de escritorio.

2. Revisa el argumento de otro compafiero y comenta en
su aportacion si encontraron caracteristicas iguales y
qué otra pudieras complementarle.

Unidad 3: Actividad 2 Especificaciones de entrega: Tanenbaum, Andrew. Sistemas 5 pts
Sistemas e Realiza la investigacién para que puedas elaborar la | operativos modernos. 3ra
operativos infografia. edicion. Pearson

e No es necesario subir la investigacion.

e Puedes utilizar cualquier herramienta en linea para
generar la infografia como canva, piktochart o
cualquier otra con la que te adaptes.



Unidad N° Actividad

Descripcion

Bibliografia

Valor

(consecutivo)

Es indispensable resumir de manera concisa la
informacidn y no cargar de demasiado texto.
Considera por mucho un parrafo de no mayor a 4
lineas

Ten en cuenta que el uso de imagenes o graficos
deben predominar mas que el texto.

Genera tu infografia en PDF, JPG o PNG.

Esta actividad no lleva caratula, pero en la infografia
debe tener un pie de pagina con tu nombre y la fecha
de elaboracion. Agrega también la bibliografia utilizada
en formato APA.

No agregues tu actividad en la seccién de
comentarios, sube correctamente el archivo en la
seccién de carga de actividad.

Ejercicio

1.

Elabora una infografia con los datos mas relevantes de
cada generacion de los sistemas operativos, recuerda
que hay 4 generaciones.

Unidad 3: Actividad 3 Especificaciones de entrega:

Sistemas °
operativos

Realiza la investigacion que dé respuesta a los
ejercicios enlistados.

Agrega en negritas o con una tipografia que resalte las
instrucciones de los ejercicios para distinguir de tus
respuestas.

El texto debe estar justificado entre los margenes.
Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
cardtula indicando el nombre de la asignatura,

sugerida

Tanenbaum, Andrew. Sistemas
operativos modernos. 3ra
edicién. Pearson

(enteros)

5 pts



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

e No agregues tu actividad en la secciéon de comentarios,
sube correctamente el archivo en la seccién de carga
de actividad.

Ejercicio:

1. En una tabla Identifica las principales diferencias,
ventajas y desventajas entre Software libre VS Cédigo
abierto.

2. Genera una segunda tabla con al menos 4 sistemas
operativos de software libre, donde identifiques su
fecha de liberacion, propdsito, creador y ejemplos de
uso potencial de hoy en dia

Unidad 4: Actividad 1 Especificaciones de entrega: Costas, J. (2012). 5 pts
Mantenimiento e Realiza la investigacion que dé respuesta a los Mantenimiento de la seguridad
preventivo y ejercicios enlistados. en sistemas informaticos.
correctivo e Agrega en negritas o con una tipografia que resalte las = Espafia: Starbook Editorial.

instrucciones de los ejercicios para distinguir de tus
respuestas.

e Eltexto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
cardtula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

e No agregues tu actividad en la seccién de comentarios,
sube correctamente el archivo en la seccién de carga
de actividad.



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

Ejercicio:

1. Investiga 3 fallos frecuentes en software y comenta
cual seria su solucién.

2. De cada fallo al menos una herramienta diferente a las
qgue ya vienen instaladas en el equipo que ayude a
diagnosticar el problema y argumenta de qué forma
podria ayudar para prevenir o solventar el fallo.

Unidad 4: Actividad 2 Especificaciones de entrega: Moreno, J. C. (2012). 5 pts
Mantenimiento e Realiza la investigacion que dé respuesta a los Reparacidn de equipamiento
preventivo y ejercicios enlistados. microinformatico. Espafia:
correctivo e Agrega en negritas o con una tipografia que resalte las = Starbook Editorial.

instrucciones de los ejercicios para distinguir de tus
respuestas.

e El texto debe estar justificado entre los margenes.

e Genera tu actividad en PDF, recuerda que debe llevar
caratula indicando el nombre de la asignatura,
semestres, tu nombre completo, fecha y bibliografia en
formato APA.

o No agregues tu actividad en la seccién de comentarios,
sube correctamente el archivo en la seccién de carga
de actividad.

Ejercicios
1. Investiga al menos 3 software de recuperacién de
datos
2. Pruebaal menos 1 para corroborar su funcionamiento.



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

3. Captura el paso a paso de las pantallas de todo el

proceso y describe cada una de las acciones realizadas
4. Al finalizar da una breve conclusién para saber si es
efectivo para recuperar archivos o no y de qué

depende.
Unidad 4: Actividad 3 Especificaciones de entrega: Moreno, J. C. (2012). 5 pts
Mantenimiento e Realiza la investigacion que dé respuesta a los | Reparacion de equipamiento
preventivo y ejercicios enlistados. microinformatico. Espafia:
correctivo e Recuerda que el triptico al doblarse genera 6 caras, por | Starbook Editorial.

lo que en las 6 debe haber informacién.

e No llenes de texto el triptico, debes agregar
informacidn concisa y resumida de forma que pueda
ser leido por cualquier persona que no sea experta en
el tema.

e Agrega imdagenes o graficos relevantes y
representativos y explicativos.

e Disefla el triptico a tu gusto sin olvidar las
recomendaciones y el objetivo del mismo.

e Considera una de las caras para hacer tu caratula
indicando el nombre de la asignatura, semestres, tu
nombre completo, fecha y bibliografia en formato APA.

e Genera tu triptico en PDF.

e No agregues tu actividad en la seccién de comentarios,
sube correctamente el archivo en la seccién de carga
de actividad.

Ejercicios



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

1. Elabora un triptico con informacion de técnicas de

deteccién de virus dirigido a la comunidad FCA.
Recuerda que no todos son informaticos el lenguaje
debe ser claro y sencillo para cualquier persona y muy
practico en su ejecucion.

Ponderacion total de las actividades 70

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberds consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estdn programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. indicar indicar
2do. Unidad 1y Unidad 2 15

3ro. Unidad 3 y Unidad 4 15



e Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024

|

PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje [55 \%
Actividades colaborativas ]15 \%
Examenes parciales [30 \%
Otro 0%
Total 100 %

\Escala de evaluacion:
Rango Calificacion

1.00a5.99 5

6.00 a 6.54 6

6.55 a 7.54 7

7.55a 8.54 8

8.5529.54 9

9.55 a 10.00 10



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias hdbiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

‘ Nombre Correo electronico
Maria Elizabeth Garcia Vargas melizabeth.garciav@gmail.com
Ensefiar no es trandferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



