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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Administración

II. Datos del asesor

Nombre SOTO TORRES DANAE Correo deinasoto13@gmail.com

III. Datos de la asignatura

Nombre FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA Clave 1346 Grupo 8352

Modalidad Obligatoria Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 12 de febrero de 2024

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Lunes: 16:00 - 18:00 hrs

Miércoles: 16:00 - 18:00 hrs
Fecha de término
del semestre 19 de junio de 2024

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. Conceptos fundamentales de la mercadotecnia 8 8  0  
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II. Comportamiento del consumidor (análisis de casos existentes en internet en donde ejemplifican la aplicación
de las diferentes teorías) 10 10  0  

III. Producto (Diseño, programas especializados) 12 12  0  

IV. Plaza (Datos estadísticos de fuentes gubernamentales) 8 8  0  

V. Precio (Benchmarking a través de internet) 6 6  0  

VI. Promoción (redes sociales, e-commerce, e-business) 16 16  0  

VII. La responsabilidad social de la función de mercadotecnia (campañas existentes en internet) 4 4  0  

V. Presentación general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura

 

Seré tu asesora durante este curso, así que mi labor es ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o sugerirte cómo aprovechar los contenidos en línea. No dejes de
preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje y tendrás un comentario a cada una de ellas en un
tiempo no mayor a 48 horas. Tus mensajes de correo serán contestados a la brevedad.

 

En esta ocasión estaré apoyándolos en 6 fechas a través de Zoom, la liga de acceso será publicada en la sala de chat para que puedan acceder a la sesión para revisar dudas, es indispensable
que ingresen con nombre completo empezando por apellidos a la videoconferencia, ya que, de no ser así, no serán admitidos. Las fechas son las siguientes:28 febrero, 11 marzo, 1 y 24 abril, 20
mayo y 5 junio.

 

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en línea, te presento las secciones de cómo se encuentra constituida la asignatura en la plataforma para que te apoye en tu proceso de tu aprendizaje a distancia:

Introducción. Te presenta de manera general los elementos que se trabajarán a lo largo de la asignatura.
Objetivo de la asignatura. Se establece el alcance que se tendrá con la revisión y trabajo de los materiales elaborados para la materia.
Estructura conceptual. Podrás observar de manera integral cómo está conformada la asignatura y la relación y continuidad que tienen las unidades entre sí.
Calendario. Consiste en la programación de fechas para la entrega de las actividades desarrolladas en cada asignatura, con la finalidad de que las elabores y subas en los tiempos
estimados a la plataforma.
Evaluación diagnóstica (Lo que sé). Se encuentra al inicio de cada unidad y permite identificar los conocimientos previos que posees del tema.
Actividad integradora (Lo que aprendí). Se ubica al final de cada unidad y sirve para relacionar los temas vistos, ya sea a través de un caso práctico, la construcción de un documento, o
alguna otra actividad, de acuerdo con el tema en cuestión.
Contenido. Toda la asignatura está integrada por unidades, donde cada unidad está desglosada en temas de los cuales se te proporciona material (libros, direcciones electrónicas y
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artículos) necesario para obtener la información que permitirá alcanzar el objetivo general. También se encuentran las actividades de aprendizaje, autoevaluación y bibliografía específica
para profundizar en el tema trabajado.
Actividades de aprendizaje. Tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solución a un problema en específico, producto de
los aprendizajes significativos derivados de la apropiación de los contenidos temáticos del curso correspondiente. 
Autoevaluación. Es una valoración continua de tu aprendizaje. Consiste en una serie de preguntas relacionadas con los temas de las unidades, que te permitirá medir tu grado de avance
y apropiación del conocimiento. Con base en el puntaje obtenido, juzgarás si es necesario o no, una nueva revisión de los contenidos del tema o la unidad.
Fuentes de información. Te proporciona una lista de la bibliografía especializada del área que puedes emplear para ampliar, reforzar o aclarar dudas sobre los contenidos propuestos en
cada unidad para tu estudio.
Glosario. Puedes obtener de manera inmediata la definición de conceptos particulares de los temas expuestos.

Se manejarán los contenidos de manera didáctica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprensión de los temas. Asimismo, se fomentará en ti, la apropiación de una nueva
forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearás nuevos hábitos de estudio y de organización de tiempos para la revisión de materiales en el sitio, búsqueda de
bibliografía necesaria, realizar investigaciones, etc.

Deberás desarrollar las actividades de la plataforma, de manera individual y en ocasiones grupalmente, según sea el caso, como puede ser el participar en una discusión en foro; para ello se te
proporcionan instrucciones claras y tiempos.

La comunicación a lo largo del semestre será continua y de manera síncrona y asíncrona, es decir, cada actividad elaborada contará con una retroalimentación por mi parte. Asimismo, a través
de los diversos medios recibirás comentarios directos en la plataforma o consultas específicas a través de las sesiones del chat en los días y horarios establecidos para la materia; foros de
discusión establecidos para temas particulares que se van realizando, las cuales deberán fomentar la reflexión y análisis del tema por estudiar, o algún otro medio como el correo electrónico para
estar siempre al tanto de tus dudas.

También podrás tener comunicación con tus compañeros a través de correo electrónico o vía chat, para tener un acercamiento con los mismos, consultarlos etc. o cualquier situación que
necesites.

 

Examen Final

Al finalizar la asignatura, presentarás un examen final (global), cuya fecha de aplicación se especificará mediante un aviso por parte de la Coordinación del SUAyED. Recuerda que sólo tienes un
intento y que al terminar el tiempo establecido para que lo contestes se cerrará automáticamente, enviando la calificación obtenida hasta el momento.

 

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderacio
n
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28 de febrero de
2024

UNIDAD 1:
Conceptos
fundamentales de la
mercadotecnia

Act.
complementaria 1

Unidad 1. Actividad complementaria 1.
Referencia: Página 18 del cuaderno de actividades.
Adjuntar archivo formato PDF, en la actividad correspondiente.
 
Observa el video Fundamentos de Marketing Cap. 1
https://www.youtube.com/watch?v=FxE0APU-MJQ
Consultado: 2 junio 2023
 
Elaborar un cuadro sinóptico unificando los temas vistos en la unidad y los que se mencionan
en el video, recuerda hacer un buen uso de los elementos visuales y citar tus fuentes
correctamente.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.
Sesión Zoom

3 %

04 de marzo de
2024

UNIDAD 1:
Conceptos
fundamentales de la
mercadotecnia

Act.
complementaria 2

Unidad 1. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
De acuerdo con lo visto en tus apuntes electrónicos, realizarás una investigación sobre la
evolución del marketing en Latinoamérica y redactarás un breve artículo de 2 a tres cuartillas,
tu documento deberá de contener diseño, y por al menos una imagen, no más de dos,
tipografía Arial 12, interlineado 1.5.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

4 %

06 de marzo de
2024

UNIDAD 1:
Conceptos
fundamentales de la
mercadotecnia

Act.
complementaria 3

Unidad 1. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Observa el video Fundamentos de Marketing Cap. 1: CONCEPTOS BÁSICOS [Vídeo].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=FxE0APU-MJQ
Consultado: 2 junio 2023
 
De acuerdo a lo visto en tus apuntes electrónicos y en el video, elabora un cuadro
comparativo dónde puedas diferenciar los términos deseo, necesidad, demanda y oferta.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

3 %

11 de marzo de
2024

UNIDAD 2:
Comportamiento del
consumidor (análisis
de casos existentes
en internet en
donde ejemplifican
la aplicación de las
diferentes teorías)

Act.
complementaria 1

Unidad 2. Actividad complementaria 1.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Lee detenidamente y desarrolla tu respuesta.
En el caso de un gerente que se dedica a la venta de ropa para para niños menores de 6
años, describe el comportamiento de compra de su mercado objetivo.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.
Sesión Zoom

3 %

https://www.youtube.com/watch?v=FxE0APU-MJQ
https://www.youtube.com/watch?v=FxE0APU-MJQ
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13 de marzo de
2024

UNIDAD 2:
Comportamiento del
consumidor (análisis
de casos existentes
en internet en
donde ejemplifican
la aplicación de las
diferentes teorías)

Act.
complementaria 2

Unidad 2. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Determina el nivel socioeconómico al que perteneces aplicando el cuestionario que se
encuentra en la Asociación Mexicana de Agencias de Investigación de Mercado y Opinión
Pública, A.C. (AMAI) (www.amai.org). Deberás de entrar a la página web de la institución, te
recomiendo que leas toda la información contenida en su sitio web, el cuestionario se
encuentra en la siguiente liga
https://www.amai.org/descargas/CUESTIONARIO_AMAI_2022.pdf
 
Una vez que hayas revisado la información, descarga el Cuestionario y Puntajes para Regla
AMAI 2022, resuelve el cuestionario y de manera breve comenta tu resultado y si consideras
que perteneces a ese NSE, justifica tu respuesta.

3 %

20 de marzo de
2024

UNIDAD 2:
Comportamiento del
consumidor (análisis
de casos existentes
en internet en
donde ejemplifican
la aplicación de las
diferentes teorías)

Act.
complementaria 3

Unidad 2. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Lee detenidamente y desarrolla tu respuesta.
Explica en una cuartilla, el proceso de aprendizaje de compra en una tienda de autoservicios
de una pareja, que no tiene hijos, ambos tienen ingresos de acuerdo con el NSE C+ y 37
años de edad.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

4 %

01 de abril de
2024

UNIDAD 3:
Producto (Diseño,
programas
especializados)

Act.
complementaria 1

Unidad 3. Actividad complementaria 1.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Entra a la dirección https://talialanzstore.com/
 
, identifica todos los productos de la marca Talia Lanz y organízalos en una tabla. Tu tabla
debe indicar claramente los siguientes
conceptos:
a) Amplitud de la mezcla de productos.
b) Profundidad de cada línea de productos.
c) Mezcla total de productos.
 
Recuerda colocar las referencias al final del documento.
Sesión Zoom

3 %

03 de abril de
2024

UNIDAD 3:
Producto (Diseño,
programas
especializados)

Act.
complementaria 2

Unidad 3. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Selecciona un producto del Grupo Bimbo, ilustra y describe cada parte del producto: marca,
etiqueta, envase/empaque, embalaje.
 
Recuerda colocar las referencias al final del documento.

3 %

http://www.amai.org/
https://www.amai.org/descargas/CUESTIONARIO_AMAI_2022.pdf
https://talialanzstore.com/
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08 de abril de
2024

UNIDAD 3:
Producto (Diseño,
programas
especializados)

Act.
complementaria 3

Unidad 3. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Lee detenidamente y desarrolla tu respuesta.
¿Cuáles estrategias de marketing utilizarías en la introducción de un mezcal artesanal al
mercado local de la ciudad en la que vives?
No olvides justificar tu respuesta.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

4 %

10 de abril de
2024

UNIDAD 4: Plaza
(Datos estadísticos
de fuentes
gubernamentales)

Act.
complementaria 1

Unidad 4. Actividad complementaria 1.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Redacta en un documento en donde expongas a manera de monografía las funciones,
importancia y tipos de intermediarios.
Consulta fuentes formales, recuerda colocar citas estilo APA, cuadros o tablas y las
referencias al final del documento
**Extensión de 5 a 7 cuartillas, sin portada.

3 %

22 de abril de
2024

UNIDAD 4: Plaza
(Datos estadísticos
de fuentes
gubernamentales)

Act.
complementaria 2

Unidad 4. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Desarrolla la pregunta:
1. En la ciudad en la que vives, ¿cuál negocio consideras que podría convertirse en una
franquicia?
 
No olvides justificar tu respuesta.
 

3 %

24 de abril de
2024

UNIDAD 4: Plaza
(Datos estadísticos
de fuentes
gubernamentales)

Act.
complementaria 3

Unidad 4. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Elabora un mapa conceptual explicando las diferencias esenciales entre distribución exclusiva,
selectiva e intensiva.
Tu mapa deberá de contener diseño, colores e imágenes si así lo de deseas.
 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.
Sesión Zoom

4 %
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29 de abril de
2024

UNIDAD 5: Precio
(Benchmarking a
través de internet)

Act.
complementaria 1

Unidad 5. Actividad complementaria 1.
Con base en lo estudiado en esta unidad, proporciona un ejemplo, de ser posible adjuntando
una imagen, que se relacione con las siguientes estrategias de precio:
a) De buen valor.
b) Por valor agregado.
c) Precio de descremado.
d) Penetración de mercado.
e) Producto opcional.
f) Cautivo.
g) Colectivo (indica el producto que menos se desplaza).
h) Por zona.
i) Por absorción de flete.
Explica por qué consideras que el ejemplo corresponde a esa estrategia de precio.
 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

3 %

06 de mayo de
2024

UNIDAD 5: Precio
(Benchmarking a
través de internet)

Act.
complementaria 2

Unidad 5. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Visita la página  electrónica de Walmart México
https://www.walmartmexico.com/

Localiza en su cultura la política de precios que maneja y analiza.
Redacta tus observaciones en una cuartilla y justifica tu respuesta.
 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

3 %

08 de mayo de
2024

UNIDAD 5: Precio
(Benchmarking a
través de internet)

Act.
complementaria 3

Unidad 5. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Lee el artículo “La importancia de una buena estrategia de fijación de precios como
herramienta de penetración de mercados”.
http://www.scielo.org.co/pdf/tend/v18n2/v18n2a04.pdf
Consultado: 10 de diciembre 2021
 
Redacta en dos cuartillas tu opinión al respecto presentando otras fuentes de consulta, no
olvides justificar tu respuesta.

3 %

https://www.walmartmexico.com/
http://www.scielo.org.co/pdf/tend/v18n2/v18n2a04.pdf
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20 de mayo de
2024

UNIDAD 6:
Promoción (redes
sociales, e

Act.
complementaria 1

Unidad 6. Actividad complementaria 1.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Con base en lo estudiado en esta unidad, identifica 5 marcas de diferentes sectores o
industrias que tienen vigentes promociones de ventas. Describe en qué consisten, la
mecánica que debe seguir el consumidor, la vigencia, el tipo de premio y los medios de
difusión que usan para dar a conocer la promoción. Indica cuál de las marcas tiene la mejor
promoción y justifica tu respuesta. Puedes utilizar el siguiente cuadro como guía.
 

 Marca 1 Marca 2 Marca 3 Marca 4 Marca 5
En qué consiste      
Mecánica a seguir      
Vigencia      
Tipo de premio      
Medios de difusión      

 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.
Sesión Zoom

3 %

22 de mayo de
2024

UNIDAD 6:
Promoción (redes
sociales, e

Act.
complementaria 2

Unidad 6. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Lee detenidamente y desarrolla tu respuesta.
Tu eres el administrador de una joyería de reciente apertura que no pertenece a una cadena
y para darse a conocer, ¿cómo integrarías los cinco elementos de la mezcla promocional?,
¿qué elementos de la promoción utilizarías para introducir al mercado tus productos?, ¿qué
tipo de relaciones públicas aplicarías para la marca?
 
No olvides justificar tu respuesta.

3 %
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27 de mayo de
2024

UNIDAD 6:
Promoción (redes
sociales, e

Act.
complementaria 3

Unidad 6. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Selecciona un producto de una empresa mexicana y localiza publicidad actual o reciente del
producto (no mayor a 6 meses) en diferentes medios publicitarios (periódicos, revistas, redes
sociales, exteriores); organiza la información en la siguiente tabla e identifica si la publicidad
es informativa, de persuasión o de otro tipo. Justifica tu respuesta.

Medio de comunicación Características del anuncio
periódico  
revista  
radio  
televisión  
exterior  
Internet  

Nota: si hay medios que no se utilizan los puedes omitir de la tabla.
Se sugiere incluir imágenes/evidencia de lo descrito en la tabla.
 
No olvides justificar tu respuesta.

4 %

29 de mayo de
2024

UNIDAD 7: La
responsabilidad
social de la función
de mercadotecnia
(campañas
existentes en
internet)

Act.
complementaria 1

Unidad 7. Actividad complementaria 1.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
Visita la página electrónica de Centro Mexicano para la filantropía (CEMEFI).
https://www.cemefi.org/resultadoesr/

Busca el Listado de reconocidas México y América Latina 2022, selecciona una de las
empresas, elabora un documento monográfico. Investigarás sobre la empresa que
seleccionaste, explicarás por qué es una empresa socialmente responsable.
Ilustra y justifica tu selección.
 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

3 %

03 de junio de
2024

UNIDAD 7: La
responsabilidad
social de la función
de mercadotecnia
(campañas
existentes en
internet)

Act.
complementaria 2

Unidad 7. Actividad complementaria 2.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
Realiza una investigación sobre los términos sustentabilidad y sostenibilidad.
 
Elabora un cuadro comparativo entre sustentabilidad y sostenibilidad y explica sus
semejanzas y diferencias.
 
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.

4 %

https://www.cemefi.org/resultadoesr/


10 de 12

05 de junio de
2024

UNIDAD 7: La
responsabilidad
social de la función
de mercadotecnia
(campañas
existentes en
internet)

Act.
complementaria 3

Unidad 7. Actividad complementaria 3.
Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente.
 
La Revista Ethisphere anunció las 132 empresas más éticas de 2020 y entre ellas aparece
Bimbo. Entra a la liga https://grupobimbo.com/ es y realiza lo siguiente:
a) Identifica su propósito, misión, visión, creencias.
b) Identifica los reconocimientos que ha obtenido en sustentabilidad.
c) Identifica qué hacen en sustentabilidad y la evolución que ha tenido este rubro.
d) Localiza el Informe Anual y lee el apartado “Mercadotecnia responsable”.
¿Consideras que la empresa realmente es merecedora de esta distinción por parte
de esta publicación?
 
Justifica ampliamente tu respuesta.
Sesión Zoom

4 %

VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN

https://grupobimbo.com/
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Requisitos

Al finalizar la asignatura, presentarás un examen final (global), cuya fecha de aplicación se especificará mediante un aviso por parte de la
Coordinación del SUAyED. Recuerda que sólo tienes un intento y que al terminar el tiempo establecido para que lo contestes se cerrará
automáticamente, enviando la calificación obtenida hasta el momento.
 
Recuerda que debes estudiar los apuntes digitales de la asignatura Diagnóstico de Mercados y las actividades que efectuarás a lo largo del
semestre para tener posibilidades de obtener una calificación aprobatoria en el examen final.
 
El calendario de entrega de las actividades de aprendizaje y los cuestionarios tomará en cuenta el horario de la Ciudad de México. Es muy
recomendable que procures estar al corriente en la entrega de actividades de aprendizaje y los cuestionarios. Las actividades se cierran en
plataforma al día siguiente de la fecha de entrega. Es decir, solo se aceptarán entregas un día después de la fecha solicitada.
 
Es conveniente que realices modificaciones cuando te lo solicite tanto a las actividades de aprendizaje como a los cuestionarios para que
te encuentres en posibilidad de obtener la calificación más alta. De no ser así, consideraré las deficiencias en el contenido para la
asignación de la calificación lo que, sin duda, perjudicará tu promedio final.
 
Por política, la entrega de una sola tarea implica el cálculo del promedio final. Únicamente se pondrá "NP" en actas a aquellos alumnos que
no hayan entregado ninguna tarea y/o hecho examen final. La calificación final de la asignatura que arroja la plataforma no es el reflejo de
lo realizado durante el curso, tendrás que remitirte al plan de trabajo para conocer los valores y puntuaciones y de esta forma, sacar tu
promedio final, es decir, la calificación final está en función de la ponderación que el asesor haya establecido.
 
Es necesario solicitar al asesor por correo electrónico la calificación final. Cuando la realización de una actividad implique hacer una
investigación, deberás buscar fuentes oficiales, como libros, revistas, artículos, etcétera, en dos fuentes mesográficas diferentes a los
apuntes electrónicos y hacer la cita de estos en formato APA. Ya que si no lo haces incurres en plagio.
 
Aviso: Todos los archivos que suban a plataforma deberán ser renombrados con los datos de identificación del alumno bajo la siguiente
estructura: Primer apellido_Segundo apellido_Nombre(s)_Unidad número_Act.Comp1
Ejemplo: Soto_Torres_Danae_Unidad3_Act.Comp1
No es necesario que los trabajos incluyan carátula (si el alumno desea incluir carátula, por presentación, puede hacerlo) pero sí deben
tener datos de identificación mínimos como nombre completo del alumno, grupo, número de actividad e instrucciones de la misma dentro
del documento para que sean sujetos a revisión; así como, estar adjuntos en la carpeta de la unidad y actividad complementaria
correspondientes, de lo contrario no serán calificadas.

Porcentajes
Examen Final 30 %
Act. complementaria 70 %
TOTAL 100 %

La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.

VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Clases Virtuales (PPT) (X)
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Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Videos (X)

Graficadores (X)

Programación Computacional (X)

Plataforma Educativa (X)

Foro Electrónico (X)

Chat (X)

Lista de Correos (X)

Correo Electrónico (X)

Tablero de Anuncios (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)


