PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

_ CARRERA HUITRON DIANA EDITH

Ill. Datos de la asignatura

- Licenciatura en Administracion

dianacarrerah@gmail.com

FUNDAMENTOS DE

Obligatoria 2012 - 12 de febrero de 2024
Lunes: 09:00 - 11:00 hrs .o

4 Miércoles: 09:00 - 11:00 hrs - 19 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

|. Conceptos fundamentales de la mercadotecnia
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Il. Comportamiento dgl consumidor (analisis de casos existentes en internet en donde ejemplifican la aplicacion 10 10 0
de las diferentes teorias)

lll. Producto (Disefo, programas especializados) 12 12 0
IV. Plaza (Datos estadisticos de fuentes gubernamentales) 8 8 0
V. Precio (Benchmarking a través de internet) 6 6 0
VI. Promocion (redes sociales, e-commerce, e-business) 16 16 0
VII. La responsabilidad social de la funcién de mercadotecnia (camparfias existentes en internet) 4 4 0

V. Presentacion general del programa

En esta asignatura estudiaremos los fundamentos de la mercadotecnia y abordaremos temas como las funciones de la mercadotecnia en la organizacién, el entorno de la mercadotecnia, el
mercado y sus distintos tipos, asi como la responsabilidad social de la funcién de mercadotecnia; pero en particular la denominada mezcla de la mercadotecnia, que gravita alrededor de cuatro
elementos que deciden las estrategias y tacticas que la empresa ha de implementar en todo momento para hacer frente a sus competidores y, sobre todo, lograr la satisfaccion de sus clientes.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Se deberan entregar las actividades en tiempo y forma, asi como participar en minimo 2 sesiones via zoom,

En el caso de las actividades deberas adjuntar la bibliografia y/o fuente de donde obtuviste la informacién como requisito para obtener el porcentaje de cada entrega, ya sea actividad,
cuestionario, etc.

Deberas estudiar los temas de la unidad, previo a realizar las actividades solicitadas en el plan de trabajo.
Se pueden realizar entregas extemporaneas, se calificaran con un punto menos por cada sesion de retraso.
Se tendran 6 sesiones via zoom durante el semestre.

Sesion 1: 28 Febrero 9:00-11:00 Hrs. Revision Unidades 1-2

Sesion 2: 03 Abril  9:00-11:00 Hrs. Revision Unidades 3

Sesion 3: 17 Abril  9:00-11:00 Hrs. Revisién Unidad 4

Sesion 4: 29 Abril  9:00 — 11:00 Hrs. Revision Unidad 5

Sesién 5: 13 Mayo 9:00-11:00 Hrs. Revisién Unidad 6-7
Sesioén 6: 03 Junio 9:00-11:00 Hrs. Preparacion y dudas para examen
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha

28 de febrero de
2024

04 de marzo de
2024

11 de marzo de
2024

20 de marzo de
2024

No. Unidad

UNIDAD 1:
Conceptos
fundamentales de la
mercadotecnia

UNIDAD 1:
Conceptos
fundamentales de la
mercadotecnia

UNIDAD 2:
Comportamiento del
consumidor (analisis
de casos existentes
en internet en donde
ejemplifican la
aplicacion de las
diferentes teorias)

UNIDAD 2:
Comportamiento del
consumidor (analisis
de casos existentes
en internet en donde
ejemplifican la
aplicacion de las
diferentes teorias)

No. Actividad

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma Eonderacw
UNIDAD1 COMPLEMENTARIA 1

Explica y ejemplifica cada uno de los siguientes conceptos (para que la respuesta sea

correcta, debes consultar dos o mas libros, no enciclopedia), da un ejemplo de cada uno.

e Concepto de mercadotecnia 5 9

¢ 5 Objetivos de la mercadotecnia. Explica y ejemplifica cada uno

¢ 5 Funciones de mercadotecnia

e Necesidad, deseo, demanda y capricho; Y explica la diferencia de cada uno
e Valor, costo y satisfaccion y diferencia entre cada un

UNIDAD1 COMPLEMENTARIA 2

Explica y ejemplifica cada uno de los siguientes conceptos (para que la respuesta sea
correcta, debes consultar dos o mas libros, anotar la explicacién con un minimo de

cinco parrafos para cada concepto, aparte del ejemplo)

e Concepto de mercado, desde el punto de vista econdmico

e Elementos que integran el mercado 5%
¢ Niveles de mercado (Mercado potencial, mercado disponible, mercado disponible
calificado, mercado meta (también llamado objetivo, servido), mercado penetrado. (explica
cada uno)

e Tipos de mercados: Geografico, por clientes,

Todos los ejemplos enfocados a productos del area de Abarrotes

UNIDAD 2 COMPLEMENTARIA 1

Explica cada una de las etapas en el Proceso de compra, da un ejemplo de cada uno

enfocado a un producto del area de Abarrotes 5%
Explica y da un ejemplo de los factores internos y externos que influyen en el comportamiento

del consumidor

UNIDAD 2 COMPLEMENTARIA 2

Explica los 5 modelos de comportamiento del consumidor y ejemplo de cada uno
Explica 5 Teorias del comportamiento del consumidor

Ambas con ejemplos enfocados a productos del departamento de Abarrotes

5%
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03 de abril de 2024

10 de abril de 2024

17 de abril de 2024

24 de abril de 2024

UNIDAD 3: Producto
(Disefio, programas
especializados)

Act.
complementaria 1

UNIDAD 3: Producto
(Disefio, programas
especializados)

Act.
complementaria 2

UNIDAD 4: Plaza

(Datos estadisticos Act.

de fuentes complementaria 1
gubernamentales)

UNIDAD 4: Plaza

(Datos estadisticos Act.

de fuentes complementaria 2
gubernamentales)

UNIDAD 3 COMPLEMENTARIA 1

Investiga, explica y da un ejemplo de:

1. Explica Qué es producto y servicio, explica las caracteristicas de cada una y da un ejemplo
2. Explica los elementos del ciclo de vida de un producto, y explica las distintas estrategias de
acuerdo a la etapa en el ciclo de vida de un producto.

3. Explica y da un ejemplo de los niveles de producto (producto central, producto real

y producto ampliado). Producto de Abarrotes

4. Qué es mezcla de productos (también amplitud y profundidad de la mezcla de

productos, da un ejemplo de cada uno) Ejemplo del producto de Abarrotes

UNIDAD 3 COMPLEMENTARIA 2

1. Explica y da un ejemplo de las estrategias para la mezcla de productos
e Expansion de la mezcla,

¢ Afadir productos con mayor o menor calidad y precio,

¢ Modificacion de los productos existentes,

o Contratacion de la mezcla,

¢ Posicionamiento Da un ejemplo de cada uno.

2. Qué es el envase, cuales son sus funciones ventajas y desventajas y da un ejemplo

3. Qué es el embalaje, cuales son sus objetivos y qué se debe tomar en cuenta para usar
el embalaje

4. Qué es una etiqueta y qué elementos debe contener

5. Qué es una marca, un slogan, logotipo, mascota y da un ejemplo de cada uno

Todos los ejemplos enfocados a productos del area de abarrotes

UNIDAD 4 COMPLEMENTARIA 1

Resuelve el siguiente cuestionario. Para que la respuesta sea correcta, debe tener

una extension de 5 parrafos cada una.

1. Explica con tus propias palabras el concepto de Distribucion y Logistica. Explica las
funciones de distribucion, los principales departamentos de Logistica, sus funciones.

2. Explica qué son los canales de distribucion, explica 5 funciones que tienen los canales
de distribucion, explica la configuracion de los canales de distribucion de producto.

3. Explica los siguientes modelos de distribucion: Telemarketing, Multimarketing, Venta
por correo, Puerta en puerta 6 Cambaceo, Franquicias, Internet, Por television,
Ambulante informal

4. Explica que es el punto de venta, su funcion, objetivos.

5. Explica u da un ejemplo de las estrategias de distribucion: selectiva, intensiva y exclusiva

UNIDAD 4 COMPLEMENTARIA 2

Resuelve el siguiente cuestionario. Para que la respuesta sea correcta, debe tener

una extension de 5 parrafos cada una.

1. Explica qué es el merchandising, los principios del merchandising, y los tipos

de merchandising

2. Explica las principales funciones de la logistica. Funciones de administracion de almacenes,
diferencia entre administracién de almacenes y de inventarios.

3. Qué es una franquicia, qué elementos la integran, ventajas y desventajas del

franquiciante y franquiciatario y explica los objetivos de las franquicias.

5%

6 %

6 %

6 %
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29 de abril de 2024

06 de mayo de
2024

13 de mayo de
2024

20 de mayo de
2024

27 de mayo de
2024

UNIDAD 5: Precio
(Benchmarking a
través de internet)

UNIDAD 5: Precio
(Benchmarking a
través de internet)

UNIDAD 6:
Promocion (redes
sociales, e

UNIDAD 6:
Promocion (redes
sociales, e

UNIDAD 7: La
responsabilidad
social de la funcion
de mercadotecnia
(campanas
existentes en
internet)

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

UNIDAD 5 COMPLEMENTARIA 1

Desarrolla los siguientes temas. Explica y da un ejemplo de cada uno.

1. Qué es Precio, valor y cual es la diferencia entre ellos, Explica los objetivos del
precio. Explica los factores que intervienen en la fijaciéon del precio.

2. Explica el procedimiento para la fijacion de precios, métodos para fijacion de precios

UNIDAD 5 COMPLEMENTARIA 2

Desarrolla los siguientes temas, y da un ejemplo de cada uno.

1. Discriminacién de precios, precios engafosos, precios geograficos, precios depredadores,
determinacién de precios en mercados internacionales

2. Estrategias de precios, las politicas para fijacion de precios

3. Factores a tomar en cuenta para la fijacién de precios

UNIDAD 6 COMPLEMENTARIA 1

Investiga, explica y da un ejemplo de:

e Promocion de ventas: Los instrumentos de la promocién de ventas (minimo 6), y explica
la diferencia entre promocion y promocion de ventas.

e Publicidad: Investiga los distintos tipos de publicidad, explica 5 y da un ejemplo de

cada uno, explica los factores de éxito publicitario, qué es la campana de publicidad.

e Relaciones Publicas: Explica los objetivos y funciones de las Relaciones Publicas,
Investiga y explica las herramientas y estrategias de las RP

UNIDAD 6 COMPLEMENTARIA 2

Investiga, explica y da un ejemplo de:

e Mercadotecnia directa y Mercadotecnia on line. Realiza un mapa conceptual con

los principales términos

e Venta Personal: Explica el proceso de venta, explica las formas de remuneracion de
un vendedor

UNIDAD 7 COMPLEMENTARIA 1

Explica qué es la Responsabilidad social, y cémo vinculan las empresas este tema con
la mercadotecnia. Busca una empresa que tenga acciones de responsabilidad social
explicalas.

Ejemplifica empresas socialmente responsables.

Realiza un mapa conceptual con los principales términos sobre responsabilidad social.

5%

6 %

6 %

5%

5%

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

DESCRIPCION

Se deberan entregar las actividades de acuerdo a los lineamientos que apareceran en el Foro, en un Mensaje de Bienvenida.
Deberas entrar a la sesion inicial via zoom (la liga se anotara en un mensaje en el Foro), donde se explicaran la forma de trabajar, entrega

de actividades, bibliografia recomendada y forma de evaluar.
Deberas realizar los ejemplos con un producto relacionado al area de Abarrotes.
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Examen Final 30 %
Porcentajes Act. complementaria 70 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Trabajos de Investigacion (X)
Clases Virtuales (PPT) (X)
Elaboracién de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Plan de Trabajo (X)
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