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OBJETIVO GENERAL

El alumno/a comprendera los conceptos fundamentales de la Mercadotecnia, su clasificacidn, utilidad y objetivos, asi como
el campo de trabajo que ofrece, su aplicacidn en organizaciones empresariales y sociales diversas, su relaciéon con otras areas
del conocimiento, el marco legal bdsico en el que se desenvuelve, y su materia aplicativa dentro de la mezcla mercadolégica,
tanto para bienes como para servicios.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema Tedricas
1 Conceptos fundamentales de la mercadotecnia 8
2 Comportamiento del consumidor (analisis de casos 10

existentes en internet en donde ejemplifican la
aplicacion de las diferentes teorias).

3 Producto (Disefo, programas especializados). 12
4 Plaza (Datos estadisticos de fuentes gubernamentales).
5 Precio (Benchmarking a través de internet).
6 Promocidn (redes sociales, e-commerce, e-business). 16
7 La responsabilidad social de la funcién de 4
mercadotecnia (campafias existentes en internet).
Total de horas 64

BIENVENIDA

Apreciable alumna/o:

Te doy la mas cordial bienvenida a la asignatura de Fundamentos de mercadotecnia, estaré asesorandote durante el presente
semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote como aprovechar los
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contenidos. Considera que las asesorias son presenciales en los cubiculos y horarios programados, no dejes de asistir tantas veces
sea necesario.

Revisaré tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendras un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser
mayor a una semana después de entregar la actividad, lo cual te permita conocer la retroalimentacion correspondiente para que
puedas analizar y asimilar los comentarios que, sin duda, repercutirdn en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que
presentes tus exdmenes parciales una vez que hayas entregado las actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que
te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Fundamentos de mercadotecnia te permitird tener una mejor perspectiva sobre aspectos inherentes a la
conducta del consumidor contempordneo, disefiar mejores estrategias de mercadotecnia, buscando identificar ventajas
competitivas de los productos y servicios de las organizaciones y en la creacién o disefio de estos. El alumno a través del desarrollo
de estrategias de la mezcla de marketing elaborard estrategias de producto, precio, plaza y promocién, en organizaciones de todo
nivel, asimismo, identificara la relevancia de contar con politicas de responsabilidad social en la mercadotecnia. Dichas estrategias
podran ser robustecidas con los conocimientos que adquieras a través del estudio de las demdas areas funcionales de la
administracion.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Estimada alumna/o, los temarios analiticos podran ser consultados dentro de la plataforma educativa. Las actividades de
aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucion a un
problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos
de la asignatura.

Para resaltar el contenido de tus tareas, te sugerimos incluir imagenes, ilustraciones o graficos relacionados con el tema de
cada unidad. Tus documentos deben incluir: Portada (nombre de la materia; unidad, actividad desarrollada, tus datos,
nombre del asesor y fecha de elaboracién del documento); asi como una conclusién redactada en forma personal o algln
comentario sobre el aprendizaje obtenido. Deberds citar en formato APA 7 y referenciar todas las fuentes consultadas, ya
sean las sugeridas en cada actividad y las complementarias.
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En el caso de que dos 0 mas alumnas/os entreguen la misma actividad, sélo sera considerada para quien la entregue primero,
el resto serd evaluada con cero, sin derecho a una nueva entrega. La citacidn incorrecta, referencia inadecuada, falta de
bibliografia, consulta de fuentes no oficiales y/o faltas de ortografia, disminuirdn un punto en la calificacién de la actividad.

Guardar el documento y subela en la plataforma del SUAYED en archivo PDF, el nombre del archivo se conformard por el
numero de la unidad, la actividad, tu nombre y apellidos: ejemplo: U1_A1 Susana_Galindo. Presiona el botén Afiadir envio,
selecciona el archivo, presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar Cambios. Evita subir archivos comprimidos (zip) o
con extensiones diferentes a PDF, de lo contrario no pueden ser revisadas ni retroalimentadas; a menos que la actividad
indique un formato diferente.

Es requisito indispensable para la presentacidon de examenes parciales, el haber concluido las actividades de las unidades
sefialadas en el examen y antes del inicio del periodo de presentacidon de examenes. En caso de no cumplir con las fechas
programadas podras solicitar al asesor/a una extensidén por una semana mas, considerando que la calificacion maxima sera
8 (ocho).

Una vez entregada la actividad en la plataforma, serd retroalimentada y calificada por tu asesor; no podras corregirla a menos
gue asistas a revisidn presencial previa a la aplicacidn de los exdmenes y antes de subirla a la plataforma.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracion de actividades quedara a consideraciéon del profesor, pero también deberdn
ser citadas en los trabajos.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un
archivo llamado Videoclases, que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.
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Unidad N° Actividad Descripcion Blbllografla Valor
sugerida (enteros)
Conceptos fundamentales de la mercadotecnia Kerin, R. y Hartley, S. (2017). 4 pts
Marketing (132 ed.). McGraw Hill
Consultando la bibliografia sugerida en este plan de trabajo Educacion.
describe los siguientes términos: deseo, necesidad, demanda,
oferta, mercado, mercado potencial, mercado meta, Fischer, L. y J. Espejo. (2017).
consumidor, mercadotecnia, mezcla de mercadotecnia, Mercadotecnia (52 ed.) McGraw-
producto, precio, plaza, promocidn, mezcla de promocién, ética, | Hill.
responsabilidad social y sustentabilidad.
Kotler, P. y Armstrong, G. (2021).
Desarrolla lo siguiente: Fundamentos de Marketing (1a
Unidad 1 Actividad 1 a. Describe fada uno de los términos solicitados citando el ed.). Pearson.
autory afio (APA 7).
b. Ingresa a la pagina de Booking en
https://www.booking.com/ e identifica los términos deseo,
necesidad, oferta, demanda, mercado meta, consumidor y
mezcla de mercadotecnia; mencionando cémo los utiliza
estd empresa para ofrecer sus servicios. Incluye las
imagenes que consideres necesarias.
Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo, incluye las
referencias de las citas incluidas.
4 pts
Consulta el articulo “Principales tendencias en la industria del Fischer, L.y J. Espejo. (2017).
turismo para 2025, segun Booking” en Mercadotecnia (52 ed.) McGraw-
Actividad 2 https://www.merca20.com/principales-tendencias-en-la- Hill.

industria-del-turismo-para-2025-segun-booking/

Responde lo siguiente:
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a. Lista las 9 tendencias clave del turismo para 2025 detectadas
por Booking.

b. Menciona el niUmero de personas y paises involucrados en la
encuesta.

c. Selecciona tres de las 9 tendencias que sean afines a tu deseo
de viajar, resume los resultados de la encuesta de dichas
tendencias y comenta por qué es afin a tu deseo.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.
Comportamiento del consumidor Solomon, M. R. (2017). 6 pts
Comportamiento del consumidor
Del libro Comportamiento del consumidor de Solomon realiza las | (112 ed.). Editorial Pearson.
lecturas solicitadas y desarrolla lo que se te pide:

Lectura: Capitulo 1 seccidn 1 “Los consumidores en el mercado”

a) Realiza un analisis basado en un producto o servicio
actual de tu eleccion, describe como cada una de las
variables demograficas afectan la segmentacion y el
comportamiento de sus consumidores o usuarios.

Unidad 2 Actividad 1

Lectura: Capitulo 5 seccidn 2 “Influencias internas en el

comportamiento del consumidor.”

b) Elabora un cuadro sindptico acerca del afecto e

involucramiento de parte de los consumidores,
destacando qué se logra cuando el afecto es positivo.

Lectura: Capitulo 9 seccién 3 “Eleccién y uso de los productos”

¢) Realiza un analisis basado en un producto o servicio
actual de tu eleccidn, describe como se realiza el proceso
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de toma de decisiones cognitiva por parte de sus
consumidores o usuarios.

Lectura: Capitulo 11 seccion 4 “Los consumidores en sus
entornos sociales y culturales”

d) Con tus propias palabras explica en qué consiste “La
revolucidn de los social media”, puedes apoyar tu
actividad con imdagenes que complementen la
informacion.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Lee el articulo “El neuromarketing: fundamentos, técnicas, Olivar, N. (2023). El 10 pts
ventajas y limitaciones” de Nerio Olivar, anexo en esta unidad y neuromarketing: fundamentos,
responde en el Foro lo siguiente: técnicas, ventajas y limitaciones.
Revista Academia & Negocios, vol.
a) Describe las técnicas de exploracion cerebral, de 9, nim. 1, 2023, enero-junio, pp.
exploracién metaconsciente y softwares especializados 13-28. Universidad de Concepcion,
utilizadas en el neuromarketing. Chile.

b) Menciona las principales aplicaciones del
neuromarketing en la mercadotecnia.

c) Entuopinidn, {crees que incorporar las neurociencias y
la neuropsicologia en el proceso de analisis del
comportamiento del consumidor sea un acto de
intrusion que culmina en la “manipulacion” de la mente
de los consumidores? Justifica tu respuesta y
retroalimenta por lo menos el comentario de un
compainiero en el foro.

Actividad 2
(Colaborativa)

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

NE)
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Unidad 3

Actividad 1

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Producto (Disefio, programas especializados).

Revisa el estudio de calidad de la Profeco sobre audifonos
inalambricos anexo en esta unidad, selecciona una de las marcas
evaluadas con “E” (excelente) y con un elemento grafico
(infografia, mapa mental, esquema, diagrama, etc.) desarrolla lo
siguiente:

Identifica la Estrategia de la marca o branding,
mencionando objetivo de la marca, caracteristicas del
nombre y logo, valor de marca).

Establece uno de los segmentos de mercado (utiliza los
criterios para segmentar un mercado que apliquen).
Cual es la estrategia de posicionamiento que utiliza la
empresa.

Considerando las variables de fidelidad de audio y
precio, elabora el mapa de posicionamiento de la marca
de audifonos inaldmbricos, incluyendo al menos tres
competidores.

Identifica en que etapa del ciclo de vida del producto se
encuentra la marca elegida de audifonos inaldambricos,
justifica tu respuesta.

Menciona tres atributos que consideres importantes al
elegir audifonos inaldmbricos.

Menciona a que legislaciones deben apegarse las marcas
de audifonos en México.

Puedes utilizar Apps de Inteligencia Artificial (I1A) para
elaborar tu actividad, sélo incluyela en las referencias
con formato APA 7.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Fischer, L.y J. Espejo. (2017).
Mercadotecnia (52 ed.) McGraw-
Hill.

4 pts
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Actividad 2 Lee el tema de “segmentacién del mercado” del libro Kotler, P. y Armstrong, G. (2021). 4 pts
Fundamentos de Marketing de Kotler e identifica las principales Fundamentos de Marketing (1a
variables para la segmentacion de los mercados de consumo. ed.). Pearson.

a) Describe brevemente qué es la segmentacion de
mercados y cada una de las variables que integran cada
categoria (geografica, demografica, psicograficay
conductual), puedes incluir tablas y/o imagenes.

b) Ingresa a la pagina de Booking en
https://www.booking.com/ y utilizando las variables
necesarias, menciona dos de los segmentos de mercado
de la empresa.

c) Describe cual es la estrategia de segmentacion y
posicionamiento de la empresa para los jévenes en
Meéxico.

d) Menciona los factores internos y externos que influyen
en las generaciones de los jovenes para elegir un destino
nacional e internacional.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Unidad 4 Actividad 1 Plaza (datos estadisticos de fuentes gubernamentales) Fischer, L. (2017). Mercadotecnia 8 pts
(52 ed.). Editorial McGraw-Hill.

Lee el capitulo 9, “Estrategia de distribucion” del libro
Mercadotecnia de Laura Fischer y Jorge Espejo, con base en la
informacién obtenida, desarrolla lo siguiente:

a) Realiza un analisis basado en un producto o servicio
actual de tu eleccidn, menciona las caracteristicas que
influyen en el disefio de sus canales de distribucion.

b) Elabora un mapa mental que incluya los canales para
productos de consumo y para productos industriales.

c) De acuerdo con los grados de exposicion de los
intermediarios en el mercado, haz una infografia que

9




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

ilustre la distribucion interna, exclusiva y selectiva, con
ejemplos de empresas que no sean las que muestra el
libro.

d) Explica como se realiza la distribucidn fisica del
producto, utiliza dos ejemplos con material grafico.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Unidad 5

Actividad 1

Precio (Benchmarking a través de internet)

Continuando con el analisis de los audifonos inaldmbricos vy
apoyandote con la video clase de la unidad, desarrolla lo
siguiente:

a) Con la informacion del estudio de Profeco elabora un
cuadro comparativo de precios entre las marcas.

b) Describe la estrategia de precio que consideras que utiliza
la marca LG o Apple para diferenciarse de su
competencia.

c) Menciona dos de las tacticas que puede utilizar la marca
LG o Apple para afinar sus precios (contenido en video
clase).

Una vez concluida la actividad, sube el archivo en la plataforma
del SUAYED en formato PDF.

Fischer, L. (2017). Mercadotecnia
(52 ed.). Editorial McGraw-Hill.

4 pts

Actividad 2

Utilizando la herramienta de Google Alerts, describe tres
indicadores de desempefio que utilizarias para monitorear los
precios de marcas relacionadas con audifonos inalambricos.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Fischer, L. (2017). Mercadotecnia
(52 ed.). Editorial McGraw-Hill.

4 pts

Unidad 6

Actividad 1

Promociodn (redes sociales, e-commerce, e-business)

Kotler, P. y Armstrong, G. (2021).
Fundamentos de marketing (152
ed.). Editorial Pearson.

10 pts

10
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a)

c)

Lee la unidad 12, “Involucrar a los consumidores y comunicar el
valor para el cliente” del libro Fundamentos de Marketing de
Philip Kotler y Gary Armstrong; desarrolla lo siguiente:

Elabora un mapa mental de la mezcla de herramientas
promocionales y con imagenes muestra un ejemplo de
cada una de éstas.

En una tabla comparativa describe los métodos para
determinar el presupuesto publicitario, incluye: el
método costeable, el de porcentaje de ventas, el de
paridad competitiva y el de objetivo y tarea. Explica cual
de dichos métodos te parece el mas preciso y por qué.

Lee la unidad 14, “Marketing directo, en linea, mévil y social
media”, desarrolla lo siguiente:

Realiza un analisis basado en un producto o servicio
actual de tu eleccidn, describe el marketing tanto digital
como directo tradicional que utiliza para desarrollar su
comunicacion comercial.

d) Justifica tres productos que utilizarian Snapchat para

promocionar sus productos.

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Actividad 2

Lee la unidad 1 “Marketing, tecnologias y medios digitales” de
Rodriguez-Ardura y desarrolla lo siguiente:

a) Elabora un mapa conceptual de las tecnologias digitales

y muestra un ejemplo de tres de ellas.

Lee el capitulo 2 “La estrategia del marketing digital” y responde
lo siguiente:

Rodriguez-Ardura, I. (2020).
Marketing digital y comercio
electrdénico (22 ed.) Ediciones
Pirdmide.

8 pts
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b)

c)

Crea una tabla descriptiva del proceso estratégico del
marketing digital y concluye, con tus propias palabras,
por qué es importante cada paso de este proceso.

Lee el capitulo 6 “Comunicaciones de marketing digital
integradas”, desarrolla lo siguiente:

Haz una lista de las actividades que conforman el
marketing de contenidos y menciona para qué sirven los
Indicadores Clave de Rendimiento o Key Performance
Indicators (KPls por sus siglas en inglés).

Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Unidad 7

Actividad 1

La responsabilidad social de la funcion de mercadotecnia
(campaiias existentes en internet)

Revisa la informacidn de alguna marca de audifonos
inaldmbricos sobre su responsabilidad social y responde lo

siguiente:

a) ¢Qué practicas sustentables ha adoptado la empresa
para contribuir con el medio ambiente?

b) Investiga en Internet, las evaluaciones que los
empleados y exempleados o aliados de la marca elegida
dan a la empresa como parte de su RS hacia sus
colaboradores; justifica el porqué de sus opiniones.

c) ¢éQué practicas de RS ha mostrado la empresa hacia las
comunidades a las que sirve y/o interactia?

d) Menciona las practicas de sustentabilidad que

recomienda la Profeco respecto a la forma de desechar
audifonos inaldmbricos.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2021).
Fundamentos de marketing (152
ed.). Editorial Pearson.

Fischer, L. (2017). Mercadotecnia
(52 ed.). Editorial McGraw-Hill.

4 pts
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Descarga el archivo en PDF y subelo a la plataforma de Moodle
con los requisitos especificados en el plan de trabajo.

Ponderacion total 70 pts

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus exdmenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo
en el que los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y nimero de exdmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Examenes Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacion, si las entregas durante la aplicacion del examen se consideran extemporaneas. Es importante que te
inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. ly2 10
2do. 3y4 10
3ro. 56y7 10

e Global. Examen Unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 6,7 y del 9 al 12 de junio de 2025
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Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 60 %
Actividades colaborativas 10 %
Exdmenes parciales 30 %
Otro 0%
Total 100 %
Escala de evaluacion:
Rango Calificacién

1.00 a 5.99 5

6.00a 6.49 6

6.50a 7.49 7

7.50a8.49 8

8.50a9.49 9

9.50 a 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1.
2.

Apoyar y guiar en la resolucién de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacidn oficiales.
Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.

Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacidn facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.
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DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electrénico
Mtro. Rafael Irigoyen Aguilar iriaguirafa@yahoo.com.mx
Mtra. Araceli Sdnchez Solis aracelisnchezsols@gmail.com

Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccion.
Paulo Freire
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