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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Contaduría

II. Datos del asesor

Nombre ESPINOSA MENDOZA ZAIDA GEORGINA Correo znares@docencia.fca.unam.mx

III. Datos de la asignatura

Nombre OPERACIONES Clave 1360 Grupo 8302

Modalidad Obligatoria Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 13 de febrero de 2024

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Martes: 08:00 - 10:00 hrs

Jueves: 08:00 - 10:00 hrs
Fecha de término del
semestre 20 de junio de 2024

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. La función de operaciones, tipos de sistemas productivos y los servicios en un contexto global y los
elementos de la planeación estratégica (estrategia, táctica, logística y operación propiamente dicha. 8 8  0  
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II. Costos de inversión en: desarrollo del producto/servicio tecnología, calidad, tamaños de planta, localización
de planta, diseño de cadenas de abastecimiento y diseño del servicio. 16 16  0  

III. Costos de operación en: mano de obra, materia prima, equipos y maquinaria y servicios en sistemas
productivos y de servicios. 16 16  0  

IV. Gastos de administración en operaciones productivas y de servicios en; mano de obra indirecta, materiales
indirectos, transporte, inventarios, función de compras y mantenimiento. 16 16  0  

V. Otros costos de inversión, costos de operación y gastos en la operación de bienes y servicios. Como;
Gastos de transporte, gastos de contingencia, otros costos y gastos. 8 8  0  

V. Presentación general del programa

Objetivo general:
 El alumno comprenderá qué es la Administración de Operaciones, su importancia y que aplique estrategias para el desarrollo de productos o servicios, con el objetivo de lograr ventajas
competitivas de empresas productores de bienes y servicios tanto públicas como privadas
Apreciable alumno esta coordinación del SUAyED les da la más cordial bienvenida a este semestre 2024-1, es un gusto acompañarte en el proceso de Aprendizaje de la asignatura
Administración de operaciones, nuestra labor como asesores es apoyarte en tu proceso de aprendizaje y sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor
aprendizaje.
Estaremos en comunicación constante y oportuna asesor- alumno, y alcanzaremos los objetivos de la asignatura a lo largo del semestre, seas bienvenido. 
Un punto muy importante son hoy en día las asesorías en vivo por zoom, toma en cuenta las fechas que serán compatibles con sus horarios de asesorías. 
Ustedes encontrarán las ligas en el FORO, el mismo día de la asesoría. 
Su asesora Zaida Georgina Espinosa Mendoza  le invita a una reunión de ZOOM programada de acuerdo al calendario del semestre. Y en los horarios de asesoria a distancia. 

1.-  Martes 12 de marzo. Temas a ver tipos de sistemas productivos 

2.- Jueves 21 de marzo. Tema Servicios en un contexto global 

3.- Martes 2 de Abril. Tema : Costos de inversión en: desarrollo del producto/servicio tecnología, 

 4.-  martes 23 de abril. Temas Costos de operación en: mano de obra, materia prima

5.- Martes  7 de mayo. Temas Gastos de administración en operaciones productivas y de servicios 

 6.-  jueves  30  de mayo. Tema ; Gastos de transporte, gastos de contingencia, otros costos y gastos.  

 

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

Cinco unidades son las que integran el temario de esta asignatura y son la base para el desarrollo de quienes se dedican a la administración de empresas, ya sea de bienes o servicios,

teniendo en cuenta la importancia de todas y cada una de las áreas funcionales de la organización.
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2. Nosotros los administradores de empresas buscamos competir a través del uso eficiente y eficaz de los recursos como son, insumos, capital, tecnología, y maquinaría, logrando así
calidad, bajando costos, y finanzas sanas, debemos tener muy en cuenta las necesidades de nuestras empresas.

3. La vinculación con otras áreas de la misma empresa es importante ya que se debe tratar con áreas como, Recursos humanos, Finanzas, Mercadotecnia, Contabilidad, Ventas.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderacio
n

05 de marzo de 2024

UNIDAD 1: La función de
operaciones, tipos de sistemas
productivos y los servicios en
un contexto global y los
elementos de la planeación
estratégica (estrategia, táctica,
logística y operación
propiamente dicha.

Act. de aprendizaje 2

Adjunta archivo. Investiga en tres fuentes bibliográficas de administración de operaciones, los diferentes tipos de
procesos de producción y sus características. 
 En una tabla da ejemplos de cada tipo de proceso por empresa que tu elijas. En donde se noten las diferencias por
autor. 

Da tus conclusiones de la importancia que tienen estos procesos y sus aportaciones en el área de operaciones.
Anota tu bibliografía.

4 %

12 de marzo de 2024

UNIDAD 1: La función de
operaciones, tipos de sistemas
productivos y los servicios en
un contexto global y los
elementos de la planeación
estratégica (estrategia, táctica,
logística y operación
propiamente dicha.

Act. de aprendizaje 4

Adjuntar archivo. Diseña una imagen grágica en powerpoint o Canva, que integre a las 5 fuerzas del mercado de
Porter. 
Y analiza cómo influyen esas grandes fuerzas en el desarrollo de las empresas y cómo influyen en la administración
de operaciones.  Ventajas y desventajas.  
Debe ser de tu autoria.
Y da tus conclusiones. 

5 %

14 de marzo de 2024

UNIDAD 1: La función de
operaciones, tipos de sistemas
productivos y los servicios en
un contexto global y los
elementos de la planeación
estratégica (estrategia, táctica,
logística y operación
propiamente dicha.

Act. complementaria 1

A partir de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicará subir al foro tu actividad y compartir con tus
compañeros tus opiniones. 
Caso práctico: 
Una empresa de manufactura global desea optimizar su cadena de suministro y reducir los costos logísticos. La
planeación estratégica y logística podría incluir las siguientes estrategias:
Localización de plantas de producción:
Analizar y seleccionar ubicaciones estratégicas para las
plantas de producción.
Esto podría implicar la consideración de factores como la proximidad a los mercados objetivo, los costos de mano de
obra y los incentivos fiscales.

Gestión de proveedores: Establecer relaciones sólidas con proveedores confiables y diversificar la base de
proveedores. Esto reducirá el riesgo de interrupciones en el suministro y permitirá una mayor flexibilidad en la cadena
de suministro.

Optimización del transporte y la logística: Evaluar y optimizar los modos de transporte utilizados, como el marítimo,
aéreo o terrestre, considerando los costos, los tiempos de tránsito y la capacidad.
Además, implementar sistemas de gestión de almacenes y tecnologías de seguimiento en tiempo real para mejorar la
eficiencia en la logística.
Colaboración con socios logísticos:
Establecer colaboraciones estratégicas con socios logísticos,
como empresas de transporte y almacenamiento, para optimizar la gestión de la cadena de suministro. 
Esto podría incluir la consolidación de envíos, el intercambio de datos en tiempo real y la coordinación de actividades
logísticas para mejorar la eficiencia.
Analiza las estrategias y da tus opiniones con base a información que hayas investigado

4 %
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21 de marzo de 2024

UNIDAD 1: La función de
operaciones, tipos de sistemas
productivos y los servicios en
un contexto global y los
elementos de la planeación
estratégica (estrategia, táctica,
logística y operación
propiamente dicha.

Act. complementaria 2

Actividad complementaria 2. Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, realiza la actividad.que tu asesor te
indicará en el foro de la asignatura.

https://www.youtube.com/watch?v=bZcsHFxVkmc&ab_channel=Iv%C3%A1nMart%C3%ADnez
Lima
https://www.youtube.com/watch?v=OXoQWVssUvg&ab_channel=CurriculumMineduc
Analizar los conceptos más importantes de los dos videos, y haz una relación de como operan ya en algunas
empresas para su producción y venta. Investiga. 

No se acepta texto copiado de un libro. Sólo tu análisis e investigación. 

4 %

02 de abril de 2024

UNIDAD 2: Costos de
inversión en: desarrollo del
producto/servicio tecnología,
calidad, tamaños de planta,
localización de planta, diseño
de cadenas de abastecimiento
y diseño del servicio.

Act. de aprendizaje 2

 Adjuntar archivo. Da lectura al artículo que se encuentra en la siguiente liga, posteriormente elabora un analizis
comparativo con otro tipo de tiendas similares en México. En una cuartilla donde expliques de acuerdo a tu análisis e
investigación el tipo de integración que utilizó el grupo de este artículo. Y ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de
utilizar dicho tipo de integración? Anexo 2. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de utilizar dicho tipo de integración?
 Cadena de tiendas Circle-K América economía. Febrero 2018
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/conozca-la-estrategia-de-lacadena-de-tendas�circle-k-para-gana
rle-la-mexicana 
 No se te olvide dar tus conclusiones.

5 %

11 de abril de 2024

UNIDAD 2: Costos de
inversión en: desarrollo del
producto/servicio tecnología,
calidad, tamaños de planta,
localización de planta, diseño
de cadenas de abastecimiento
y diseño del servicio.

Act. de aprendizaje 1

 Adjuntar archivo. Da lectura al artículo que se encuentra en la siguiente liga, posteriormente elabora un analizis
comparativo con otro tipo de tiendas similares en México. En una cuartilla donde expliques de acuerdo a tu análisis e
investigación el tipo de integración que utilizó el grupo de este artículo. Y ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de
utilizar dicho tipo de integración? Anexo 2. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de utilizar dicho tipo de integración?
 Cadena de tiendas Circle-K América economía. Febrero 2018
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/conozca-la-estrategia-de-lacadena-de-tendas�circle-k-para-gana
rle-la-mexicana 
 No se te olvide dar tus conclusiones.

2 %

16 de abril de 2024

UNIDAD 2: Costos de
inversión en: desarrollo del
producto/servicio tecnología,
calidad, tamaños de planta,
localización de planta, diseño
de cadenas de abastecimiento
y diseño del servicio.

Act. de aprendizaje 2

 De acuerdo al video que te dejamos, Investiga los siguientes puntos: 
Políticas de calidad se llevan a cabo en el desarrollo de producto
Uso de tecnología, localización de la planta, diseño de cadenas de abastecimiento.
Y de una empresa de servicios, la que tu elijas, los siguientes puntos: 
Políticas de capacitación
Entrenamiento
Políticas de Desarrollo del personal
Politicas de Calidad en el servicio.
Con dicha información elabora una tabla comparativa con los datos obtenidos. Por último comenta
tus hallazgos y la importancia que tienen desde tu punto de vista las políticas analizadas. Utiliza el
siguiente cuadro para plasmar tus hallazgos 
(10) CEMEX DE MÉXICO (CEMENTOS MEXICANOS), EMPRESA MEXICANA QUE ESTÁ
CONQUISTANDO AL MUNDO - YouTube

3 %
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23 de abril de 2024

UNIDAD 3: Costos de
operación en: mano de obra,
materia prima, equipos y
maquinaria y servicios en
sistemas productivos y de
servicios.

Act. complementaria 1

A partir del estudio de la unidad, realiza la actividad que tu
asesor te indicará para subir al foro de la asignatura. Y la comentes con tres de tus compañeros. 
https://www.youtube.com/watch?v=3dLA9GrDGQQ&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3nconIv%
C3%A1nMart%C3%ADnezLima
https://www.youtube.com/watch?v=jrHmYkjPC2Y&t=46s&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3ncon
Iv%C3%A1nMart%C3%ADnezLima
(10) Análisis de Oportunidades Amenazas Fortalezas y Debilidades - Planeación Estratégica Video
13 - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=nt_8t_XXuio&t=228s&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3ncon
Iv%C3%A1nMart%C3%ADnezLima
Dejamos 3 videos los cuales tienes que analizar los siguientes puntos:
1.- Elije alguna empresa con la cual puedas dar ejemplos de ¿Cómo afecta a los costos una mala
planeación?
2.- ¿Cómo se afecta no tener una metodología en el mal diseño de los procesos de producción?
3.- ¿Retos en la capacitación del personal operacional, o personal de servicio?
4.- ¿Si las estrategias no se están cumpliendo, cómo afectan al sistema a nivel financiero?
5.- ¿Qué tipo de estrategias de comunicación implementarias en la empresa para mejorar la
misma? 
6.- Diseña o implementa estrategias de servicio, a los clientes internos o externos. 
7.- Analizar la utilidad del Balanced Scorecard, y aplicalo a la empresa elegida. 
No se te olvide anotar tus fuentes bibliográficas o de internet. 

3 %

30 de abril de 2024

UNIDAD 3: Costos de
operación en: mano de obra,
materia prima, equipos y
maquinaria y servicios en
sistemas productivos y de
servicios.

Act. complementaria 2

Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, realiza la
actividad que tu asesor te indicará para subir al foro de la asignatura. Y comentes con tres de tus compañeros sus
aportaciones. 
https://www.youtube.com/watch?v=ecNUWYlpp1g&ab_channel=JavierPe%C3%B1a
https://www.youtube.com/watch?v=1zMiarNal4o&ab_channel=AprendizdeMercadotecnia
De acuerdo a los dos videos realiza un análisis y da tus aportaciones basandote en información de una investigación
del tema, y da ejemplos de empresas que se asemejan en ambos videos.
No se admite texto, puedes apoyarte en la bibliografía más no copiar texto. 

4 %

02 de mayo de 2024

UNIDAD 4: Gastos de
administración en operaciones
productivas y de servicios en;
mano de obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte, inventarios, función
de compras y mantenimiento.

Act. de aprendizaje 1

Adjuntar archivo. 
Visita una tienda de autoservicio o una tienda departamental e identifica (en ambos casos) los gastos en mano de obra
indirecta y justifica en primer lugar: 
¿por qué se clasifican como tal? Dá ejemplos. Puedes dar aportaciones de la bibliografía sugerida. 
Y define si son sueldos indirectos o directos. Y explica el por qué son directos o indirectos ya en tu conclusión la cual
debe ser un análisis de lo que viste o investigaste. En 2 cuartillas como mínimo.
También puedes tomar como base para esta actividad empresas de otros sectores de servicio o comerciales. 

5 %

07 de mayo de 2024

UNIDAD 4: Gastos de
administración en operaciones
productivas y de servicios en;
mano de obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte, inventarios, función
de compras y mantenimiento.

Act. de aprendizaje 2

Adjuntar archivo. Estudia el caso de una empresa minera y de una empresa del sector metalúrgico da el nombre y su
localización.
Elabora una lista de 7 materiales indirectos y 7 materiales directos para su producción, y describelo en una tabla
comparativa, por cada empresa, en una columna ubica los indirectos y en
otra los directos, explicando por qué se clasifican como tales.
La información la puedes obtener de algún sitio de internet,
puedes buscar procesos de extracción (minas) y procesos de transformación (metales). El tipo de empresas /sector, es
una recomendación, pero si encuentras otra empresa/sector del
que puedas extraer la in formación, no hay problema. 
Como conslusión redacta un informe  de los beneficios de conocer la diferencia de los materiales y la influencia que
tiene en los costos financieros. Y en el proceso de producción. En una cuartilla. 

6 %
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14 de mayo de 2024

UNIDAD 4: Gastos de
administración en operaciones
productivas y de servicios en;
mano de obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte, inventarios, función
de compras y mantenimiento.

Act. complementaria 1

 Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, realiza la
actividad que tu asesor te indicará en para subir al foro de la asignatura. Deberás comentar con tres de tus
compañeros sus aportaciones. 
https://www.youtube.com/watch?v=4K9B7twABNg&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3nconIv%C
3%A1nMart%C3%ADnezLima
https://www.youtube.com/watch?v=yTGpsWY6s4M&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3nconIv%
C3%A1nMart%C3%ADnezLima
https://www.youtube.com/watch?v=EdvSwDuHXMo&t=145s&ab_channel=EstrategiaenAcci%C3%B3n
conIv%C3%A1nMart%C3%ADnezLima
De acuerdo a los tres videos, en donde se explican tres puntos muy importantes, como son la función de compras, y
procesos. 
Analizalos y ejemplifica con una empresa de tu elección. 

3 %

16 de mayo de 2024

UNIDAD 1: La función de
operaciones, tipos de sistemas
productivos y los servicios en
un contexto global y los
elementos de la planeación
estratégica (estrategia, táctica,
logística y operación
propiamente dicha.

Act. complementaria 2

Adjuntar archivo . A partir del estudio de la unidad, realiza la
actividad que tu asesor te indicará para subir al foro de la asignatura. Debes de comentar tres actividades de tus
compañeros. 
https://www.youtube.com/watch?v=NYbufMt0-qY&t=41s&ab_channel=Iv%C3%A1nMart%C3%
ADnezLima
https://www.youtube.com/watch?v=t3PH9CpOgwM&ab_channel=Iv%C3%A1nMart%C3%ADne
zLima
Hoy en día una de las más grandes empresas ha roto esquemas muy importantes como es mejorar la distribución de
mercancía, así que de los dos videos, realiza un analisis del movimiento de la
mercancía y de cómo es importante la tecnología de punta, para bajar costos o gastos de administración en las
operaciones productivas y de servicios.

5 %
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21 de mayo de 2024

UNIDAD 5: Otros costos de
inversión, costos de operación
y gastos en la operación de
bienes y servicios. Como;
Gastos de transporte, gastos
de contingencia, otros costos y
gastos.

Act. complementaria 1

A partir del estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicará para subir al foro de la Asignatura. Y
comentar con otros tres de tus compañeros. 
En este caso práctico, exploraremos los costos de inversión asociados con la implementación de tecnología de riego
automatizado en una granja agrícola. La adopción de esta nueva tecnología tiene como objetivo mejorar la eficiencia
del riego y maximizar el rendimiento de los cultivos.
Contexto de la granja agrícola: La Granja, El Edén es una empresa agrícola dedicada al cultivo de hortalizas en una
extensa área de tierras de cultivo. La granja utiliza un sistema de riego
convencional, que requiere una gran cantidad de agua y mano de obra para mantener los cultivos adecuadamente
hidratados,  lo que resulta en un uso ineficiente y desperdicio de este recurso
vital. Se requiere una gran cantidad de mano de obra, lo
que aumenta los costos operativos y la dependencia de los trabajadores para mantener el sistema de riego en
funcionamiento.
 La falta de tecnología adecuada es una de las grandes dificultades para dar el seguimiento y control del riego de
manera efectiva, lo que puede dar lugar a un exceso o falta de riego en áreas específicas, afectando la salud y el
rendimiento de los cultivos.
La Granja El Edén decide invertir en tecnología de riego automatizado para superar los desafíos mencionados. Esta
tecnología consta de sensores, controladores y sistemas de monitoreo que permiten un riego preciso y eficiente.
Costos de inversión: La implementación de la tecnología de riego automatizado implica los siguientes costos:
La granja debe invertir en sensores de humedad del suelo, controladores automatizados, sistemas de monitoreo y otros
dispositivos necesarios para implementar el sistema de riego automatizado.
Estos equipos tienen un costo aproximado de $10,000.
La instalación del sistema de riego automatizado requiere mano de obra especializada y la integración de los equipos
en la infraestructura existente. Los costos de instalación se estiman en
alrededor de $5,000.
Será necesario capacitar al personal de la granja sobre cómo utilizar y mantener el sistema de riego automatizado.
Esto implica costos asociados con la contratación de expertos en tecnología agrícola y la realización de programas de
capacitación. Se estima que los costos de capacitación serán de
$3,000.
Beneficios esperados:
Ahorro de agua: La tecnología de riego automatizado permitirá un uso más eficiente del agua, ajustando el suministro
en función de las necesidades reales de los cultivos. Se espera una
reducción del 30% en el consumo de agua, lo que resultará en ahorros significativos a largo plazo.
Reducción de costos laborales: Con el sistema automatizado, se eliminará la necesidad de riego manual y se reducirá
la dependencia de la mano de obra, lo que disminuirá los costos asociados con el personal y permitirá una asignación
más eficiente de los recursos humanos.
Mejora del rendimiento de los cultivos: El riego preciso y controlado proporcionado por la tecnología automatizada
mejorará la salud de los cultivos, lo que se traducirá en un mayor rendimiento y calidad de los productos cosechados.
Esto puede generar mayores ingresos para la granja. 
Se te contrata para llevar a cabo el estudio de costos por metros cuadrados, realiza un análisis de riego por metro
cuadrado, y de cada uno de los puntos y analiza  y explica si ello le beneficia a la granja a corto o largo tiempo. Explica
tus puntos de vista si se podrá mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su posición competitiva en el
mercadoagrícola. 

4 %

30 de mayo de 2024

UNIDAD 5: Otros costos de
inversión, costos de operación
y gastos en la operación de
bienes y servicios. Como;
Gastos de transporte, gastos
de contingencia, otros costos y
gastos.

Act. complementaria 2

 Adjuntar archivo. Considerando lo estudiado sobre gastos de contingencia, investiga en Internet una noticia o artículo
en donde se mencione un caso real de alguna empresa (nacional o internacional). Que haya sufrido un percanse por
ejemplo; temblor, huracanes, incendio o robo de mercancía, huelga o cancelación de operaciones, o por accidente de
alguno de los empleados .
Y en esos casos cómo actuán las empresas aseguradoras. ¿qué tan importante es su servicio, y el tipo de contrato?
¿Y cuáles son los vicios ocultos de las aseguradoras para no pagar.?

No se te olvide subir tu actividad al foro y comentar con otros tres de tus compañeros sus aportaciones.

4 %
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04 de junio de 2024

UNIDAD 5: Otros costos de
inversión, costos de operación
y gastos en la operación de
bienes y servicios. Como;
Gastos de transporte, gastos
de contingencia, otros costos y
gastos.

Act. complementaria 3

Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad,realiza la
actividad que tu asesor te indicará para subir a foro tu realización de la actividad, y comentar con tus
compañeros, por lo menos tres comentarios. .
Con base al estudio de la unidad analizaremos el siguiente caso de una empresa que se enfrenta
a diferentes problemas, como altos costos de transporte, gastos y costos por contingencias. 
Analiza cada uno de los puntos y da tus propuestas de solución, no se acepta texto.
Nombre de la empresa: ElectroTech Solutions
Descripción de la empresa: ElectroTech Solutions es una empresa líder en el sector de la tecnología,
especializada en la fabricación y distribución de dispositivos electrónicos avanzados. La
empresa se dedica a la producción de teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos electrónicos
de última generación.
 ElectroTech Solutions se enfrenta a varios desafíos en su cadena de suministro y logística, lo
que resulta en altos costos y contingencias. Estos desafíos incluyen por ejemplo:
Cadena de suministro global:
ElectroTech Solutions utiliza una amplia red de proveedores y fabricantes en diferentes países
para obtener los componentes electrónicos necesarios para sus dispositivos.
La complejidad de la cadena de suministro global a menudo resulta en retrasos en la entrega de
los componentes, lo que afecta el tiempo de producción y aumenta los costos.
La empresa debe transportar los productos terminados desde sus centros de producción ubicados en
diferentes partes del mundo hasta los puntos de distribución y venta. El transporte internacional implica
costos significativos, especialmente debido a los cambios en las tarifas de envío, impuestos y
regulaciones aduaneras en diferentes países. Estamos hablando de los incoterms.
 ElectroTech Solutions necesita mantener un inventario adecuado de sus productos en
diferentes ubicaciones para satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, la gestión ineficiente del
inventario puede dar lugar a exceso de stock o falta de productos, lo que resulta en costos adicionales
de almacenamiento o pérdida de ventas.
En ocasiones, los clientes pueden devolver productos defectuosos o presentar reclamaciones
de garantía. La empresa debe gestionar eficientemente estas devoluciones y reclamaciones para
minimizar los costos asociados y mantener la satisfacción del cliente. Debemos
implementar seguimientos de devolución. Causas.
Además de los altos costos logísticos, ElectroTech Solutions también enfrenta diversas contingencias
en su operación diaria. Estas contingencias incluyen:
La empresa opera en áreas propensas a desastres naturales, como pueden ser:
terremotos, inundaciones o tormentas. Estos eventos pueden interrumpir las operaciones, dañar los
inventarios
y las instalaciones, y causar pérdidas económicas significativas.
Si se descubre un defecto o un problema de calidad en los productos fabricados, la empresa
puede enfrentar costos adicionales para solucionarlos, como reemplazar componentes, reproducir en
su totalidad los productos y verificar en dónde se encuentra el error. 
Cambios en las regulaciones: Como son productos de venta a nivel internacional nos enfrentamos
a cambios en las regulaciones gubernamentales y las políticas comerciales pueden cambiar
rápidamente, lo que puede afectar la importación y exportación de productos, imponer
aranceles adicionales o imponer restricciones comerciales. Estos cambios pueden tener un
impacto significativo en las operaciones y aumentar los costos logísticos.
Los problemas en la infraestructura de transporte, como huelgas, bloqueos de carreteras o retrasos en
los puertos, o en su caso saqueos en la carretera, pueden afectar la entrega de los productos y generar
retrasos costosos.
Para hacer frente a estos desafíos logísticos y contingencias, ElectroTech Solutions
implementa estrategias de gestión.
Realiza un informe completo a nivel directivo, en dónde expliques diferentes estrategias para resolver
las anomalias que se presentan a nivel nacional como internacional, recuerda que tu eres el experto y
tus opiniones son de suma importancia. 

 

5 %
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UNIDAD 5: Otros costos de
inversión, costos de operación
y gastos en la operación de
bienes y servicios. Como;
Gastos de transporte, gastos
de contingencia, otros costos y
gastos.

Act. complementaria 4

 A partir del estudio de la unidad, realiza la actividad que tu
asesor te indicará para subir en el foro de la asignatura. Deberas subir tus aportaciones y comentar las
aportaciones de tres compañeros más. 
(10) LAS 50 EMPRESAS QUE CAMBIARÁN EL FUTURO DEL MUNDO | EMPRESAS STARTUP
DISRUPTIVAS - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=4Dg0_SaS3ss&t=109s&ab_channel=M.M.Finanzas
De acuerdo al video realiza un análisis en donde expliques qué aportarías para lograr empresas
disruptivas en México con bajos costos de inversión, y de operación.
Que generen nuevos trabajos de investigación y desarrollo para mejorar la calidad de vida por ejemplo;
agua potable en los suburvios o para desarrollar tecnología para aprovechamiento de los desechos
organicos o movilidad en tranporte público.
Realizarás tu actividad en dos cuartillas, y recuerda es un análisis, no texto.
Anota bibliografía o las páginas de internet que hayas consultado.
 

4 %

VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN

Requisitos

Requisitos para el envío de actividades: 
• Toda actividad debe incluir una carátula con los siguientes datos: nombre del estudiante, nombre del asesor, nombre de la materia,
unidad, número de actividad y la frase “Soy el autor del texto”.
• La actividad deberá elaborarse en PDF o Word, en hoja tamaño carta con margen normal, letra Arial o Times de 12 puntos con
interlineado de 1.5 y justificarlo. Utiliza el software adecuado para la realización de mapas mentales y cuadros sinópticos, esquemas o
presentaciones.
• Los archivos se nombrarán con los siguientes datos: Apellido, Nombre, Unidad y Actividad
• Todas las actividades deben mencionar las fuentes de consulta. En los textos expositivos, es importante citar a los autores según las
normas APA (consulta
http://bibliotecas.unam.mx/index.php/desarrollo-de-habilidades-informativas/como-hacer-citas-y-referenciasen-formato-apa). 
• Las actividades copiadas de Internet no serán evaluadas; obtendrán 0 de calificación. Lo mismo aplica si se entregan como propias,
actividades de otros compañeros, del semestre en curso o anteriores.
• Páginas como Buenas Tareas, El Rincón del Vago, Wikipedia, etcétera, no serán consideradas como fuentes de consulta.
• Las actividades de aprendizaje determinadas por los asesores son obligatorias. 
 Te invitamos a que te conectes al chat durante el horario de asesoría constantemente a lo largo del semestre para resolver dudas sobre el
plan de trabajo, y tu aprendizaje, y mantén comunicación constante para retroalimentar tus avances.
. 
Al termino del semestre se aplicará su examen final en la fecha y horario indicado. 
Para la realización de tus actividades deberás cuidar tu ortografía y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, artículos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirás en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .
Las actividades elaboradas con inteligencia artificial serán sancionadas según el criterio que establezca profesor.

Porcentajes

Act. de aprendizaje 30 %
Examen Final 30 %
Act. complementaria 40 %
TOTAL 100 %
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La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.

VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Clases Virtuales (PPT) (X)

Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Software Específico (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Plataforma Educativa (X)

Foro Electrónico (X)

Chat (X)

Correo Electrónico (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)


