PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

_ MARES CHACON JESUS

Ill. Datos de la asignatura

- Licenciatura en Contaduria

maresjesus@hotmail.com

OPERACIONES 1360 R o

Obligatoria 2012 - 04 de febrero de 2025
Miércoles: 08:00 - 10:00 hrs -

4 Viernes: 08:00 - 10:00 hrs - 13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

I. La funcién de operaciones, tipos de sistemas productivos y los servicios en un contexto global y los
elementos de la planeacion estratégica (estrategia, tactica, logistica y operacién propiamente dicha.
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Il. Costos de inversién en: desarrollo del producto/servicio tecnologia, calidad, tamafios de planta, localizacion
s o o 3 16 16 0
de planta, disefio de cadenas de abastecimiento y disefio del servicio.

lll. Costos de operacion en: mano de obra, materia prima, equipos y maquinaria y servicios en sistemas 16 16 0
productivos y de servicios.

IV. Gastos de administracion en operaciones productivas y de servicios en; mano de obra indirecta, materiales 16 16 0
indirectos, transporte, inventarios, funcién de compras y mantenimiento.

V. Otros costos de inversion, costos de operacion y gastos en la operacion de bienes y servicios. Como; 8 8 0
Gastos de transporte, gastos de contingencia, otros costos y gastos.

V. Presentacién general del programa

Buen dia

Bienvenid@s a su curso de Administracion Tactica de Operaciones de Bienes de Bienes y servicios mi nombre es Jesis Mares Chacoén y tendré el gusto de ser su asesor , durante el semestre
estaremos cubriendo los objetivos del curso de una manera que sea sencilla de comprender los conceptos y su aplicaciéon en el mundo real.

Utilizaremos diversos recursos para el desarrollo de la misma, por lo que solicito su valioso apoyo para revisar nuestro Plan de Trabajo, asi como las actividades de aprendizaje y de apoyo que
se encuentran en la plataforma. Los invito a entregarlos en tiempo y forma, de acuerdo a las instrucciones descritas en el mismo. La retroalimentacion de dichas actividades serealizara
constantemente, con la finalidad que les permita adquirir mayores conocimientos e incrementar sus habilidades.

El significado de APRENDER implica “transformar”, pero sobretodo, debemos “construir”, es decir, que construiremos juntos sus conocimientos y ustedes seran los protagonistas de los
mismos,lo cual exige su participacion activa y constante. Por lo que les pido que aprovechemos las asesorias para resolver cualquier duda o problematica que se les presente.

Si requieren apoyo adicional o alguna solicitud especifica fuera de nuestro horario, por favor no duden en escribirme via correo electronico o mediante el chat. Siempre estare abierto escucharlos
y apoyarlos.

Se agendan sesiones via zoom , en el horario de la asesoria ( martes o jueves de 8 a 10 am) donde se resolvera cualquier duda o inquietud referente a la asignatura o para temas particulares,
su asistencia es voluntaria. El link de zoom se enviara el dia de la sesion mediante la sala de platica de Moodle , las cuales se realizaran en las siguientes fechas:

1.- 07 de Marzo
2.- 21 de Marzo
3.- 04 de Abril
4.-09 de Mayo

5.-23 de Mayo
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VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Antes de iniciar su trabajo en la plataforma para la entrega de actividades, sugiero que lean "El Manual del usuario en linea" que se encuentra al inicio de su perfil, con la finalidad que conozcan
todas sus secciones.

Las actividades de aprendizaje les permitiran desarrollar diversas habilidades que les ayudaran a resolver problemas especificos, asi como a adquirir aprendizajes significativos y competencias
requeridas en los diversos ambitos de su vida.

La presentacion de los contenidos se manejara de forma dinamica y didactica desde una perspectiva procedimental o practica, para construir el proceso de configuracion, implantacion,concrecion
y expresion en determinadas practicas y en su misma evaluacion, para facilitar su comprension y asimilacion de los conceptos proporcionados. De la misma forma,desarrollaran un proceso

autonomo de estudio, organizacion y trabajo, apoyando a sus habilidades de investigacion, analisis y comprension de las diversas fuentes de informacion para las investigaciones
correspondientes.

Es importante sefialar que cualquier intento de plagio o copia no sera considerado para su retroalimentacion y calificacion, reuerden citar correctamente sus fuentes en formato APA.

Por otro lado, se agendaran sesiones via Zoom de caracter VOLUNTARIO, donde se resolvera cualquier duda o inquietud referente a la asignatura o para temas particulares. , las cuales se
llevaran a de acuerdo al calendario del programa general de trabajo .

Examen Final. Al finalizar el semestre presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura .
Debes tener presente que sélo tienes un intento y 60 minutos para contestarlo y que al terminar ese tiempo se cerrara automaticamente, enviando la calificacion obtenida.

En todas las actividades a desarrollar, lo fundamental es que los conceptos puedan aplicarlos, no memorizarlos, por lo que ustedes podran expresar en sus propias palabras lo que consideren
pertinente y ocasionalmente podran hacer uso de referencias bibliograficas, como se ha establecido previamente

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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19 de febrero de
2025

26 de febrero de
2025

05 de marzo de
2025

UNIDAD 1: La funciéon
de operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

UNIDAD 1: La funcién
de operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

UNIDAD 1: La funcién
de operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 3

1.1 Por medio de un mapa mental, desarrolla los antecedentes de la administracion de
operaciones su importancia, beneficios , elementos y como ha evolucionado hasta nuestros
dias.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Define cuales son los tipos de sistemas productivos de acuerdo a los siguientes criterios:
Econémicos , Por tipo de proceso y Por tipo de servicio

Realiza tu actividad ( no mas de dos cuatrtillas) en la herramienta que prefieras, guardala en
tu computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Analiza el siguiente video de YOUTUBE
https://www.youtube.com/watch?v=iFZGoiY4yg&t=95s DHL- Como procesar 6,000 paquetes
por hora e identifica cuales son las funciones del drea de operaciones y sistemas
productivos.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con guardar cam

5%

6 %

4 %
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07 de marzo de
2025

12 de marzo de
2025

19 de marzo de
2025

26 de marzo de
2025

UNIDAD 1: La funcion
de operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

UNIDAD 2: Costos de
inversion en:
desarrollo del
producto/servicio
tecnologia, calidad,
tamanos de planta,
localizacién de planta,
disefo de cadenas de
abastecimiento y
diseno del servicio.

UNIDAD 2: Costos de
inversion en:
desarrollo del
producto/servicio
tecnologia, calidad,
tamanos de planta,
localizacién de planta,
disefio de cadenas de
abastecimiento y
disefo del servicio.

UNIDAD 2: Costos de
inversion en:
desarrollo del
producto/servicio
tecnologia, calidad,
tamanos de planta,
localizacién de planta,
disefo de cadenas de
abastecimiento y
disefo del servicio.

Act.
complementaria 4

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 3

Explica brevemente una aplicacion de la administracion de operaciones , que hayas realizado
de manera personal o profesional.

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, guardala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton AfAadir envio. Oprime Agregar

Por medio de un mapa mental, desarrolla los elementos que intervinen en el disefio de un
bien o servicio y su vinculacion con los costos correspondientes. Realiza tu actividad en la
herramienta que prefieras, gudrdala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el
boton Anadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo,presiona Subir este archivo y
finaliza con Guardar cambios

Define el impacto del disefio del producto / servicio y procesos sobre los objetivos de
desempefio , considerando las siguientes variables: Calidad , Rapidez , Formalidad ,
Flexibilidad y Costo.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Define cuales son los principios generales de disefio en las operaciones.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

2%

4 %

4 %

4 %
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28 de marzo de
2025

02 de abril de 2025

04 de abril de 2025

09 de abril de 2025

11 de abril de 2025

UNIDAD 1: La funcion
de operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

UNIDAD 3: Costos de
operacion en: mano
de obra, materia
prima, equipos y
maquinaria y servicios
en sistemas
productivos y de
servicios.

UNIDAD 3: Costos de
operacién en: mano
de obra, materia
prima, equipos y
maquinaria y servicios
en sistemas
productivos y de
servicios.

UNIDAD 3: Costos de
operacion en: mano
de obra, materia
prima, equipos y
maquinaria y servicios
en sistemas
productivos y de
servicios.

UNIDAD 3: Costos de
operacién en: mano
de obra, materia
prima, equipos y
maquinaria y servicios
en sistemas
productivos y de
servicios.

Act.
complementaria 4

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 3

Act.
complementaria 4

Explica brevemente una aplicacion del desarrollo de un producto o servicio , que hayas
realizado de manera personal o profesional.

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, gudrdala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Por medio de un mapa mental, desarrolla el concepto de planeacion de la produccion , su
importancia, beneficios y elementos.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Describe las herramientas de programacion y secuenciacion de las operaciones: PERT,
CPM, Gréfica de Gantt, Teoria de Restricciones.,Lineas de Espera, Cargas de Trabajo
Finitas e Infinitas, y Secuenciacion.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Analiza el video de YOUTUBE

¢Conoces las claves del éxito de la Cereveza Corona?
https://www.youtube.com/watch?v=-0oOPoZYFlls&t=642s

Indica sus precedentes y alcances logrados. En un documento de no mas de dos cuatrtillas.
Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Explica brevemente una aplicacion de Programacion y secuencia de operaciones que hayas
realizado de manera personal o profesional.

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, gudrdala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

2%

4 %

4%

3%

2%
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23 de abril de 2025

30 de abril de 2025

07 de mayo de
2025

09 de mayo de
2025

UNIDAD 4: Gastos de
administracion en
operaciones
productivas y de
servicios en; mano de
obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte,
inventarios, funcion
de compras y
mantenimiento.

Act.
complementaria 1

UNIDAD 4: Gastos de
administracion en
operaciones
productivas y de
servicios en; mano de
obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte,
inventarios, funcion
de compras y
mantenimiento.

Act.
complementaria 2

UNIDAD 4: Gastos de
administracion en
operaciones
productivas y de
servicios en; mano de
obra indirecta,
materiales indirectos,
transporte,
inventarios, funcion
de compras y
mantenimiento.

Act.
complementaria 3

UNIDAD 5: Otros

costos de inversion,

costos de operacién y

gastos en la

operacion de bienes y Act.

servicios. Como; complementaria 1
Gastos de transporte,

gastos de

contingencia, otros

costos y gastos.

Decribe cuales son los costos en los que se incurre al estructurar y operar una organizacion
para la produccion de bienes o servicios.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambio

Define los siguientes objetivos de desempefio de la area de operaciones

Calidad

Rapidez

Formalidad

Flexibilidad

Costio

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, guardala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el botdon Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

3

Explica brevemente una aplicacion de control de gastos para el desarrollo de un producto o
servicio que hayas realizado de manera personal o profesional.

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, guardala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Identifica los costos de equipo, maquinaria e instalaciones que afectan la depreciacion y
amortizacion de un estado financiero.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Anadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

4 %

4%

4 %

4%
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14 de mayo de
2025

21 de mayo de
2025

23 de mayo de
2025

UNIDAD 5: Otros
costos de inversion,
costos de operacioén y
gastos en la
operacion de bienes y
servicios. Como;
Gastos de transporte,
gastos de
contingencia, otros
costos y gastos.

UNIDAD 5: Otros
costos de inversion,
costos de operacion y
gastos en la
operacion de bienes y
servicios. Como;
Gastos de transporte,
gastos de
contingencia, otros
costos y gastos.

UNIDAD 5: Otros
costos de inversion,
costos de operacién y
gastos en la
operacion de bienes y
servicios. Como;
Gastos de transporte,
gastos de
contingencia, otros
costos y gastos.

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 3

Act.
complementaria 4

Define cuales son los costos de:
La actividad de produccion

La actividad de servicios

Los costos de cambio

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botén Afadir envio. Oprime Agregar

Define cuales son los costos de arranque y los costos de desabasto

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

Explica brevemente una aplicacion de costos que hayan tenido impacto directo en tu estado
de resultados y que hayas realizado de manera personal o profesional.

Realiza tu actividad ( maximo dos cuartillas ) en la herramienta que prefieras, guardala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y
selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

3 %

5%

2%

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

DESCRIPCION
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1. Cumplir en tiempo y forma con las actividades calendarizadas:

e Actividades de Aprendizaje

e Actividades Complementarias

e Examen final

2. Realizar dichas actividades de manera individual, a excepcion de los Foros colaborativos, cuando asi se indique. Cualquier
intento de

copia o plagio, seran anuladas y sin derecho a calificacion

Requisitos 3. Citar sus fuentes en formato APA. Evitar utilizar fuentes de internet que no sean validadas (Wikipedia, Rincon del Vago, efc.)
4. Segquir las instrucciones correspondientes en cada rubro.
En caso de entregas extemporéneas, es necesario indicarme los motivos a través de mi correo electrénico
(jesus.marescn@gmail.com) y/o
mediante el chat de la plataforma, con la finalidad de contemplarlo al momento de su evaluacion, de lo contrario, éstas se
anularan.
Act. complementaria 70 %

Porcentajes Examen(es) 30 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias (X)
Trabajos de Investigacion (X)
Clases Virtuales (PPT) (X)
Elaboracién de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Videos (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electrénico (X)
Chat X)
Correo Electronico (X)
Sitios de Internet (X)
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Plan de Trabajo (X)
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