PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

_ FLORES COMPADRE CESAR

Ill. Datos de la asignatura

- Licenciatura en Contaduria

cesarfc21@hotmail.com

OPERACIONES 1260 O =

Obligatoria 2012 - 12 de febrero de 2024
Lunes: 09:00 - 11:00 hrs A

4 Miércoles: 09:00 - 11:00 hrs - 19 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

I. La funcién de operaciones, tipos de sistemas productivos y los servicios en un contexto global y los
elementos de la planeacion estratégica (estrategia, tactica, logistica y operacién propiamente dicha.
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Il. Costos de inversién en: desarrollo del producto/servicio tecnologia, calidad, tamafios de planta, localizacion
s o o 3 16 16 0
de planta, disefio de cadenas de abastecimiento y disefio del servicio.

lll. Costos de operacion en: mano de obra, materia prima, equipos y maquinaria y servicios en sistemas 16 16 0
productivos y de servicios.

IV. Gastos de administracion en operaciones productivas y de servicios en; mano de obra indirecta, materiales 16 16 0
indirectos, transporte, inventarios, funcién de compras y mantenimiento.

V. Otros costos de inversion, costos de operacion y gastos en la operacion de bienes y servicios. Como; 8 8 0
Gastos de transporte, gastos de contingencia, otros costos y gastos.

V. Presentacién general del programa

Estimados estudiantes:

Bienvenidos y Bienvenidas a la Asignatura de Operaciones. El propésito fundamental de este plan de trabajo es orientarte sobre la forma en que trabajaremos este curso, que cursaras a
distancia (que se caracteriza, entre otros aspectos, en que los estudiantes son los principales responsables de su propio aprendizaje, con la conduccidn, guia y orientacion del asesor).

Seré tu catedratico durante el curso, asi que mi labor es ayudarte en tu proceso de ensefianza aprendizaje; resolviendo tus dudas o sugerirte como aprovechar los contenidos. Revisaré el
resultado de tus actividades de aprendizaje proporcionandote una retroalimentacion de manera objetiva.

A través del foro de duda, mensajeria en la plataforma y correo electréonico me encuentro pendiente para resolver todas tus dudas.
Sesiones via Zoom ( 6 sesiones)

Sesion 1 Lunes / 09:00 a 11:00 am / Dudas de la Unidad 1

Sesion 2 Miércoles / 09:00 a 11:00 am / Dudas Unidad 1

Sesion 3 Lunes / 09:00 a 11:00 am / Dudas Unidad 2

Sesion 4 Miércoles /7 09:00 a 11:00 am / Dudas Unidad 3

Sesion 5 Lunes / 09:00 a 11:00 am / Dudas Unidad 4

Sesion 6 Miércoles / 09:00 a 11:00 am / Dudas Unidad 5

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

El estudiante realizara las actividades de acuerdo con las fechas establecidas en el programa de trabajo, con los requisitos establecidos en cada una de éstas. Se pueden enviar actividades de
manera extemporanea con una semana de retraso y se evalura con menos 2 puntos (Bajo 8/10) dependiendo de la calidad de la actividad
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Asimismo, realizara un examen final en las fechas estipuladas.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma Eonderacm
UNIDAD 1: La Con los siguien_tes t_é_rminos elabora un’GIosa!'io Qe Términ_os. Busca un caso o eje_rpplo
funcién de. _donde pugdas |d(?nt|f|car cada uno de éstos términos y al flpal elabora una conqlqsmn de la
operaciones, tipos importancia que tienen estos términos en el area de operaciones. _Para esta actividad y para
de sistemas’ cha uno de los conceptos debes consultar 4 fuentes de informaciéon pueden ser electronicas
. € impresas.
gg?,sii%g%i yuLos 1. Proceso de produccion
28 de febrero de contexto alobal v los Act. de 2. Productividad 20,
2024 elementog de Iay aprendizaje 1 3. Eficiencia °
planeacion 4. GIoballzgmon
estratégica 5. Economlle'as de esga!a
(estrategia, tactica 6. Planeacion estrgtgglca
logistica y bperacién ; gadteng de sgmln!s'tros
: . . Costo de produccion
propiamenteldichia: 9. Ciclo de vida de un negocio
UNIDAD 1: La
funcion de
operaciones, tipos
de sistemas
gxra?’\(/jilé%g%?w yuLos Elabora un cuadro comparativo de los tipos de procesos de produccion y sus caracteristicas
04 de marzo de contexto alobal v los Act. de distinguiendo sus diferencias. Adicional a ello, incorpora una columna donde desarrolles dos 29,
2024 9 y aprendizaje 2 ejemplos de cada tipo de proceso. Recuerda agregar caratula, introduccion, conclusiones y ?
elementos de la referencias
planeacion :
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.
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11 de marzo de
2024

UNIDAD 1: La
funcion de
operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

Act. de
aprendizaje 3

Disefia una infografia que muestre la cadena de suministros de una empresa productora. Puedes utilizar canva
o geneally.
Recuerda agregar introduccién, infografia, conclusiones y referencias de consulta

2%

20 de marzo de
2024

UNIDAD 1: La
funcion de
operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

Act. de
aprendizaje 4

Disefia una presentacion interactiva que integre a las 5 fuerzas del mercado de Porter.
Considera el formato de tu presentacion con la siguiente estructura: caratula, introduccion,
desarrollo, conclusiones y referencias. Debes agregar imagenes.

2%

01 de abril de
2024

UNIDAD 1: La
funcion de
operaciones, tipos
de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y los
elementos de la
planeacion
estratégica
(estrategia, tactica,
logistica y operacion
propiamente dicha.

Cuestionario de
reforzamiento

Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Cual es la informacién base para el desarrollo técnico de bienes o servicios?

2. ;Cuales son las variables que considera el tiempo de produccion?

3. ¢Cuales son 2 de los elementos del Diamante de Porter que éste propone para que las
empresas logren las ventajas competitivas?

4. ;A qué parte de las operaciones corresponde la siguiente expresion? “se hace necesario
determinar cuando y durante cuanto tiempo se requiere el uso de los recursos de la
produccion”

Recuerda agregar tus respuestas en formato word con su respectiva caratula, introduccion,
conclusiones y referencias.

2%
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UNIDAD 2: Costos
de inversion en:
desarrollo del
producto/servicio
tecnologia, calidad,

De la lectura al articulo que se encuentra en la siguiente liga, posteriormente elabora una
reflexion de no mas de una cuartilla donde cites el tipo de integracion que utilizé el grupo de

08 de abril de = Act. de este articulo. Y ;Cuales son las ventajas y desventajas de utilizar dicho tipo de integracion? o
tamanos de planta, . - ; g, > 2%
2024 localizacion de aprendizaje 1 Anexo 2. Cadena de tiendas Circle-K América economia. Febrero 2018
lanta. disefio de https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/conozca-la-estrategia-de-la-cadena-de-
P ! tiendas-circle-k-para-ganarle-la-mexicana
cadenas de
abastecimiento y
disefio del servicio.
. Investiga en sitios de Internet confiables tres politicas de calidad de una empresa de transformacion y tres de
UNIDAD 2: Costos L : ; ; - - A ;
. 2 : una empresa de servicios. Pueden referirse al tipo de materias primas, al servicio, a la atencién al cliente,
€ Inversion en: uniformes, etc., elabora una tabla comparativa con los datos obtenidos. Por ultimo comenta tus hallazgos y la
desarrollo del importancia que tienen desde tu punto de vista las politicas analizadas. Utiliza el siguiente cuadro para
producto/servicio plasmar tus hallazgos.
. tecnologia, calidad,
15 de abril de tamafios de planta, || ACt-de Politica 1 Politica 2 Politica 3 39
2024 localizacion de aprendizaje 2 Empresa de transformacion
planta, disefio de Empresa de servicio
cadenas de
abastecimiento y
disefo del servicio.
UNIDAD 2: Costos
de inversion en: Responde las siguientes preguntas:
desarrollo del 1. Explica ¢ Por qué en el caso de una empresa de transformacion, resultad mas importante
producto/servicio el dato de las proyecciones de produccion para determinar el tamafo de la planta /
22 de abril de tecno_logla, calidad, Cuestionario de |nst.IaC|onesl f'S'CaS. . s C . . o
2024 tamanos de planta, reforzamiento 2. ¢ Por qué la decision de localizacion/ubicacion de las instalaciones se ve afectada por por 2%

localizacion de
planta, disefio de
cadenas de
abastecimiento y
disefo del servicio.

el costo de los salarios y de los servicios?

3. ¢Por qué el disefio de los servicios requiere que la investigaciénde mercado haga énfasis
en las emociones y los sentimientos del mercado objetivo?

Recuerda agregar caratula, introduccién, conclusiones y referencias
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http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/conozca-la-estrategia-de-la-cadena-de-

UNIDAD 2: Costos
de inversion en:
desarrollo del
frodulcto’/seml(.:ldo d Redacta un resumen de la unidad 2 con minimo una cuartilla y tus conclusiones personales
24 de abril de ecnologia, caload, - | act de media cuartilla. .
2024 tama_noslt'je plantd, complementaria 1 Recuerda realizar las citas pertinentes, agregar caratula, introduccién, resumen, conclusiones 3%
localizacién de P . P » agreg ’ ’ ’
planta, disefio de e s
cadenas de
abastecimiento y
disefio del servicio.
UNIDAD 3: Costos En el ambiente en el que te desempefas cotidianamente (laboral, familiar o personal), selecciona una actividad
de operacio’n en: cualquiera, observa como es realizada y en cuanto tiempo se concluye, toma nota delos movimientos (pasos)
mano de obra que se realizan para llevarla a cabo, y pensando en la eficiencia y en la productividad, determina cual
] materia prima’ mov_imiento / paso puede eliminarse o realizarse de manera distinta para mejorar e_l ti_empo de la actividad. A
29 de abril de ) ! Act. de partir de lo anterior elabora un breve informe en el que plasmes la tarea y los movimientos observados, el o
2024 equipos y aprendizaje 1 tiempo de realizacion, y el movimiento que propones eliminar o redefinir, y cuanto tiempo mejoraria. Se 4 %
maquinaria y recomienda complementariamente ver el video que se encuentran en la siguiente liga: Cortés, Diego (2016)
servicios en sistemas Estudio de tiempos. :
productivos y de /watch?v=134YnWJpLTY &feature=youtu.be
servicios.
UNIDAD 3: Costos
gqear?g%rzcéz?aen' Investiga los conceptos de Estrategia de Integracié_n vertical y el de Tercerizacién—-maquila,
materia prima' como mstlrumentos para el |r1_cremepto de la papamdad mstglada, luego: elabora un cuadro
06 de mayo de eqUIDoS ’ Act. de comparativo, establece las diferencias, ventajas y desventajas entre uno y otro. Finalmente 49
2024 mqaqﬂinaklia y aprendizaje 2 proporciona tu opinion respecto a cual de las dos alternativas brinda una mejor solucién en el °
e . corto plazo.
;?;'Sgi/s: ;lgéemas Recuerda agregar en tu opinion: caratula, introduccién, opinién, conclusiones y referencias
servicios.
UNIDAD 3: Costos
de operacion en:
mano de obra, A partir de las pruebas en paralelo de una cierta maquinaria o equipo. Explica y fundamenta
08 de mayo de matgria prima, Act. de tus.respues:tas (respuesta de cada interrogantg de una guartilla) ,
2024 equipos y aprendizaje 3 1. ¢ Por que se incurre en un mayor costp de !qventarlo. 6 %
magquinaria y 2.¢Cuando o bajo que escenario se incurriria en un mayor costo de mano de obra?
servicios en sistemas Recuerda agregar: caratula, introduccion, respuestas, conclusiones y referencias
productivos y de
servicios.
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13 de mayo de

UNIDAD 3: Costos
de operacion en:
mano de obra,
materia prima,

Cuestionario de

Responde las siguientes preguntas.

1. Explica ¢Por qué a partir de que se conoce la estructura del producto se puede definir la
férmula estandar?

2. ¢En qué consiste lo que se conoce como explosion de materiales, y cual es su utilidad
para la produccion?

3. ¢Cual es la técnica, con la que a partir del consumo de materias primas por unidad y el
volumen de produccion total, se obtienen los consumos totales para la producciéon?

H 0,
2024 ;qmpps y reforzamiento 4. Explica de manera amplia ¢ Por qué la programacion de la produccion depende del 2%
aquinaria y presupuesto de ventas?4. Enuncia y explica al menos 3 costos de operacion que deriven de
servicios en sistemas | leccion de la t logi
productivos y de a seleccion de la tecnologia. . 3
SEIViICIos. 5. Citay g)gpllca cada uno_de Iqs elementos que confprman un sistema de produc;mon. )
6. La decision de la capacidad instalada afecta a la distribucion de la planta, explica por qué
y de qué manera, esta Ultima afecta a los trabajadores y al movimiento de materiales en el
proceso de produccion.
UNIDAD 4: Gastos
de administracion en
operaciones Estudia el caso de una empresa minera y de una empresa del sector metallrgico, elabora en
productivas y de cada caso una lista de al menos 5 materiales indirectos y 5 materiales directos, elabora una
20 de mayo de servicios_ en; mano Act. de tqbla compargtiva, por cadq empresa, en una columna upica los ingjirectos y en otra los
2024 de obra |nd_|re§:ta, aprendizaje 1 dlre,ctosf,_expllc.:ando por qué se clasifican como tales. La mfprmagon la puedes obtener de 5%
materiales indirectos, algun sitio de internet, puedes buscar procesos de extraccion (minas) y procesos de
transporte, transformacion (metales). El tipo de empresas /sector, es una recomendacion, pero si
inventarios, funcion encuentras otra.
de compras y
mantenimiento.
UNIDAD 4: Gastos
de administracion en
operaciones
2;?,3;%2’1?1}/ rgae no Se solicita que realices una presentacion interactiva de los mas representativo de esta cuarta
22 de mayo de de obra indirecta Act. unidad, con un minimo de 7 diapositivas y maximo 12. Puedes agregar imagenes. 3 9
2024 . PP complementaria 1 Recuerda el formato de la presentacion es: caratula, introduccion, desarrollo, conclusiones y °
MEGETEIES [MElEE 28, referencias de consulta
transporte, ’
inventarios, funcion
de compras y
mantenimiento.
UNIDAD 5: Otros
costos de inversion,
§0gs;zfocsieegplgramon Considerando lo egtudiado sobre los gastos de contingenpia. Buspa una _noticia o un .artl'culo
27 de mayo de operacion de bienes || Act. de en donde se mencione un caso real de una empresa naqlonal [ mtgrnacngnal. Posteriormnete .
resalta y enlista los gastos contingentes en que se haya incurrido dicho ejemplo de empresa. 3%

2024

y servicios. Como;
Gastos de
transporte, gastos de
contingencia, otros
costos y gastos.

aprendizaje 1

Agrega el articulo o noticia tu documento asi como agregar al final tus conclusiones y
referencia de consulta.
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UNIDAD 5: Otros

costos de inversion,

costos de operacion Realiza una investigacion sobre primas de seguro para contingencias industriales

y gastos en la (inundacién, derrumbe, incendio, etcétera). Tu investigacion debe responder a lo siguiente:
29 de mayo de operacién de bienes || Act. de 1. Cobertura 3 9,
2024 y servicios. Como; aprendizaje 2 2. Monto de la prima °

Gastos de 3. Tiempo de pago

transporte, gastos de Puedes apoyarte en un cuadro para presentar y explicar tus hallazgos.

contingencia, otros

costos y gastos.

UNIDAD 5: Otros

costos de InverSI(.)'n, Realiza una investigacion estadistica de la frecuencia y magnitud econémica de las contingencias industriales

costos de operacion (en caso de que no haya informacion en nuestro pais, puedes incluir datos de otros paises). Puedes medir la

y gastos en la magnitud en nimero de empleos perdidos, montos de inversién perdidos, montos de reposicion de activos,
29 de mayo de operacion de bienes || Act. de tamaiio de las empresas que han sufrido la contingencia, etcétera, o una combinacion de todos los anteriores. 29
2024 y servicios. Como; aprendizaje 3 Estad|st|camenlte hablando, puedes_ anallzar como y cu?nto se hgn |ncrement§ado_lo§ costos d.e transporte qg o

Gastos de productos termlnados_ en el comercio |nterna0|c_)nal, 0 cémo y cuanto se har_u dl_smlrjl'Jldo a partir de la inclusion

en la cadena de suministros de empresas dedicadas exclusivamente a la distribucion y entrega.

transporte, gastos de

contingencia, otros

costos y gastos.

UNIDAD 5: Otros

costos de inversion,

costos de operacion
29 de mayo de gp?ear:ggnegelabienes Act. Rea[iza una inyestigapién estadistica de'la frecu:_ancia y magnituq economica de Ias' .
2024 y servicios. Como: complementaria 2 contlrjgenmas |ndustr|ale_s en nuestro pais a partir de la pandemia de COVID 19. Minimo tres 2%

G ’ ’ cuartillas agregando al final tus conclusiones y fuentes de consulta.

astos de

transporte, gastos de

contingencia, otros

costos y gastos.

UNIDAD 5: Otros

costos de inversion,

costos de operacion

y gastos en la Realiza una infografia de lo mas representativo de la Unidad 5, considerando como apoyo
05 de junio de operacion de bienes || Act. 9 P ’ POy o
2024 y servicios. Como; complementaria 1 Canva o Geneally. . , . 2%

Gastos de ’ Recuerda anotar tu nombre en la infografia y tus referencias de consulta.

transporte, gastos de

contingencia, otros

costos y gastos.
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05 de junio de
2024

UNIDAD 5: Otros
costos de inversion,
costos de operacion
y gastos en la
operacion de bienes
y servicios. Como;
Gastos de
transporte, gastos de
contingencia, otros
costos y gastos.

Cuestionario de
reforzamiento

En un documento en word enviar en una cuartilla tu reflexién y conclusion de la asignatura.
Recuerda agregar a tu documento, caratula, introduccién, reflexién, conclusiones y referencia.

4 %

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

DESCRIPCION

Haber presentado las actividades de aprendizaje en tiempo y forma.

Haber aprobado el examen final (solo tienes una oportunidad para presentarlo) de acuerdo al calendario establecido por el

SUAYED.

Las actividades se calificaran a partir de 10 (diez) de acuerdo a su contenido y fecha de entrega de acuerdo a lo establecido en el

Plan de trabajo.

Y las actividades extemporaneas seran calificadas a partir de 8 (ocho)

Act. de aprendizaje 40 %
Cuestionario de reforzamiento 10 %
Examen Final 40 %
Act. complementaria 10 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Videos

Lecturas Obligatorias

Trabajos de Investigacion
Clases Virtuales (PPT)

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje

X)
X)
X)
X)
X)
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Plataforma Educativa
Foro Electronico
Chat

Correo Electronico
Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
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