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MODALIDAD ABIERTA

PLAN DE
TRABAIJO

LICENCIATURAS EN QUE SE
IMPARTE

1. Contaduria 3er. Semestre |

‘DATOS DE LA ASIGNATURA
Nombre: Operaciones |
Clave(s): 1360
Tipo: ]Obligatoria \

Plan de Estudios: ~ Plan 2012 (actualizado 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE:

Inicio semestre:
Fin del semestre:
Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Registro de calificaciones
en actas:

Consulta de calificaciones
a partir del:

12 de febrero de 2024
21 de junio 2024

28 de febrero de 2024

Primer dia para entrega de actividades en plataforma
16 de junio de 2024 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

15y del 17 al 21 de junio 2024



DATOS GENERALES

\Objetivo general:

Los alumnos aplicaran los costos de inversidn, operacion y gastos, con las estrategias, tacticas y logistica de las operaciones
productoras de bienes y servicios en un contexto global

Objetivo de la asignatura

Comprenderd y aplicard los costos y gastos en los que se incurre en las operaciones de bienes o servicios no considerados en los
temas anteriores y en un contexto global

Contenido tematico:

Tema Tedricas Practicas
1 La funcidn de operaciones, tipos de sistemas productivos y los 8 0
servicios en un contexto global y los elementos de la planeacién
estratégica (estrategia, tactica, logistica y operacion)

2 Costos de inversion en: desarrollo del producto/servicio 16 0
tecnologia, calidad, tamafios de planta, localizacidn de planta,
disefio de cadenas de abastecimiento y disefio del servicio.

3 Costos de operacidn en: mano de obra, materia prima, equipos 16 0
y maquinaria y servicios en sistemas productivos y de servicios

4 Gastos de administracién en operaciones productivas y de 16 0
servicios en; mano de obra indirecta, materiales indirectos,
transporte, inventarios, funcién de compras y mantenimiento.




Otros costos de inversion, costos de operacién y gastos en la 8
operacion de bienes y servicios. Como; Gastos de transporte,
gastos de contingencia, otros costos y gastos.

Total 64

Suma total de horas

64




BIENVENIDA

Estimados alumnos de la asignatura de Operaciones: Van a entrar a un mundo fascinante: el de la Administracion de Operaciones, es
un area maravillosa que te va a servir para la toma de decisiones, tanto en tu vida empresarial, en tu vida corporativa, en la personal y

de emprendedor.
Todos los asesores de esta asignatura les damos a ustedes la mas cordial bienvenida, a este nuevo ciclo escolar, deseando que su paso

por éste, sea de aprendizaje y confianza para su formacion profesional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1.- Importancia de la asignatura; mientras las actividades de mercadotecnia y los cambios en el control financiero continian dominando
los encabezados de los periddicos y revistas en la actualidad, las verdaderas batallas mundiales de la competitividad se estan dando en

el area de Operaciones.

2.- Aplicacién del contenido en la actividad académica y laboral; la administracién de Operaciones es basica para el dmbito de formacion

profesional dentro y fuera de la preparacién universitaria, su alcance va hasta el plan de vida.

3.- Cébmo se vinculan con otras dreas o asignaturas; Mas que cualquier otra funcién (contabilidad, finanzas, sistemas o mercadotecnia,
recursos humanos), el drea de operaciones ofrece a las empresas la oportunidad de capturar y dominar los mercados mundiales a
través de mayor calidad, respuesta mas rapida, mejor desempeiio y menor costo derivado de ser multidisciplinaria inmersa en el

ambiente tecnoldégico en un mundo globalizado

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1.- Qué y como debe realizar las actividades de aprendizaje: El alumno mediante las siguientes acciones regulara su autogestion en el

proceso Ensefianza/Aprendizaje.
- Establecer un horario de trabajo escolar.
- Desarrollar habitos de estudio.

- Asignar espacios adecuados para el estudio.



- Realizar busquedas de informacidn alterna que propicie andlisis y reflexién a través de fuentes de consulta confiables.

Las actividades copiadas de Internet no seran evaluadas; obtendran 0 de calificacion. Lo mismo aplica si se entregan como propias,
actividades de otros compafieros, del semestre en curso o anteriores.

Paginas como Buenas Tareas, El Rincdn del Vago, Wikipedia, etcétera, no seran consideradas como fuentes de consulta.
2.- Requisitos para la presentacién de exdmenes parciales:
Se realizaran 2 examenes parciales a lo largo del semestre.

- Para poder validar la calificacion de los exdmenes parciales el alumno debera realizar primero las actividades correspondientes a cada
uno de los examenes.

Global: se aplicard un examen global al final del semestre para todos aquellos alumnos que no lo cursen de manera regular.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

|

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,

que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Unidad N° Actividad ., Bibliografia Valor
. Descripcion .
(consecutivo) sugerida (enteros)
Unidad 1: Actividad 1 Investiga y da respuesta a los siguientes factores: Render, Barry y Heizer 5 pts
La funcién de 1.- Comenta la importancia que tiene la funcidn de Heizer, J y B. Render (1996).

operaciones, operaciones dentro de una organizacion, considerando los Production Operations


about:blank
about:blank

Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia Valor

(consecutivo)

tipos de sistemas
productivos y los
servicios en un
contexto global y
los elementos de
la planeacién
estratégica
(estrategia,
tactica, logistica y
operacion
propiamente
dicha

Actividad 2

elementos y procesos

2.- Indica y comenta que organizacion se dedica para
producir bienes y servicios

3.- Investiga e indica 3 principales funciones del
administrador de operaciones

4.- Indica que es un bien, que es un servicio y cual es la
diferencia que existen entre ambos

5.- Cdmo se mide la productividad, la eficacia y la eficiencia
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza
fuente

Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes consultadas al
calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.

Busca en las bases de datos del gobierno federal 2 empresas
que estén relacionadas con los tipos de sistemas
productivos desde el punto de vista econdmico y elabora un
cuadro comparativo identificando sus elementos y
clasificacidn de estos. Asimismo, y después de haber dado
lectura a los contenidos de esta unidad, justifica el por qué
una organizacion se considera como sistema, considerando
lo siguiente:

Se tienen que describir los insumos necesarios y cémo se va
a realizar el control de los elementos mencionados, no
importa si la empresa es industrial, de servicios o agricola.
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza
fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo

APA y subela a la seccién de tareas de la plataforma.

(enteros)

sugerida
Management. EEUU: Prentice
Hall.

Paginas de internet del 5 pts
gobierno



Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia Valor

Unidad 2:
Costos de
inversion en:
desarrollo del
producto/servicio
tecnologia,
calidad, tamafio
de planta,
localizacion de
planta, disefio de
cadenas de
abastecimientoy
diseio del

servicio

(consecutivo)
Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

Busca la forma en que opera una tienda de la esquina y la
forma en que opera una tienda de conveniencia; OXXO, 7
ELEVEN, etc. Y a partir de tu investigacion elabora un cuadro
comparativo donde indique, las diferencia entre unay la
otra, sin olvidar tu conclusion

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora
las

fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

En una empresa el porcentaje de unidades defectuosas al
inicio del proceso es de un 8%. A mitad del proceso es del
3% vy al final del proceso del 4%. El costo de inspeccién al
inicio es de $120 a la mitad del proceso es de $180y al final
del proceso es de $80. Determine cuales son los costos que
intervienen, cual es la relacidn critica, asi como el orden que
se debe sugerir.

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora
las fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de la
plataforma.

Realice un comparativo con respecto a la ubicacion de una
empresa manufacturera y de un supermercado,
considerando:

(enteros)
Spts

sugerida
Everett E., Adamy, Ebert,
Ronald J. 1991 Administracién
de la produccién vy las
operaciones
Conceptos, modelos y
funcionamiento.
(4ta. Ed.) México Prentice Hall

Everett E., Adamy, Ebert,
Ronald J. 1991 Administracidon
de la produccidny las

10 pts.

operaciones

Conceptos, modelos y
funcionamiento.

(4ta. Ed.) México Prentice Hal

5 pts.



Unidad N° Actividad . Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

1. Infraestructura de comunicacién y de servicios.

2. Disponibilidad de mano de obra calificada.

3. Leyes y reglamentos medioambientales.

4. Cercania con los proveedores tanto de materias primas
como de servicios.

5. Conflictos sociales y politicos.

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

Actividad 3 Del libro de Render, Barry y Heizer; Principios de | Barry Render, Jay Heizer Spts
Administracion de Operaciones, novena ediciéon deberas leer | Principios de Administracion
de la pagina 160 a la pagina 179, y contestar las 18 preguntas | de Operaciones, novena
para analisis contenidas en la pagina 179. edicién, Pearson

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma

Unidad 3: Actividad 1 A partir de la lectura del libro de Administracion sugerido, Stoner, James Administracion, 10 pts.
Costos de explica cémo se lleva a cabo el proceso Administrativo @ 6ta. Edicion, Pearson 2018.

operacion en: dentro del area de operaciones de la organizacion, México

mano de obra, considerando todas las etapas del proceso.

materia prima, a) Deberds elaborar un mapa conceptual, y
equipos y b) Describir en cada etapa, las funciones que se realizan

maquinaria y en el proceso productivo.



Unidad N° Actividad Bibliografia Valor

Descripcion

(consecutivo)

sugerida

(enteros)

servicios en
sistemas
productivos y de

servicios

Unidad 4:
Gastos de
administracion
en operaciones
productivas y de
servicios en;
mano de obra

Actividad 2

Actividad 1

c) Cita un ejemplo de una empresa de servicios.

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.
Para resolver esta actividad, es necesario leer el libro de
“COSTOS” sugerido.

A) Elabora un mapa conceptual que integre los siguientes
puntos.

1.- Costo total

2.- Costo de produccion

3. -Costo de distribucién

4.- Costo de administracion

5.-¢Qué son los costos de producciéon?

6.- éCudles son los Elementos de los costos de produccidn?
7.-Tipos de costos de produccion

8.- Ejemplos de costos de produccién.

9.- Otros tipos de costos

10.- Describe la diferencia entre los costos por érdenes de
produccién, los costos por procesos.

Elabora un cuadro comparativo donde identifiques: Los
gastos de administracion de una Empresa del sector
primario,

secundario y terciario.

Elabora tu actividad en un archivo Word y adjunta en
plataforma.

RAMIREZ, Padilla, David Noel, S5pts.
Contabilidad Administrativa,

México, 8 ed., Ed. Mc. Graw

Hill, 2008 GARCIA, Colin Juan,
Contabilidad de Costos,

México, 4 ed, Ed. Mc Graw Hill

2014

Apunte electrdnico del Spts.
SUAYED

Administracion Basica,

Licenciatura en Contaduria



Unidad

N° Actividad

(consecutivo)

Descripcion

Bibliografia
sugerida

Valor
(enteros)

indirecta,
materiales
indirectos,
transporte,
inventarios,
funcidén de
comprasy
mantenimiento

Unidad 5:
Otros costos de
inversion, costos
de operaciény
gastos en la
operacion de
bienes y
servicios. Como;
Gastos de
transporte,
gastos de
contingencia,

Actividad 1

Actividad 2
colaborativa

La herramienta didactica y los elementos que debe
considerar el alumno al desarrollar su actividad, son graficos
faciles de construir; donde se colocan en columnas, los datos,
épocas o hechos que se quieren comparar; y en fila, los
aspectos que se tomardn en cuenta para el cotejo; o a la
inversa, las explicaciones deben ser muy breves.

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.
A). Seiiala los gastos de Operacion en el otorgamiento de un
servicio médico (consulta a paciente).

B). Describe cdmo deben ser considerados los gastos de
transporte en una empresa de toda clase de mudanza.

C). Explica porque son importantes para las organizaciones
los

gastos de contingencia.

Adjunta tu actividad, pero no olvides convertirla en formato
PDF, para su envio integra una conclusién personal, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion
estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.
Se encontrara disponible el foro para realizar esta actividad.
Conforme a lo estudiado en esta asignatura en un
documento incluye un mapa conceptual o mental y tu
conclusion final; Una vez que adjuntas el documento revisar
el trabajo realizado por compafieros y comentar al respecto.

S5pts.

10 pts



Unidad N° Actividad . Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

Ponderacion total de las actividades 70

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAyYED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberds consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO

2do. 3,4,5 15

e Global. Examen unico



100% Ninguno

PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

15y del 17 al 21 de junio 2024

Porcentajes de evaluacion:

Concepto
Actividades de aprendizaje
Actividades colaborativas
Exdmenes parciales
Otro
Total

\Escala de evaluacién:

Rango
1.00 a2 5.99
6.00 a 6.54
6.55 a 7.54
7.55a 8.54
8.5529.54

9.55 a 10.00

Porcentajes
60 %
10 %

Calificacion

O 0N O



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias hdbiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

‘ Nombre Correo electronico
Rocio Velasco Manjarrez rvelazco@docencia.fca.unam.mx
Cesar Fernandez Vargas czarfv@hotmail.com

Ensefiar no es trangferir conocirmiento, sino crear las paosibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



