PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A

Il. Datos del asesor

_ BARRERA MENDOZA LILIA GEORGINA

- Licenciatura en Administracion

Ibarrera@docencia.fca.unam.mx

Ill. Datos de la asignatura

PLANEACION Y CONTROL 1423
Obligatoria 2012
4

Martes: 09:00 - 11:00 hrs
Jueves: 09:00 - 11:00 hrs

8451

04 de febrero de 2025

13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

I. Generalidades de la planeacion

Il. El proceso de planeacion
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lll. Técnicas de planeacion 10 10 0
IV. El plan estratégico 4 4 0
V. Los planes tacticos y operativos 10 10 0
VI. Generalidades del Control 6 6 0
VII. El proceso de control 4 4 0
VIII. Técnicas de control 10 10 0
IX. El control en las diferentes areas funcionales 10 10 0

V. Presentacion general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura Planeacién y control.

En esta asignatura aplicaras los conceptos fundamentales y técnicas de planeacién y control en diversos tipos de organizaciones.

Seré tu asesora durante este curso, no dejes de preguntar cuanto sea necesario.

La comunicacién a lo largo del semestre sera continua, de manera asincrona (a través de los mensajes de plataforma o correo ), y sincrona (a través del chat ). Revisa los horarios de
conexion en la portada de este plan de trabajo. Asi mismo, de manera sincrénica habra 6 videoconferencias (zoom) para aclarar y resolver dudas. (No seran clases).
Fechas:

Sesion 1: Martes 18 de febrero / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades |, II.

Sesién 2: Martes 04 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades lll, IV

Sesion 3: Martes 25 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades V, VI

Sesion 4: Martes 08 de abril / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VIl

Sesion 5: Martes 29 de abril / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VI

Sesién 6: Martes 13 de mayo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades 1X

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Todas las actividades deberan ser entregadas en PDF, incluir una portada, minimo una fuente de consulta, redaccion clara y sin faltas de ortografia.

Recuerda antes de resolver cada una de las actividades deben estudiar de manera completa y detallada el contenido de la unidad.

Cuando la realizaciéon de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos, etc. en minimo dos fuentes mesograficas diferentes a los
apuntes electronicos y hacer la cita de estos en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.

Recuerda que tenemos disponible la Biblioteca Digital UNAM https://www.bidi.unam.mx/

Biblioteca digital Facultad de Contaduria y Administracion UNAM http://biblio.contad.unam.mx/bidiF CA.html

Todas la citas deben estar en Formato APA
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Solo se calificaran las actividades que se encuentran en el plan de trabajo. Tienen toda la libertad de realizar actividades extras si asi lo consideran pero no se calificaran ni contaran

para calificacion.

Es importante que consideren el porcentaje que representa cada actividad para lograr aprobar la asignatura.

Se recibiran actividades en forma extemporanea con un tiempo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha limite de entrega y con una calificacion maximade 8.0.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

e (= T

20 de febrero de 2025 UNIDAD 1: Generalidades de la planeacion

Act.

Unidad 1 Actividad complementaria 1

1. Revisa los apuntes electrénicos y el siguiente material:

Video “Planeacion tradicional vs. Planeacion estratégica” Sistema de evaluacion del desempefio
Capacitacion.
hitps://www.youtube.com/watch?v=0c1Uwf5rFnd

Rodriguez, M. (mayo 2010). Diferencias entre Planeacion estratégica y tradicional. Academia.edu. Instituto
Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta.

2.Realiza una infografia donde compares la planeacion tradicional (pt) y la planeacion estratégica (pe).
Debes incluir de cada una lo siguiente:

a) Concepto de pty pe

b) Importancia de pt y pe en la organizacion.

c) Ventajas de pt y pe

d) Desventajas de pt y pe

e) Principales caracteristicas de pt y pe

f) Menciona por lo menos tres diferencias entre pt y pe.

3. Da tu opinién de cuando se debe aplicar la planeacién ici y cuando la ion

Explica brevemente.

Criterios de evaluacion Puntos

Portada Obligatoria

Introduccion 0.5

Infografia

a) Concepto de pt y pe 1
staria 1 [®) ia de pty pe en la izaci 1

) Ventajas de pt y pe 1

d) Desventajas de pt y pe 1

e) Principales caracteristicas de pt y pe 1

If) Menciona por lo menos tres diferencias entre pt y pe 1

La infografia incluye imagenes alusivas. 1

Da tu op!nién de pu;ndo se qebe aplicar la planeacion tradicional y cuando la

Explica 1.5
Conclusiones 0.5
Fuente de informacion en formato APA 0.5
| Total 10

5%
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https://www.youtube.com/watch?v=0c1Uwf5rFn4
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25 de febrero de 2025 UNIDAD 1: Generalidades de la planeacion

Act. complementaria 2

Unidad 1 Actividad complementaria 2

1. Revisa los apuntes electrénicos y el siguiente material:

Procem Consultores. ;Cémo elaborar la filosofia empresarial?
¥ v,

Miguel Zamudio. ¢ Qué es cultura organizacional?
hitps:/Awww. youtube.com/watch2v=rr VKyWX9WQ

2. Busca y selecciona una empresa u organizacion

Tienes estas opciones:

a) de tu localidad.

b) donde tu laboras

c) buscada en internet.

d) simulada o ficticia.

3. Realiza un péster o cartel en el que muestres el marco filoséfico de una empresa u organizacion, sino
cuenta con uno, entonces deberas proponerlo.

El marco filoséfico debe incluir:

a) Datos generales de la empresa: (nombre, giro, ubicacion, razén social)
b) Mision

c) Visién

d) Valores

e) Cultura Organizacional.

f) Objetivos organizacionales

Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccion 1

Poster o cartel

a) Datos generales de la empresa: (nombre, giro, ubicacién, razén social) 0.5

b) Mision 1
) Vision 1
9) Valores 1
) Cultura Organizacional. 1
) Objetivos organizacionales 2
El cartel es colorido, organizado y con imégenes alusivas 1
Conclusiones 1
Fuente de informacion en formato APA 05
Total 10

5%
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https://www.youtube.com/watch?v=mMLmDlwHG2c
https://www.youtube.com/watch?v=rr_VKyWX9WQ

04 de marzo de 2025 UNIDAD 2: El proceso de planeacion

11 de marzo de 2025 UNIDAD 2: El proceso de planeacion

Act. complementaria 1

Act. integradora

Unidad 2 Actividad complementaria 1
1.Elabora una presentacion que contenga:
a) Plan: Concepto y ejemplo.

b) Programa: concepto y ejemplo.

c) Proyecto: concepto y ejemplo

d) Presupuesto: concepto y ejemplo

e) Politica: concepto y ejemplo

Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccién 1
Presentacion

a) Plan: Concepto y ejemplo. 1

b) Programa: concepto y ejemplo. 1 5%
c) Proyecto: concepto y ejemplo 1

d) Presupuesto: concepto y ejemplo 15

) Politica: concepto y ejemplo 2

La presentacion incluye imagenes alusivas 1
Conclusiones 1

Fuente de informacién en formato APA 05

Total 10

Unidad 2 Lo que aprendi / Actividad integradora

Lee minuciosamente en esta unidad cada etapa del proceso de planeacion, asi como los planes de trabajo
que implica este proceso y aplicalos en un caso; por ejemplo, la investigacion para elaborar una tarea, la
salida de tus proximas vacaciones, la fiesta de boda, capacitacion, implementacion de un nuevo proceso en
la empresa, lanzamiento de un producto, etcétera.

Este ejercicio debe incluir

1. Datos generales (Contexto)

2. la elaboracién de tu programa de actividades,

3. las politicas que vas a generar para llevar una disciplina en tu proceso,

4. asi como el presupuesto y

5. Desarrolla el procedimiento mas importante considerando su narrativa y grafica (diagrama de flujo)
correspondientes.

6. Elabora una grafica de Gantt para visualizar tu proyecto.

Criterios de evaluacion Puntos
Portada Obligatoria
6 1

Documento
a) Datos generales (Contexto) 05
b) la elaboracion de tu programa de actividades, 1

7%
c)  las politicas que vas a generar para llevar una disciplina en tu proceso, 1

d) el presupuesto 1

) Desarrolla el procedimiento mas importante considerando su narrativa y , ¢
gréfica (diagrama de flujo) correspondientes.

) Elabora una gréfica de Gantt para visualizar tu proyecto. 1.5
Conclusiones 1

Fuente de informacion en formato APA 05
Total 10
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25 de marzo de 2025 UNIDAD 3: Técnicas de planeacion

Act. de aprendizaje 2

Unidad 3. Actividad 2.

Adjuntar archivo. Piensas abrir un negocio; deseas dedicarte a producir y comercializar prendas de vestir,
pero aun no decides qué tipo de ropa vas a trabajar. Después de haber hecho un informe de los recursos
con que cuentas (capital, tecnologia, puntos de venta y recursos humanos, entre otros), te das a la tarea de
trabajar con la herramienta de planeacion “arbol de decisiones”, para auxiliarte en tu decision. Comienza tu
punto de decision con dos cuestionamientos: la elaboracién y venta de ropa de hombre o de muijer.

Ropa de
hombre

Punto de

Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccion 1

arbol de decisiones

Informe de los recursos con que cuentas 1
Desarrollo del arbol de decisiones EXPLICACION 35
Desarrollo del arbol de decisiones DIAGRAMA 3
Conclusiones 1

Fuente de informacién en formato APA 05

Total 10

6 %
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01 de abril de 2025

UNIDAD 4: El plan estratégico

Act. complementaria 1

Unidad 4 Complementaria 1

1. Revisa el apunte electronico y el siguiente material.

Planeacion Estratégica". Autor: Procem consultores. Enero 2019.
© o >

Betancourt. 2019. Cémo hacer la planificacion estratégica paso a paso. Ingenio Empresa.
https://ingenic 1/ i i I

Capitulo I: Marco Conceptual Y Tedrico Basico 4. Plan, Programa Y Proyecto 4.1 Diferencias entre plan,
programa, proyecto, actividad y tarea
h I 21 | I

royectos.pdf

2.Retoma la empresa de la Unidad 1 Actividad complementaria 2

3. Desarrolla un plan estratégico, con base en la empresa que ya investigaste y analizaste con el FODA en
la actividad anterior.

Debes desarrollar por lo menos tres objetivos.

El plan estratégico debe contener los siguientes elementos en tres fases:

FASE | Andlisis o diagnéstico:

a) Antecedentes y situacion actual de la PyME.

FASE Il Formulacién de la estrategia:

a) Objetivos: medibles, claros, realista y alcanzable, fecha de cumplimiento y con intencién de cumplirlos.
b) Politicas de la organizacion

c) Definicion de Estrategias: compatibles con la mision y objetivos de la organizacion, para ser aplicadas.
d) Contingencias (posibles escenarios)

FASE Il Implementacién de la estrategia

a) Planes estratégico (cémo alcanzar los objetivos y metas definidos en la estrategia)

b) Programas (actividades necesarias para lograr el plan)

c) Proyecto (actividades concretas, interconectadas y coordinadas entre si para resolver problemas o
satisfacer necesidades)

d) actividades

e) Presupuesto (costo de los programas)

4. En el mismo documento realiza un informe del plan estratégico, indicando la forma en que se aplicara en
la empresa.

Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccion 05

Plan estratégico

Fase |

a) Antecedentes y situacion actual de la PyME. 05

FASE Il Formulacion de la estrategia:

a) Objetivos: medibles, claros, realista y alcanzable, fecha de cumplimiento, plazo. 1

b) Politicas de la organizacién 05

) Definicién de Estrategias: compatibles con la misién y objetivos de la organizacién, para ser

aplicadas. (qué se va a hacer) d

d) Contingencias (posibles escenarios) 05

FASE Il Implementacién de la estrategia

) Planes estratégico (como alcanzar los objetivos y metas definidos en la estrategia) 1
b) Programas (actividades necesarias para lograr el plan) 1
) Proyecto (activi concretas, i y entre si para resolver 05

problemas o satisfacer necesidades)

d) actividades 05
&) Presupuesto (costo de los programas) 1
Informe del plan estratégico, indicando la forma en que se aplicara en la empresa. 1
Conclusiones 0.5
Fuente de informacién en formato APA 0.5
Total 10

9 %
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https://www.youtube.com/watch?v=iPsA1kj9-OU
https://ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/
https://planificat20.weebly.com/uploads/5/0/7/6/5076073/texto_tema_4_conceptos_de_planes_programas_y_proyectos.pdf
https://planificat20.weebly.com/uploads/5/0/7/6/5076073/texto_tema_4_conceptos_de_planes_programas_y_proyectos.pdf

08 de abril de 2025

UNIDAD 5: Los planes tacticos y operativos

Act. integradora

Unidad 5 Actividad Integradora. Lo que aprendi

De acuerdo con el siguiente texto, realiza los puntos sefalados.

La Universidad EI Nuevo Sol tiene 10 afios de haber abierto sus puertas a la sociedad. Comenzé ofreciendo
dos licenciaturas: Administracion y Finanzas. Tuvo mucha aceptacion y abrié las puertas a un segundo
plantel; hasta el momento, asi se ha mantenido. Hoy dia, con los cambios tecnolégicos que han llegado a
esta comunidad, necesita formularse nuevas estrategias y desarrollar sus planes tacticos y operativos para
crecer de manera vertical y horizontal.

Desarrolla lo siguiente:

a) Formula por lo menos dos estrategias que permitan a la universidad ofrecer mas opciones de carrera.

b) Determina los objetivos especificos que permitiran disefar los planes tacticos y operativos necesarios.

c) Define concretamente al menos dos planes tacticos.

d) Define al menos dos planes operativos.

e) Elabora un modelo grafico de los incisos anteriores, con el objetivo de presentarlos ante los duefios de la
empresa.

Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccion 05

Desarrolla lo siguiente

a) Formula por lo menos dos estrategias que permitan a la universidad ofrecer mas opciones 4 ¢
de carrera, 8%

b) Determina los objetivos especificos que permitiran disefiar los planes tacticos y operativos

2
) Define concretamente al menos dos planes tcticos. 2
d) Define al menos dos planes operativos. 2

e) Elabora un modelo gréfico de los incisos anteriores, con el objetivo de presentarlos ante los 1

duefios

Conclusiones 0.5
Fuente de informacién en formato APA 05
Total 10
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Unidad 7. Actividad 1.
Adjuntar archivo. Analiza detenidamente cada etapa que integra el proceso de control, y aplicalas en un
ejemplo de tu vida diaria. (Revisa el diagrama “Etapas en el proceso de control”, en el subtema 6.1 de los

apuntes).
Criterios de evaluacién Puntos
Portada Obligatoria
Introduccion 05
Proceso de control en una situacion
a) Establecer estandares 15
b) Medir el desempefio 1

29 de abril de 2025 UNIDAD 7: El proceso de control Act. de aprendizaje 1 7%
c) Comparar desempefio vs. estandares 1
d) Considerar necesidad de accion correctiva 15
e) Mantener estado de cosas 1
If) Corregir desviacion 15
Ig) Cambiar estandares 1
Conclusiones 05
Fuente de informacién en formato APA 05
| Total 10
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06 de mayo de 2025

13 de mayo de 2025

UNIDAD 8: Técnicas de control

UNIDAD 8: Técnicas de control

Act. complementaria 1

Act. complementaria 2

Unidad 8 Complementaria 1

Realiza un podcast en el que expliques por lo menos 4 técnicas basicas de control y define su importancia.
(auditoria financiera, auditoria administrativa, auditoria de calidad, estados Financieros, razones financieras,

Benchmarking, control estadistico de calidad, six sigma, informacion estadistica)

Criterios de evaluacion

Portada
Introduccién
Podcast

Define y explica importancia de técnicas basicas de control

Define y explica importancia de técnicas basicas de control

Define y explica importancia de técnicas basicas de control

Define y explica importancia de técnicas basicas de control

Conclusiones

Fuente de informacién en formato APA

Total

Puntos

Obligatoria
0.5

Unidad 8 Complementaria 2

Construye un cuadro de mando integral o Balanced Scorecard con base en la empresa de la Unidad 1

Actividad complementaria 2.
« Desempefio Financiero

« Clientes

« Proceso empresarial interno
« Aprendizaje y crecimiento

Criterios de evaluacion

Portada

Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard

Desempefio Financiero
Clientes

Proceso empresarial interno
Aprendizaje

Conclusiones
Fuente de informacién en formato APA

Total

Puntos

Obligatoria
05

NN N

05

6 %

7%
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Unidad 9 actividad integradora lo que aprendi

Después de haber estudiado esta unidad, elabora la siguiente tabla, en donde ejemplifiques los principales
elementos del proceso de control para cada una de las areas funcionales. Si realizas la investigacion en una
organizacion real, tu experiencia serd mas enriquecedora.

Problemas y .

especificos

Estandares tipos de control

Area funcional due se sugeridos para la utilizados en

planea medicién esta drea

controlar
Recursos
Humanos
Mercadotecnia
Finanzas

20 de mayo de 2025  UNIDAD 9: El control en las diferentes areas funcionales Act. integradora Criteriesicbramecin Puntos 8 %

Portada Obligatoria
Introduccién 0.5
|Areas funcionales
Problemas especificos que se planea controlar 2
Estandares sugeridos 2
Herramientas para la medicion 2
Ejemplificar tipos de control utilizados en esta drea 2
Conclusiones 1
Fuente de informacion en formato APA 0.5
Total 10

VIl. Sistema de evaluacién

Para acreditar la asignatura deberas entregar las actividades de acuerdo con lo establecido en este plan de trabajo y considerar el
porcentaje que representa cada una.

Requisitos Se recibiran actividades en forma extemporanea con un tiempo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha limite de entrega y con una
calificacion maximade 8.0.
Act. de aprendizaje 13 %
Act. complementaria 49 %
Porcentajes Act. integradora 23 %
Examen(es) 15 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Trabajos de Investigacion

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje

Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion
Programacién Computacional

Plataforma Educativa

Chat

Correo Electrénico

Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
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