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PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institución

Plantel

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIVISIÓN SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACIÓN A
DISTANCIA

Modalidad: A Distancia

Grado o
Licenciatura Licenciatura en Administración

II. Datos del asesor

Nombre BARRERA MENDOZA LILIA GEORGINA Correo lbarrera@docencia.fca.unam.mx

III. Datos de la asignatura

Nombre PLANEACIÓN Y CONTROL Clave 1423 Grupo 8451

Modalidad Obligatoria Plan 2012 Fecha de inicio del
semestre 04 de febrero de 2025

Horas de asesoria
semanal 4 Horario Martes: 09:00 - 11:00 hrs

Jueves: 09:00 - 11:00 hrs
Fecha de término
del semestre 13 de junio de 2025

IV. Contenido temático

TEMA HORAS

 Total Teoría Práctica

I. Generalidades de la planeación 6 6  0  

II. El proceso de planeación 4 4  0  
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III. Técnicas de planeación 10 10  0  

IV. El plan estratégico 4 4  0  

V. Los planes tácticos y operativos 10 10  0  

VI. Generalidades del Control 6 6  0  

VII. El proceso de control 4 4  0  

VIII. Técnicas de control 10 10  0  

IX. El control en las diferentes áreas funcionales 10 10  0  

V. Presentación general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura Planeación y control.

En esta asignatura aplicarás los conceptos fundamentales y técnicas de planeación y control en diversos tipos de organizaciones.
Seré tu asesora durante este curso, no dejes de preguntar cuanto sea necesario.
La comunicación a lo largo del semestre será continua, de manera asíncrona (a través de los mensajes de plataforma o correo ), y síncrona (a través del chat ). Revisa los horarios de
conexión en la portada de este plan de trabajo. Así mismo, de manera sincrónica habrá 6 videoconferencias (zoom) para aclarar y resolver dudas. (No serán clases).
Fechas:
Sesión 1: Martes 18 de febrero / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades I, II.
Sesión 2: Martes 04 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades III, IV
Sesión 3: Martes 25 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades V, VI
Sesión 4: Martes 08 de abril / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VII
Sesión 5: Martes 29 de abril / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VIII
Sesión 6: Martes 13 de mayo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades IX

VI. Forma en que el alumno deberá preparar la asignatura

Todas las actividades deberán ser entregadas en PDF,  incluir una portada, mínimo una fuente de consulta, redacción clara y sin faltas de ortografía.
Recuerda antes de resolver cada una de las actividades deben estudiar de manera completa y detallada el contenido de la unidad.
Cuando la realización de una actividad implique hacer una investigación, deberás buscar fuentes oficiales como libros, revistas, artículos, etc. en mínimo dos fuentes mesográficas diferentes a los
apuntes electrónicos y hacer la cita de estos en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirás en plagio.
Recuerda que tenemos disponible la Biblioteca Digital UNAM https://www.bidi.unam.mx/
Biblioteca digital Facultad de Contaduria y Administración UNAM http://biblio.contad.unam.mx/bidiFCA.html

Todas la citas deben estar en Formato APA
https://bibliotecas.unam.mx/index.php/desarrollo-de-habilidades-informativas/como-hacer-citas-y-referencias-en-formato-apa

https://www.revista.unam.mx/wp-ontent/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/
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Solo se calificaran las actividades que se encuentran en el plan de trabajo. Tienen toda la libertad de realizar actividades extras si así lo consideran pero no se calificarán ni contaran
para calificación.
Es importante que consideren el porcentaje que representa cada actividad para lograr aprobar la asignatura.
Se recibirán actividades en forma extemporánea con un tiempo no mayor a 8 días hábiles después de la fecha límite de entrega y con una calificación máximade 8.0.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha de entrega No. Unidad No. Actividad Descripción de la de actividad de acuerdo a la plataforma Ponderació
n

20 de febrero de 2025 UNIDAD 1: Generalidades de la planeación Act. complementaria 1

Unidad 1 Actividad complementaria 1
1. Revisa los apuntes electrónicos y el siguiente material:
Video “Planeación tradicional vs. Planeación estratégica” Sistema de evaluación del desempeño
Capacitación.
https://www.youtube.com/watch?v=0c1Uwf5rFn4
Rodríguez, M. (mayo 2010). Diferencias entre Planeación estratégica y tradicional. Academia.edu. Instituto
Tecnológico Superior de Puerto Vallarta. 
https://www.academia.edu/17593538/58236835_La_Planeacion_Tradicional_y_Estrategica
2.Realiza una infografía donde compares la planeación tradicional (pt) y la planeación estratégica (pe).
Debes incluir de cada una lo siguiente:
a) Concepto de pt y pe
b) Importancia de pt y pe en la organización.
c) Ventajas de pt y pe
d) Desventajas de pt y pe
e) Principales características de pt y pe
f) Menciona por lo menos tres diferencias entre pt y pe.
3. Da tu opinión de cuando se debe aplicar la planeación tradicional y cuando la planeación estratégica. 
Explica brevemente.

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Infografía  

a) Concepto de pt y pe 1

b) Importancia de pt y pe en la organización. 1

c) Ventajas de pt y pe 1

d) Desventajas de pt y pe 1

e) Principales características de pt y pe 1

f) Menciona por lo menos tres diferencias entre pt y pe 1

La infografía incluye imágenes alusivas. 1

Da tu opinión de cuando se debe aplicar la planeación tradicional y cuando la
planeación estratégica.  Explica brevemente 1.5

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

5 %

https://www.youtube.com/watch?v=0c1Uwf5rFn4
https://www.academia.edu/17593538/58236835_La_Planeacion_Tradicional_y_Estrategica
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25 de febrero de 2025 UNIDAD 1: Generalidades de la planeación Act. complementaria 2

Unidad 1 Actividad complementaria 2
1. Revisa los apuntes electrónicos y el siguiente material:
Procem Consultores. ¿Cómo elaborar la filosofía empresarial?
https://www.youtube.com/watch?v=mMLmDlwHG2c
Miguel Zamudio. ¿Qué es cultura organizacional?
https://www.youtube.com/watch?v=rr_VKyWX9WQ
2. Busca y selecciona una empresa u organización
Tienes estas opciones:
a)  de tu localidad.
b)  donde tu laboras
c)  buscada en internet.
d) simulada o ficticia.
3. Realiza un póster o cartel en el que muestres el marco filosófico de una empresa u organización, sino
cuenta con uno, entonces deberás proponerlo.
El marco filosófico debe incluir:
a) Datos generales de la empresa: (nombre, giro, ubicación, razón social)
b) Misión
c) Visión
d) Valores
e) Cultura Organizacional.
f) Objetivos organizacionales
 

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 1

Póster o cartel  

a) Datos generales de la empresa: (nombre, giro, ubicación, razón social) 0.5

b) Misión 1

c) Visión 1

d) Valores 1

e) Cultura Organizacional. 1

f) Objetivos organizacionales 2

El cartel es colorido, organizado y con imágenes alusivas 1

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

5 %

https://www.youtube.com/watch?v=mMLmDlwHG2c
https://www.youtube.com/watch?v=rr_VKyWX9WQ
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04 de marzo de 2025 UNIDAD 2: El proceso de planeación Act. complementaria 1

Unidad 2 Actividad complementaria 1
1.Elabora una presentación que contenga:
a) Plan: Concepto y ejemplo.
b) Programa: concepto y ejemplo.
c) Proyecto: concepto y ejemplo
d) Presupuesto: concepto y ejemplo
e) Política: concepto y ejemplo

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 1

Presentación  

a) Plan: Concepto y ejemplo. 1

b) Programa: concepto y ejemplo. 1

c) Proyecto: concepto y ejemplo 1

d) Presupuesto: concepto y ejemplo 1.5

e) Política: concepto y ejemplo 2

La presentación incluye imágenes alusivas 1

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

5 %

11 de marzo de 2025 UNIDAD 2: El proceso de planeación Act. integradora

Unidad 2 Lo que aprendí / Actividad integradora
Lee minuciosamente en esta unidad cada etapa del proceso de planeación, así como los planes de trabajo
que implica este proceso y aplícalos en un caso; por ejemplo, la investigación para elaborar una tarea, la
salida de tus próximas vacaciones, la fiesta de boda, capacitación, implementación de un nuevo proceso en
la empresa, lanzamiento de un producto, etcétera.
Este ejercicio debe incluir
1. Datos generales (Contexto)
2. la elaboración de tu programa de actividades,
3. las políticas que vas a generar para llevar una disciplina en tu proceso,
4. así como el presupuesto y
5. Desarrolla el procedimiento más importante considerando su narrativa y gráfica (diagrama de flujo)
correspondientes.
6. Elabora una gráfica de Gantt para visualizar tu proyecto.

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 1

Documento  

a)  Datos generales (Contexto) 0.5

b)     la elaboración de tu programa de actividades, 1

c)      las políticas que vas a generar para llevar una disciplina en tu proceso, 1

d)    el presupuesto  1

e)     Desarrolla el procedimiento más importante considerando su narrativa y
gráfica (diagrama de flujo) correspondientes. 2.5

f)       Elabora una gráfica de Gantt para visualizar tu proyecto. 1.5

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

7 %
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18 de marzo de 2025 UNIDAD 3: Técnicas de planeación Act. complementaria 1

Unidad 3 Complementaria 1
1.Retoma la empresa de la Unidad 1 Actividad complementaria 2
2. Investiga el contexto de la empresa.
3. Desarrolla una matriz FODA. (Cada rubro deberá tener por los menos cinco elementos).
4.Desarrolla y ejemplifica un caso en el que debas utilizar alguna de las siguientes técnicas para su
solución.
• Gráfica de Gantt
• Ruta crítica o CPM (Critical Path Method)
• PERT (Técnica de evaluación o revisión de proyectos)
• Lluvia de ideas
• Técnica Delphi
• Diagrama de causa-efecto
• Diagrama de Pareto

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

FODA  

Menciona el contexto de la empresa 0.5

Identifica por lo menos 5 Fortalezas 1

Identifica por lo menos 5 Oportunidades 1

Identifica por lo menos 5 Debilidades 1

Identifica por lo menos 5 Amenazas 1

Desarrolla y ejemplifica un caso en el que utiliza alguna de las siguientes
técnicas para su solución.
• Gráfica de Gantt
• Ruta crítica o CPM (Critical Path Method)
• PERT (Técnica de evaluación o revisión de proyectos)
• Árbol de decisiones
• Lluvia de ideas
• Técnica Delphi
• Diagrama de causa-efecto
• Diagrama de Pareto

4

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

7 %
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25 de marzo de 2025 UNIDAD 3: Técnicas de planeación Act. de aprendizaje 2

Unidad 3. Actividad 2.
Adjuntar archivo. Piensas abrir un negocio; deseas dedicarte a producir y comercializar prendas de vestir,
pero aún no decides qué tipo de ropa vas a trabajar. Después de haber hecho un informe de los recursos
con que cuentas (capital, tecnología, puntos de venta y recursos humanos, entre otros), te das a la tarea de
trabajar con la herramienta de planeación “árbol de decisiones”, para auxiliarte en tu decisión. Comienza tu
punto de decisión con dos cuestionamientos: la elaboración y venta de ropa de hombre o de mujer.

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 1

árbol de decisiones  

Informe de los recursos con que cuentas 1

Desarrollo del árbol de decisiones EXPLICACIÓN 3.5

Desarrollo del árbol de decisiones DIAGRAMA 3

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

6 %
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01 de abril de 2025 UNIDAD 4: El plan estratégico Act. complementaria 1

Unidad 4 Complementaria 1
1. Revisa el apunte electrónico y el siguiente material.
Planeación Estratégica". Autor: Procem consultores. Enero 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=iPsA1kj9-OU
Betancourt.  2019. Cómo hacer la planificación estratégica paso a paso.  Ingenio Empresa.
https://ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/
Capítulo I: Marco Conceptual Y Teórico Básico 4. Plan, Programa Y Proyecto 4.1 Diferencias entre plan,
programa, proyecto, actividad y tarea
https://planificat20.weebly.com/uploads/5/0/7/6/5076073/texto_tema_4_conceptos_de_planes_programas_y_p
royectos.pdf
 
2.Retoma la empresa de la Unidad 1 Actividad complementaria 2
3. Desarrolla un plan estratégico, con base en la empresa que ya investigaste y analizaste con el FODA en
la actividad anterior.
Debes desarrollar por lo menos tres objetivos.
El plan estratégico debe contener los siguientes elementos en tres fases:
FASE I Análisis o diagnóstico:
a) Antecedentes y situación actual de la PyME.
FASE II Formulación de la estrategia:
a) Objetivos: medibles, claros, realista y alcanzable, fecha de cumplimiento y con intención de cumplirlos.
b) Políticas de la organización
c) Definición de Estrategias: compatibles con la misión y objetivos de la organización, para ser aplicadas.
d) Contingencias (posibles escenarios)
FASE III Implementación de la estrategia
a) Planes estratégico (cómo alcanzar los objetivos y metas definidos en la estrategia)
b) Programas (actividades necesarias para lograr el plan)
c) Proyecto (actividades concretas, interconectadas y coordinadas entre sí para resolver problemas o
satisfacer necesidades)
d) actividades
e) Presupuesto (costo de los programas)
4. En el mismo documento realiza un informe del plan estratégico, indicando la forma en que se aplicará en
la empresa.

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Plan estratégico  

Fase I  

a) Antecedentes y situación actual de la PyME. 0.5

FASE II Formulación de la estrategia:  

a) Objetivos: medibles, claros, realista y alcanzable, fecha de cumplimiento, plazo. 1

b) Políticas de la organización 0.5

c) Definición de Estrategias: compatibles con la misión y objetivos de la organización, para ser
aplicadas. (qué se va a hacer) 1

d) Contingencias (posibles escenarios) 0.5

FASE III Implementación de la estrategia  

a) Planes estratégico (cómo alcanzar los objetivos y metas definidos en la estrategia) 1

b) Programas (actividades necesarias para lograr el plan) 1

c) Proyecto (actividades concretas, interconectadas y coordinadas entre sí para resolver
problemas o satisfacer necesidades) 0.5

d) actividades 0.5

e) Presupuesto (costo de los programas) 1

Informe del plan estratégico, indicando la forma en que se aplicará en la empresa. 1

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

9 %

https://www.youtube.com/watch?v=iPsA1kj9-OU
https://ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/
https://planificat20.weebly.com/uploads/5/0/7/6/5076073/texto_tema_4_conceptos_de_planes_programas_y_proyectos.pdf
https://planificat20.weebly.com/uploads/5/0/7/6/5076073/texto_tema_4_conceptos_de_planes_programas_y_proyectos.pdf
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08 de abril de 2025 UNIDAD 5: Los planes tácticos y operativos Act. integradora

Unidad 5 Actividad Integradora. Lo que aprendí
De acuerdo con el siguiente texto, realiza los puntos señalados.
La Universidad El Nuevo Sol tiene 10 años de haber abierto sus puertas a la sociedad. Comenzó ofreciendo
dos licenciaturas: Administración y Finanzas. Tuvo mucha aceptación y abrió las puertas a un segundo
plantel; hasta el momento, así se ha mantenido. Hoy día, con los cambios tecnológicos que han llegado a
esta comunidad, necesita formularse nuevas estrategias y desarrollar sus planes tácticos y operativos para
crecer de manera vertical y horizontal.
Desarrolla lo siguiente:
a) Formula por lo menos dos estrategias que permitan a la universidad ofrecer más opciones de carrera.
b) Determina los objetivos específicos que permitirán diseñar los planes tácticos y operativos necesarios.
c) Define concretamente al menos dos planes tácticos.
d) Define al menos dos planes operativos.
e) Elabora un modelo gráfico de los incisos anteriores, con el objetivo de presentarlos ante los dueños de la
empresa.
 

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Desarrolla lo siguiente  

a) Formula por lo menos dos estrategias que permitan a la universidad ofrecer más opciones
de carrera. 1.5

b) Determina los objetivos específicos que permitirán diseñar los planes tácticos y operativos
necesarios. 2

c) Define concretamente al menos dos planes tácticos. 2

d) Define al menos dos planes operativos. 2

e) Elabora un modelo gráfico de los incisos anteriores, con el objetivo de presentarlos ante los
dueños 1

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

8 %
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22 de abril de 2025 UNIDAD 6: Generalidades del Control Act. complementaria 1

Unidad 6 Complementaria 1
Realiza una infografía (te sugiero utilizar Canva para su realización) que incluya:
a) Concepto Propio o definición propia de control
b) Importancia del control
c) Explicación de las características del control efectivo (preciso, objetivo, oportuno, flexible)
d) Tipos de control: preventivo, concurrente, correctivo
e) definición de estándares,
f)  definición de medición,
g) definición de comparación

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Desarrolla lo siguiente  

a) Concepto Propio o definición propia de control 1

b) Importancia del control 1

c) Explicación de las características del control efectivo (preciso, objetivo, oportuno, flexible) 1

d) Tipos de control: preventivo, concurrente, correctivo 1

e) definición de estándares y ejemplo 1.5

f)  definición de medición y ejemplo 1.5

g) definición de comparación y ejemplo 1.5

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

5 %

29 de abril de 2025 UNIDAD 7: El proceso de control Act. de aprendizaje 1

Unidad 7. Actividad 1.
Adjuntar archivo. Analiza detenidamente cada etapa que integra el proceso de control, y aplícalas en un
ejemplo de tu vida diaria. (Revisa el diagrama “Etapas en el proceso de control”, en el subtema 6.1 de los
apuntes).

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Proceso de control en  una situación  

a) Establecer estándares 1.5

b) Medir el desempeño 1

c) Comparar desempeño vs. estándares 1

d) Considerar necesidad de acción correctiva 1.5

e) Mantener estado de cosas 1

f)   Corregir desviación 1.5

g) Cambiar estándares 1

Conclusiones 0.5

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

7 %
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06 de mayo de 2025 UNIDAD 8: Técnicas de control Act. complementaria 1

Unidad 8 Complementaria 1
Realiza un podcast en el que expliques por lo menos 4 técnicas básicas de control y define su importancia.
(auditoria financiera, auditoria administrativa, auditoria de calidad, estados Financieros, razones financieras,
Benchmarking, control estadístico de calidad, six sigma, información estadística)

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Podcast  

Define y explica importancia de técnicas básicas de control 2

Define y explica importancia de técnicas básicas de control 2

Define y explica importancia de técnicas básicas de control 2

Define y explica importancia de técnicas básicas de control 2

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

6 %

13 de mayo de 2025 UNIDAD 8: Técnicas de control Act. complementaria 2

Unidad 8 Complementaria 2
Construye un cuadro de mando integral o Balanced Scorecard con base en la empresa de la Unidad 1
Actividad complementaria 2.
• Desempeño Financiero
• Clientes
• Proceso empresarial interno
• Aprendizaje y crecimiento
 

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard  

Desempeño Financiero 2

Clientes 2

Proceso empresarial interno 2

Aprendizaje 2

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

7 %



12 de 13

20 de mayo de 2025 UNIDAD 9: El control en las diferentes áreas funcionales Act. integradora

Unidad 9 actividad integradora lo que aprendí
Después de haber estudiado esta unidad, elabora la siguiente tabla, en donde ejemplifiques los principales
elementos del proceso de control para cada una de las áreas funcionales. Si realizas la investigación en una
organización real, tu experiencia será más enriquecedora.
 

Área funcional

Problemas
específicos
que se
planea
controlar

Estándares
sugeridos

Herramientas
para la
medición

Ejemplificar
tipos de control
utilizados en
esta área

Recursos     
Humanos     
Mercadotecnia     
Finanzas     

 

Criterios de evaluación Puntos

Portada Obligatoria

Introducción 0.5

Areas funcionales  

Problemas específicos que se planea controlar 2

Estándares sugeridos 2

Herramientas para la medición 2

Ejemplificar tipos de control utilizados en esta área 2

Conclusiones 1

Fuente de información en formato APA 0.5

Total 10

8 %

VII. Sistema de evaluación

FACTORES DESCRIPCIÓN

Requisitos
Para acreditar la asignatura deberás entregar las actividades de acuerdo con lo establecido en este plan de trabajo y considerar el
porcentaje que representa cada una.
Se recibirán actividades en forma extemporánea con un tiempo no mayor a 8 días hábiles después de la fecha límite de entrega y con una
calificación máximade 8.0.

Porcentajes

Act. de aprendizaje 13 %
Act. complementaria 49 %
Act. integradora 23 %
Examen(es) 15 %
TOTAL 100 %

La calificación final de la asignatura está en función de la ponderación del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electónico la
calificación final al asesor.
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VIII. Recursos y estratégias didácticas

Lecturas Obligatorias (X)

Trabajos de Investigación (X)

Elaboración de Actividades de Aprendizaje (X)

Procesadores de Texto, Hojas de Cálculo y Editores de Presentación (X)

Programación Computacional (X)

Plataforma Educativa (X)

Chat (X)

Correo Electrónico (X)

Sitios de Internet (X)

Plan de Trabajo (X)


