PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

_ GONZALEZ PEREZ MARTHA ELENA

- Licenciatura en Administracion

marthaadistancia@gmail.com

Ill. Datos de la asignatura

PLANEACION Y CONTROL 1423
Obligatoria 2012
4

Martes: 11:00 - 13:00 hrs
Jueves: 11:00 - 13:00 hrs

8452

- 04 de febrero de 2025

13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

I. Generalidades de la planeacion

Il. El proceso de planeacion
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lll. Técnicas de planeacion 10 10 0
IV. El plan estratégico 4 4 0
V. Los planes tacticos y operativos 10 10 0
VI. Generalidades del Control 6 6 0
VII. El proceso de control 4 4 0
VIII. Técnicas de control 10 10 0
IX. El control en las diferentes areas funcionales 10 10 0

V. Presentacion general del programa

Estimado (a) estudiante de la asignatura de Planeacion y control.

Seré tu asesora durante este curso, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje ya sea resolviendo tus dudas o sugerirte como aprovechar los contenidos en linea. No dejes de
preguntar todo lo que consideres necesario, las veces que lo necesites.

También revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje y te haré algun comentario sobre las mismas en un plazo no mayor a 48 hrs. Tus mensajes de correo igual seran contestados
a mas tardar al dia siguiente a su recepcion en mi correo.

SESION FECHA / HORA TEMA A TRATAR

1 Martes 20 de febrero / 11 a 13 hrs Presentacion asignatura, tareas y dudas Unidades 1,2y 3

4 Martes 11 de marzo / 11 a 13 hrs Explicacion de tema, tareas y dudas Unidades 3,4y 5

5 Martes 1 de abril / 11 a 13 hrs Explicacion de tema, tareas y dudas Unidades 6, 7 y 8

6 Martes 6 de mayo / 11 a 13 hrs Explicacion de tema, tareas y dudas Unidades 8 y 9 repaso final

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en linea te presento las secciones de como se encuentra construida la asignatura para que te apoye en tu proceso de aprendizaje a distancia.

Introduccién: Te presenta de manera general los elementos que se trabajaran a lo largo de la asignatura.

Objetivo de la asignatura. Se establece el alcance que se tendra con la revision y trabajo de los materiales elaborados para la materia.

Estructura conceptual. Podras observar de manera integral como esta conformada la asignatura y la relaciéon y continuidad que tienen las unidades entre si.

Calendario. Consiste en la programacion de fechas para la entrega de las actividades desarrolladas en cada asignatura con la finalidad de que las elabores y subas en los tiempos sefalados
en la plataforma.

Actividad Integradora. (lo que aprendi) se ubica al final de cada unidad y sirve para relacionar los temas vistos, ya sea a través de un caso practico, la construccion de un documento o
alguna otra actividad del tema en cuestion.

2de 6



Contenido. Toda asignatura esta integrada por unidades, en cada una de ellas encontraras una introduccion, objetivos y un resumen. De igual forma cada unidad esta desglosada en temas
que te indican el desarrollo de la informacion para alcanzar el objetivo general y sus actividades de aprendizaje, autoevaluacion y bibliografia especifica para profundizar en el tema trabajado.
Actividades de Aprendizaje. Tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas para dar solucién a un problema en especifico, producto de
los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos del curso correspondiente.

Fuentes de informacion. Te proporciona una lista de la bibliografia especializada del area, que puedes emplear para ampliar, reforzar o aclarar dudas sobre los contenidos propuestos en
cada unidad para tu estudio.

Glosario. Puedes obtener de manera inmediata la definicion de conceptos particulares de los temas expuestos.

Se manejaran los contenidos de manera didactica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprensién de los temas. Asimismo se fomentara en ti, la apropiacion de una
nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearas nuevos habitos de estudio y de organizacién de tiempos para la revision de materiales en el sitio, busqueda
de bibliografia necesaria, realizar investigaciones etc.

Deberas desarrollar las actividades de la plataforma, de manera individual y en ocasiones grupalmente segun sea el caso, como puede ser el participar en un discusiéon en foro; para ello se
te proporcionan instrucciones claras y tiempos.

La comunicacion a lo largo del semestre sera continua y de manera sincrona, y asincrona, es decir, cada actividad elaborada contara con una retroalimentacién por mi parte. Asimismo, a
través de los diversos medios recibiras comentarios directos en la plataforma o consultas especificas a través de las sesiones del chat, en los dias y horarios establecidos para la materia, foros
de discusién establecidos para temas particulares que se van realizando, las cuales deberan fomentar la reflexion y el analisis del tema por estudiar, o algun otro medio como el correo
electrénico para estar siempre al tanto de tus dudas.

También podras tener comunicacion con tus companeros a través de correo electronico o via chat, para tener un acercamiento con los mismos, consultarlos etc., o cualquier situacién que
necesites.

Examen Final (Global)

Al finalizar la asignatura presentaras un examen final (global), cuya fecha de aplicacion se especificara mediante un aviso por parte de la Coordinacién del SUAyED. Recuerda que solo tienes
un intento y que al terminar el tiempo establecido para contestarlo cerrara automaticamente, enviando la calificacién obtenida hasta el momento.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

3de 6



UNIDAD 1:

20 de febrero de 2025 Generalidades de la

27 de febrero de 2025

06 de marzo de 2025

13 de marzo de 2025

20 de marzo de 2025

planeacién

UNIDAD 2: El proceso
de planeacién

UNIDAD 3: Técnicas
de planeacion

UNIDAD 3: Técnicas
de planeacion

UNIDAD 4: El plan
estratégico

Act. de aprendizaje 5

Act. complementaria 1

Act. complementaria 1

Act. complementaria 2

Act. complementaria 1

Considerando que la toma de decisiones es una experiencia cotidiana de cualquier organizacion, y que
las decisiones dependen del estado (certidumbre o incertidumbre) que generan las situaciones bajo las cuales
se llevaran a cabo, a continuacién, se te presentan algunas situaciones; analizalas detenidamente e identifica
bajo qué estado (certidumbre o incertidumbre) se encuentra la decision que tomaras a fin de resolver los
problemas en especifico. Presenta tus conclusiones en formato
Word, en una tabla de dos columnas: en la primera columna anota las situaciones en las cuales tomaras una
decision bajo certidumbre; en la segunda, aquellas donde las decisiones seran bajo un estado de incertidumbre.
Situaciones:
a) Cobro de deudores diversos
b) Sueldo de los trabajadores
c) Utilidades del préximo afio
d) Recepcion de clientes de acuerdo con la agenda
e) Citas con la Secretaria de Hacienda
f) Elaboracion del presupuesto semestral
g) Pago a comisiones de los vendedores
h) Previsién de accidentes y enfermedades laborales para 2026
i) Pronéstico de ventas
j) Pago de indemnizaciones por accidente laboral
k) Valor de la compra de maquinaria dentro de tres meses
I) Grado de contaminacion de la empresa de acuerdo con indicadores
ambientales
m) Desempefio de los trabajadores de cada area
n) Vida util de la maquinaria
o) Estilos y modelos del disefio del producto a vender
Videoconferencia 20 febrero i
Situaciones gue permiten tomar una

decision bajo un estado de certidumbre

Analiza el punto 2.4 del apunte electrénico y realiza un cuadro donde pongas un ejemplo de una decisién
empresarial, otro con una decisién analitica (explicando las alternativas y ponderandolas) y un tercer ejemplo
con una decision de tipo general.

. Lee el punto 3.7 del apunte electronico y elabora un FODA de alguna pyme que se encuentre cercana a tu
casa, puede ser una papeleria, miscelanea, polleria etc., no es necesario que entrevistes al duefio, solo sitlate
como si tu fueras el encargado e identifica sus 4 elementos separados por factores internos y externos.

Elabora una grafica de Gantt de las actividades regulares que realizas cada semana, programa la semana en
la que debes realizar esta actividad, incluye la elaboracion de tus tareas académicas de la semana, con tiempo
estimado y real hasta la entrega de la tarea

Videoconferencia 11 de marzo

Elaborar un ejemplo de una empresa por cada tipo de ventaja competitiva de Michael Porter. Seran en total 3
ejemplos, recuerda que cada empresa tiene una estrategia diferente, no puede haber una empresa que tenga 2
a la vez, solo se caracteriza por una de ellas, identificala en la empresa que elijas para tu ejemplo.

10 %

Situaciones que permiten tomar una

decision bajo un estado de incertidumbre

5%

10 %

5%

10 %
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27 de marzo de 2025

03 de abril de 2025

10 de abril de 2025

24 de abril de 2025

08 de mayo de 2025

13 de mayo de 2025

22 de mayo de 2025

UNIDAD 5: Los planes
tacticos y operativos

UNIDAD 5: Los planes
tacticos y operativos

UNIDAD 6:
Generalidades del
Control

UNIDAD 7: El proceso
de control

UNIDAD 8: Técnicas
de control

UNIDAD 8: Técnicas
de control

UNIDAD 9: El control
en las diferentes areas
funcionales

Act. de aprendizaje 2

Act. complementaria 1

Cuestionario de
reforzamiento

Act. de aprendizaje 3

Act. de aprendizaje 1

Act. de aprendizaje 3

Cuestionario de
reforzamiento

Unidad 5. Actividad 2. Adjuntar archivo. Elabora un mapa conceptual sobre los planes tacticos y operativos.
Considera su definicidn, importancia, recursos y niveles de operacion, entre otros aspectos.

Considera que la planeacion estratégica de la empresa tiene el objetivo de abrir 3 sucursales en los estados de
Morelos, Monterrey y Campeche, elabora la planeacion tactica general por cada una de las 4 areas funcionales

(Rh, Mercadotecnia, Finanzas y operaciones)
Videoconferencia 1 de abril

Responde las siguientes preguntas:

1. ¢, Qué es el control?

2. Define las caracteristicas para tener un control efectivo.
3. Enuncia las herramientas de control que se elaboran en la etapa de planeacion.
4. ;Qué es el control burocratico?

5. ¢Qué es el control centralizado?

6. ¢ Qué es un estandar?

7. ¢Cual es la importancia de definir un estandar?

8. ¢ Qué es la medicion del desempeiio?

9. ¢ Qué es la comparacién del desempefio?

10. ¢ Qué es la aplicacion de las acciones correctivas?

Unidad 7. Actividad 3. Adjuntar archivo. ldentifica y describe los tres tipos de control revisados en la unidad.

Unidad 8. Actividad 1. Adjuntar archivo. Explica dos técnicas basicas de control y define su importancia.
(Consulta por lo menos a dos autores).
Videoconferencia 6 de mayo

Unidad 8. Actividad 3. Adjuntar archivo. Lee el articulo “La auditoria como proceso de control: concepto y
tipologia”, de Maria del Carmen

Villardefrancos Alvarez y Zoia Rivera (2006).

Con base en la lectura, contesta:

a) ¢ Cual es el propésito de la auditoria administrativa?

b) ¢Cual es la importancia de la auditoria como proceso de control?

c) ¢Qué es para ti la auditoria administrativa?

Villardefrancos Alvarez, Ma. del C. (2006). “La auditoria como proceso de control”. Instituto de Informacién
Cientifica y Tecnoldgica, La Habana, Cuba, Redalyc, 53-59. Consultado: 16 de febrero de 2017

Link para consultar el articulo:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://fcaenlineal.unam.mx/anexos/1423/1423_U7_AA.pdf

Responde las siguientes preguntas.

. ¢ Qué estandares se podrian implementar para el control en el area de produccion u operaciones?
. ¢, Qué objetivo cumple el control en el area de produccién u operaciones?

. ¢ Por qué es importante el control en el area de finanzas?

. ¢, Qué herramientas se aplican para el control en el area de finanzas?

. ¢ Como aplicarias el control en el area de mercadotecnia?

. ¢ Por qué es importante el control en el area de ventas?

. ¢ Como aplicarias el control en el area de recursos humanos?

. ¢ Qué herramientas se aplican para el control en el area de recursos humanos?

ONOOOPRWN =

5%

10 %

5%

5%

5%

5%

5%

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

DESCRIPCION
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Es importante que te apegues al calendario de actividades en la medida de lo posible ya que, si no entregas en tiempo y forma
Requisitos tus gctividadgs, te retrasaras. Cuando t}] actividad sea . o ] o _

subir un archivo a la plataforma, deberas entregarla con la debida presentacion sin faltas de ortografia. Asimismo, debido a que se

espera de ti tu analisis y reflexion al respecto, no se aceptan actividades cortadas y pegadas directamente de internet.

Act. de aprendizaje 30 %
Act. complementaria 40 %
Porcentajes Cuestionario de reforzamiento 10 %
Examen(es) 20 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Clases Virtuales (PPT) (X)
Elaboracion de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Plataforma Educativa (X)
Chat X)
Correo Electronico (X)
Sitios de Internet (X)
Plan de Trabajo (X)
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