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DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturas en que . .. ..
9 Lic. Administracion 4° semestre

se imparte:

Nombre: Sistemas de Informacién de Mercadotecnia
Clave(s): 1425

Tipo: Obligatoria

Plan de Estudios: 2012 (actualizado al 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre: 4 de febrero de 2025
Fin del semestre: 13 de junio 2025
Plataforma educativa: 19 de febrero de 2025

Primer dia para entrega de actividades en plataforma
Cierre de plataformas: 25 de mayo de 2025 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma
Periodo examen global: 6,7 y del 9 al 12 de junio 2025

Consulta de calificaciones en historia académica: A partir del 30 de junio 2025
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OBIJETIVO GENERAL

El alumno comprenderd los componentes bdsicos del sistema de informacion de mercadotecnia y los procesos

fundamentales para su desarrollo, asi como la forma de utilizarlos para mejorar el proceso de toma de decisiones.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad

S U AW
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Tema

Introduccion a los sistemas de informacién de
mercadotecnia

Proceso de creacidn de un sistema de mercadotecnia
(SIM)

Investigacidon de mercados cuantitativa (SPSS y Excel)

Investigacion de mercados cualitativa
Investigaciones especificas (SPSS y Excel)

Andlisis de la informacidn y toma de decisiones en
mercadotecnia con informacidn interna (SPSS y Excel)
Andlisis de informacién y toma de decisiones con
informacidn externa con base en la investigacién de
mercados (SPSS y Excel)

Andlisis de informacidn y toma de decisiones con base
en la investigacion de mercados (SPSS y Excel)

N e

Tedricas

12
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BIENVENIDA

Estimada/o alumna/o de la asignatura: Sistema de Informacion de Mercadotecnia:

El grupo de asesores de esta asignatura te damos la mds cordial bienvenida. Te proporcionaremos asesoria durante este semestre;
nuestra labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriendo cémo aprovechar los contenidos para que
puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de preguntar cualquier duda que tengas; las asesorias se te brindardn cuanto sea
necesario y las veces que consideres pertinente.

El asesor asignado a tu grupo revisara las actividades de aprendizaje en la plataforma del SUA y tendras un comentario a cada una de
ellas en un lapso que no debe ser mayor a 8 dias habiles después de entregar la actividad. Asimismo, es importante que antes de
presentar tus exdmenes parciales, hayas entregado las actividades de aprendizaje correspondientes a las unidades indicadas en el Plan

de Actividades de la asignatura, y que consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia de esta asignatura radica en la oportunidad que te ofrece para conocer tanto los componentes del sistema de
informacién de mercadotecnia como los apoyos tecnoldgicos, administrativos y humanos para su implementacién y analisis para la
toma de decisiones. Existe un proceso administrativo aplicado a los sistemas de informacidon de mercadotecnia dentro del cual
aprenderas su desarrollo técnico, la investigacion cuantitativa y cualitativa, asi como investigaciones especificas orientadas al producto,
precio, distribucidn, publicidad y algunas innovaciones. La generacion, el proceso y analisis de la informacion tanto interna como

externa son de vital importancia para la toma de decisiones en la organizacion.
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje determinadas por los asesores son tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan

desarrollar conocimientos y habilidades para dar solucién a problemas de indole personal u organizacional; producto de los

aprendizajes significativos derivados de la apropiacién de los contenidos tematicos de la asignatura.

Los contenidos de esta materia se manejan de manera diddctica, empleando recursos que te permitan una mejor lecturay comprension

de los temas. Asimismo, se fomenta la apropiacién de una nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde

crearas nuevos habitos de estudio y de organizacidén de tiempos para la revisién de materiales en el sitio.

Para aprobar esta asignatura deberas cumplir los siguientes requisitos:

Leer detenidamente el plan de trabajo de la asignatura.

Asistir regularmente a asesoria si se te dificulta desarrollar las actividades

Presentar las actividades en forma secuencial

Las actividades deberan ser enviadas en letra arial 12, interlineado 1.5, formato pdf
Revisar que el contenido de tus archivos en plataforma esté completos y bien realizados.

Las actividades plagiadas o extraidas de internet seran invalidadas y los alumnos podrdn ser acreedores a una sancién.

e Aprobar cada una de tus actividades con calificacion de 7 o mas.

e Evitar dejar tus envios para el final, recuerda que el objetivo de esta asignatura es que adquieras conocimientos sélidos, como

podrds imaginar esto toma su tiempo, realizando actividades apresuradas, irreflexivas y mecdnicas no se consigue. Por lo que te
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invito a planificar y dosificar tus envios con regularidad a lo largo del periodo y procurando cumplir con todas tus actividades
antes de presentar tus parciales.
® No se recibiran actividades después del cierre de plataforma.
e Las actividades se realizaran de forma reflexiva, evidenciando tu capacidad para:
1. Comprender problemas
2. Utilizar tu pensamiento critico para analizar situaciones y contenidos
3. Plantear soluciones pertinentes y relevantes
4. Comunicarte de forma oral y escrita como un profesional universitario

5. Utilizar adecuadamente las reglas de ortografia y redaccion de nuestro idioma

Recuerda que no dar crédito a los autores implica plagio, realizar actividades con inteligencia artificial tampoco es aceptable, en ambos casos

tu calificacion sera cero sin derecho a reenvio.

Para la realizacidn de tus actividades deberds cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

EXAMEN GLOBAL:

Si deseas acreditar la asignatura sin cursarla, podrds solicitar un examen global con base en el Articulo 12 (Reglamento del Estatuto

del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia), que a continuacidn se cita:

o e
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“Los alumnos inscritos en el nivel licenciatura en el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia podran presentar

examenes para acreditar asignaturas, dreas o médulos en los que estén inscritos y no deseen esperar el periodo de exdmenes

establecido por su facultad o escuela”.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

- , Valor
Unidad N® Descripcion Bibliografia (enter
Actividad P sugerida
0s)
Realiza un resumen de 2 cuartillas de la lectura que podras encontrar en Ramirez, M. y 5 pts
P ia, J. (2019). El
el siguiente link: e ( ) -
Sistema de Informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOVO | de Marketing como
i . . modelo de gestion
Unidad 1 mgVPJ_?usp=drive_link &
Introduccié basado en la
nalos La actividad debera incluir: comunicacion
i ivi , . . organizacional. Rev.
sistemasde | Actividad | ¢ yn parrafo de introduccién =l ..
informacio 1 Espacios: México
nde e Desarrollo
merca.dote e Un parrafo de media cuartilla de conclusiones: reflexiones,
cnia
cuestionamientos personales, retos que vislumbres en la practica, en el
presente y/o futuro de las organizaciones.
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Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicaciéon de inteligencia artificial para que la elabore, ésta

obtendra calificacion de 0, sin derecho a reenvio.

Sube tu documento en pdf a la plataforma

Unidad 2.
Proceso de
creacion de
un sistema
de
mercadote

cnia

Actividad
2.1
(Colaborat

iva)

Elabora un documento en Word con tus conclusiones con la informacion
de este video:

https://youtu.be/Rh6bxdIbFDk

Las conclusiones deben brindar aportaciones sustanciales y podras
complementarlas con fuentes secundarias para que quede mas completa
y clara tu aportacion.

Considera los siguientes puntos para tu proyecto:

1.Elementos que integran un sistema de informaciéon de mercadotecnia
2.Recursos y metodologia sugerida para un sistema de informacion de
mercadotecnia

3. Aplicaciones y herramientas utilizadas para generar un sistema de
informacién de mercadotecnia.

4. Ventajas y desventajas de un sistema de mercadotecnia.

Fischer L. y Espejo J.
(2021) Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

CENGAGE: México

Informacion de
marketing (SIM)
consultado el 10 de
noviembre, 2022 en:

https://youtu.be/Rh6b

xdIbFDk

SUAYED FCA (2021)

Apuntes Sistemas de

5 pts.

e
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Sube al foro tu actividad, revisa el trabajo de tus compafieros, selecciona
uno que resulte de tu especial interés, escribele 2 preguntas sobre su

trabajo. Recuerda dar respuesta a las preguntas que te hagan.

Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

UNAM: México

Unidad 2.
Proceso de
creacion de
un sistema
de
mercadote

chia

Actividad
2.2

Utilizando el documento que encuentra en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOVO

mgVPJ ?usp=drive link

y otras fuentes que investigues sobre:

1.Planteamiento de un sistema de informacién de mercadotecnia
2.Recursos disponibles para un sistema de informacion de mercadotecnia
3. Proceso administrativo aplicado al sistema de informacién de
mercadotecnia.

4. Desarrollo técnico del sistema de mercadotecnia (software de SIM)

Romeiro-Serna, Johny
Garmendia, Fermin
(2007). “Sistemas de
Informacion de
Marketing SIM: mas
que simples cajas
tecnolégicas”. Esic
Market, 128, pp. 95-
107.

SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de

Informacién de

5 pts.

0o ©
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Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién estilo APA 'y

subela a la plataforma en formato PDF.

Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

Mercadotecnia. Edit.

UNAM: México

Unidad 3
Investigaci
on de
mercados
cuantitativ

o

Actividad
3.1

Realiza las siguientes instrucciones justificando el contenido
ampliamente:
1. Explica qué es una investigaciéon de mercados
2. Enlista los pasos para realizar una investigacién de mercados
cuantitativamente
3. Explica qué es un universo finito y un universo infinito para una

investigacion de mercadotecnia

Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién estilo APA y

subela a la plataforma en formato PDF.

Arteaga, Rosaura.
Torres, Javier. (2019)

Guia para elaboracién

de encuestas en linea.

UNAM, México.

Fischer L. y Espejo J.
(2021) Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

CENGAGE: México

5 pts.

©oe




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o

utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de
Informacidn de
Mercadotecnia. Edit.

calificacion de cero.

UNAM: México
Realiza las siguientes instrucciones justificando el contenido 10 pts.
ampliamente: Arteaga, Rosaura.

1. Explica qué es una muestra y qué caracteristicas cualitativas y Torres, Javier. (2019)
cuantitativas debe tener para realizar una investigacion de Guia para elaboracion
mercados. de encuestas en linea.

Unidad 3
2. Desarrolla el cdlculo de las muestras de los siguientes dos UNAM, México.
Investigaci
problemas, incluye su férmula, sustitucién y desarrollo, de
on de
Actividad acuerdo al libro de: Fischer L. y Espejo J. (2021): uno para Fischer L. y Espejo J.
mercados
3.2 universos finitos y otro para universos infinitos. (2021) Sistemas de
cuantitativ
Informacién de
o
PROBLEMA 1. Mercadotecnia. Edit.
Para el lanzamiento de un nuevo modelo de televisores se CENGAGE: México

necesita llevar a cabo una investigacion para determinar las
caracteristicas que prefieren los consumidores de cierta localidad. | SUAYED FCA (2021)
Es necesario calcular el tamafio de la muestra requerido, Apuntes Sistemas de

trabajando con un intervalo de confianza del 97% y con un margen | Informacion de
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de error del 3%. La investigacion se realizara en una poblacién de

1,600 familias.

PROBLEMA 2.

Se requiere hacer una investigacion de mercados para conocer las
preferencias de café que tienen en una ciudad de 1,700, 354
habitantes donde el 30% son consumidores. éQué tamanfo de
muestra debe seleccionarse para que sea representativa, teniendo

un margen de error del 5% y un intervalo de confianza del 95%

Se pide:
e |dentificar si la muestra es de una poblacién finita o
infinita.
e Aplicar las formulas respectivas para su calculo.

e Darrespuesta al tamafo de la muestra en cada caso.

Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacidén estilo APA 'y

subela a la plataforma en formato PDF.

Mercadotecnia. Edit.

UNAM: México

11
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Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

1. Explica qué es y para qué sirve una investigacion de mercados Fischer L. y Espejo J. 5 pts.
cualitativa. (2021) Sistemas de
2. Explica qué sony cdmo se realiza la metodologia de cada una de Informacién de
las siguientes técnicas de investigacion cualitativa: Mercadotecnia. Edit.
Unidad 4. 2.1 Sesiones de grupo (focus group) CENGAGE: México
Investigaci 2.2 Entrevista de profundidad
6nde Actividad 2.3 Medicion de actitudes por escalas SUAYED FCA (2021)
mercados 4.1 Apuntes Sistemas de
Informacién de
cualitativa. Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o | Mercadotecnia. Edit.
- ., . . . e , UNAM: México
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra
calificacion de cero.
Sube tu documento en pdf a la plataforma.
Actividad Fischer L.y Espejo J. 5 pts.
Unidad 4. 4.2

(2021) Sistemas de
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Investigaci Realiza un video de evidencia de maximo 10 minutos donde se aplique la | Informacidn de
on de metodologia del Focus Group , sube un documento con el link del videoy | Mercadotecnia. Edit.
mercados el informe correspondiente. CENGAGE: México
cualitativa.
SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.
UNAM: México
De la siguiente lista, elige 5 para explicar y ejemplificar los estudios Fischer L. y Espejo J. 5 pts.
Unidad 5. Actividad | especificos y nuevas herramientas de investigacidon de mercados: (2021) Sistemas de
Investigaci >1 1.Benchmarking Informacién de
ones 2.Estudios de valor percibido Mercadotecnia. Edit.

especificas

3.Investigacién de medios o canales de comunicacidn
4.Investigacion de la efectividad y la eficacia publicitaria
5.Investigacion digital

6.Geomarketing

7.Neuromarketing

8.Estudios de tendencias

CENGAGE: México

SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de

Informacién de

13
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Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacidén estilo APA 'y

subela a la plataforma en formato PDF.
Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Mercadotecnia. Edit.

UNAM: México

Unidad 6.
Andlisis de
informacié
nytoma
de
decisiones
en
mercadote

chia con

Actividad
6.1

Imagina que eres el nuevo gerente de Mercadotecnia en una empresay
necesitaras recabar y ofrecer informacion con las demas areas
funcionales. Enlista qué informacién e indicadores podrias intercambiar
con cada una de las demas areas funcionales: ventas, operaciones,

recursos humanos y finanzas.

Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacién de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

Fischer L. y Espejo J.
(2021) Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

CENGAGE: México

SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de

Informacion de

5 pts.
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informacio Mercadotecnia. Edit.

n interna Sube tu documento en pdf a la plataforma. UNAM: México
Realiza un mapa conceptual sobre el articulo de Base de datos de

Unidad 7 Acti7vi1dad Marketing de Ma. De los Angeles Iniesta que podras encontrar en el Iniesta, A., Saez, E., > Pts.

Analisis de drive: Sanchez, M. (2001)

informacié https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthcBuSXm5YC8EHOVO | Bases de datos de

nytoma mgVPJ ?usp=drive link Marketing. ESIC

de Market: Espafia

decisiones Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las

con fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién estilo APA y

informacioé subela a la plataforma en formato PDF.

n externa

con base Sube tu documento en pdf a la plataforma.

enla

investigaci

6n de

mercados

(SPSSy

Excel)



https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOvOmgVPJ_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOvOmgVPJ_?usp=drive_link
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Unidad 7
Anadlisis de
informacié
nytoma
de
decisiones
con
informacié
n externa
con base
enla
investigaci
on de
mercados
(SPSSy

Excel)

Actividad
7.2

En esta actividad, anota ligas / links que demuestren que eres capaz de
encontrar la informacién especifica requerida en las siguientes
situaciones y explica para qué te sirve esta informacion en el marco de
una investigacion de mercados:

® Reportes de agencias internacionales de mercadotecnia.

e Fuente de informacion oficial gubernamental para obtener los

datos del nivel socioecondmico de las familias en México.
e Mapas geograficos de indice de desarrollo social por colonias

en la CDMX.

2. Explica para qué sirven las bases de datos de mercadotecnia VALS, en

gué consisten sus perfiles de consumidores y en qué casos las utilizarias.
Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacidn estilo APA 'y

subela a la plataforma en formato PDF.

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Fischer L. y Espejo J.
(2021) Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

CENGAGE: México

SUAYED FCA (2021)
Apuntes Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia. Edit.

UNAM: México

5 pts.
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Unidad 8.
Anilisis de
informacié
nytoma
de
decisiones
con base
enla
investigaci
6n de
mercados
(SPSSy

Excel)

Actividad
8.1

Lee cuidadosamente el informe de investigacion de mercado sobre
“Mascotas en la CDMX” en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOVO

mgVPJ ?usp=drive link

Ahora, realiza las siguientes actividades:

1. Analiza el informe y describe una idea de negocios innovadora
para esa industria.

2. Disefia una encuesta de 5 preguntas clave para conocer la
aceptacion del producto

3. Aplica la encuesta a 10 personas que sean consumidores
potenciales de tu idea de negocio, considera esto solo una
pequeiia prdactica y no es una muestra.

4. Utiliza Excel o SPSS para graficar y presentar el informe de

resultados.

Cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién estilo APA'y

subela a la plataforma en formato PDF.

10 pts.



https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOvOmgVPJ_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rGZiglp5zthc8uSXm5YC8EHOvOmgVPJ_?usp=drive_link
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Nota: si tu actividad es extraida de internet sin dar crédito a las fuentes, o
utilizas alguna aplicacidn de inteligencia artificial, ésta obtendra

calificacion de cero.

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Ponderacion total 70

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus exdmenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo
en el que los realizaras. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y nimero de exadmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Examenes Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacion, si las entregas durante la aplicacion del examen se consideran extemporaneas. Es importante que te
inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (niim. enteros)

1ro. 1,2y3 10 pts.

2do. 4,5,6 10 pts.

3ro. 7y8 10 pts.
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¢ Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 6,7 y del 9 al 12 de junio de 2025

PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 65%
Actividades colaborativas 5%
Examenes parciales 30 %
Total 100 %

e Escala de evaluacion:
Rango Calificacion

1.00a5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a 7.49 7

7.50 a 8.49 8

8.50a9.49 9

9.50 a 10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR
Por apoyar tu proceso de aprendizaje autdonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyary guiar en laresolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electrdnico
Rodriguez Ortiz Irma irma.rodriguez.unam@gmail.com
Torres Sosa Javier javier.torres.unam@gmail.com

Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccion.
Paulo Freire

20




	FECHAS DEL SEMESTRE
	CONTENIDO TEMATICO

