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Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

Registro de calificaciones
en actas:
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a partir del:




DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno sera capaz de comprenderla importancia de la administracion de la cadena de suministro en un
contexto de competencia globalizada, su posicidn estratégica en el desarrollo de las operaciones de las
organizaciones y podra aplicar los conceptos y técnicas, asi como diseiar y controlar una cadena de

suministro.

Contenido tematico:

Tema

1 Introduccidn; operaciones de clase mundial 12
2 Administracion de la cadena de suministro 16
3 El flujo de la cadena de suministro 12
4 Administracion de la incertidumbre 12
5 Pensamiento esbelto 12
Total 64

Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Apreciable alumno(a):

Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y
sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas
veces consideres necesario.

Revisaré tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendras un comentario a cada una de ellas, lo cual te permita conocer la
retroalimentacion correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios que, sin duda, repercutiran en tu aprendizaje.
Asimismo, es recomendable que presentes tus exdmenes parciales una vez que hayas entregado las actividades de aprendizaje de

esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

El grupo colegiado integré un temario de manera que el estudiante cuente con contenidos conceptuales de la asignatura profundo el estudio de
las caracteristicas de Disefio, Administracidn de Almacenes, Sefializacion, Transportacién, Tecnologia de la informacién y Configuracion de la red
de distribucion. Elementos todos importantes de la empresa y su entorno; dado que son las herramientas que se deben conocer y dominar para
una buena gestién dentro de la cadena de suministro en ambientes globales.

1 Es de gran importancia para un administrador de empresas; ya que nos lleva a conocer y
aplicar todos Los elementos implicados dentro del canal de distribucién suelen ser el productor, mayorista, minorista y consumidor
final. Al establecer una canal, hay que conocer los distintos intermediarios y cdmo pueden influir en el producto y su entorno.

2. La aplicacién del contenido en la vida académica y laboral se vera reflejada en el conocimiento y utilizacidn de redes de
compaiiias y medios de distribucidon involucrados en los diferentes procesos y actividades que producen valor en la forma en
gue un producto llega al consumidor final; esto es es uno de los elementos claves en la logistica de cualquier empresa y
dentro de ella, la gestion es el elemento esencial para la eficiencia operativa.

La gestidon de la cadena de suministro es un elelmento toral para garantizar la satisfaccidn de los clientes y el éxito de las
empresas, ya que la importancia de la cadena radica en que engloba aquellas actividades asociadas con el movimiento de
bienes desde el suministro como las materias primas, los elementos para su fabricacion y la distribucidn hasta el usuario



final. El conocimiento y la aplicacidén de esta matria implica el conocimiento de un flujo constante de informacidn, seiales

de demanda, productos y fondos financieros entre las diferentes etapas. Finalmente es indispensable, para que una cadende suministro pueda
tener éxito, que se cuente con conocimiento de elementos de planificacion, ejecucién y

control, herraminetas basicas en el conocimiento del Administrador .

3. La materia esta profundamente vincula a materias de metodologia de la administracion, derecho mercantil, la
mercadotecnia, sus fundamentos y la mercadotecnoa de servicios y por supuesto para las estrategias econdmicos
financieras para aprovechar al maximo los recusos de las empresas y lograr por ende vinculos con materias de Liderazgo,
emprendimiento e innovacion.

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan obtener un mejor aprendizaje, asi como, desarrollar
habilidades y destrezas para dar soluciéon a un problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la
apropiacién

de los contenidos tematicos de la asignatura.

Es tu derecho y obligacion el preguntar a tu asesor todas aquellas dudas e inquietudes que se vayan presentando durante el curso.
Para aprobar esta asignatura deberas realizar lo siguiente:

1. Leer detenidamente el plan de trabajo de la asignatura, asi como los criterios que seguird el asesor para evaluar cada actividad en el
sistema de evaluacién.

2. Una vez hecha esta revisidn, es importante que desarrolles las diferentes actividades programadas para cada unidad, las cuales
presentards en orden secuencial para que lleves un correcto proceso de ensefanza.

3. Al inicio del documento en donde se presente la actividad se debera incluir la siguiente leyenda: “Esta actividad es de mi autoria y no
fue copiada de internet”.

4. Los alumnos que presenten actividades extraidas de internet o informacién de Blogs y paginas web que contengan trabajos escolares
de

esta o cualquier otra institucién, automaticamente se invalidaran.



5. Las actividades que se detecte que copiaron y pegaron informacién de apuntes y/o libros digitales sin que se cite y se haga un andlisis
y

redaccidn propia de éste, se invalidaran y las autoridades correspondientes decidiran cual serd la sancién por haber cometido plagio.
6. En el caso de los foros se espera una participacion colectiva por lo que es importante que realices réplicas a tus compafieros y tus
comentarios enriquezcan la aportacion del compafiero.

7. Una vez que hayas entregado las actividades de cada unidad se recomienda leer la retroalimentacién del asesor para mejorar la
entrega

de tus trabajos posteriores.

8. Las actividades con errores de ortografia y sintaxis se evaluaran con un punto menos.

9. Las actividades asignadas deberdn realizarse de forma individual y en caso de haber trabajos iguales se anularan su entregay la
calificacion que se asigne sera cero.

10. Deberdn revisar los mensajes del foro general a través de los cuales se proporcionara informacion o lecturas adicionales a las
contenidas en la plataforma.

Recuerda que una investigacion requiere consultar mas de dos fuentes y contrastar informacion, esto quiere decir, que cada topico/tema
debes buscarlo en al menos 3 fuentes confiables (libros, revistas, articulos cientificos y académicos) para cerciorarte que lo que

encontraste

primero es correcto y también te sirve para complementar la informacién. Ademas, se debe hacer la cita de las fuentes de consulta en
formato
APA, ya que, si no lo haces incurres en plagio.
https://normasapa.in/#Como_poner_las_Normas_APA_en_Word, http://normasapa.net/2017-edicion-6/

|
Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .
Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,
gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Unidad 1
Introduccion;

Actividad 1

operaciones
de clase
mundial

Adjuntar archivo. Elabora un cuadro
sindptico en el que desarrollaras

los conceptos y

objetivos de los siguientes términos:
Globalizacion

Regionalizacion

Integracion econdmica y sus niveles
Economias a escala de las
operaciones de clase mundial
Barreras arancelarias y tipos que hay
en México

Barreras no arancelarias y tipos que
hay en México

Nearshoring

1. Anaya Tejero, J. J. (2017). Logistica integral 8 pts
- La gestién operativa de la empresa (52 ed.).
Meéxico: Alfaomega, ESIC Editorial.

2. Ballou, R. (2004). Logistica: administracion
de la cadena de suministro (52 ed.). México:
Pearson Educacion.

3. Barry Render, J. H. (2015). Direccion de la
produccién y de operaciones : Decisiones
tacticas (11a ed.). Madrid: Pearson.

4. Barry Render, J. H. (2009). Principios de

5

administracion de operaciones (72 ed.).
México: Pearson.

5. Bowersox, D, Closs, D, Cooper, M. (2007)
Administracion y Logistica en la Cadena de
Suministro, Segunda edicién, México
McGraw-Hill.

6. Chase, R., &amp;amp; Jacobs, F. (2009).
Administracion de operaciones. Produccion y
cadena de suministros (122 ed.). México:
McGraw-Hill.

7. Chopra, S Meindl, P. (2013),
Administracion de la Cadena de Suministro:



Estrategia, Planeacion y Operacion (52 ed.).
México:

Pearson.

8. Collier, D, Evans J. (2016) Administracion
de Operaciones; Bienes, Servicios y Cadenas
de Valor, (52 ed.). México: Cengage
Learning.

9. Coyle, John Joseph (2018) Administracién
de la Cadena de Suministro: Una perspectiva
logistica (52 ed.). México: Cengage

Learning.

10. Cruelles, J. A. (2016). STOCKS, Procesos y
Direccion de Operaciones (22 ed.). México:
Alfaomega, Marcombo.

11. David, P. (2016) Logistica Internacional,
México: Cengage Learning.

12. Fernandez Sanchez, E., Avella Camarero,
L. &amp;amp; Fernandez Barcala, M. (2006).
Estrategia de produccién (2a. ed.). Madrid:

McGraw-Hill

13. Garay Candia, Alejandro E. (2017).
Logistica: conocimientos, habilidades y
actitudes. Chile: El Cid Editor

14. Lee J. Krajewski, L. P. (2013).
Administracion de operaciones: procesos y
cadena de suministro (102 ed.). México:
Pearson.



Actividad 2
(colaborativa)

Participacion en Foro. Publica en el
foro tu punto de vista sobre

el contexto econdmico mundial y la
participacién de México

15. Moreno Blat, J. M. (2018). Mapa de ruta
nacional de logistica. México: ProMéxico,
Secretaria de Economia.
16. Nufiez Carballosa, A. (2014). Direccién de
operaciones: decisiones tacticas y
estratégicas. Barcelona: Editorial UOC.
17. Sangri Coral, Alberto (2014),
Administracion de compras: adquisiciones y
abastecimiento, México: Grupo Editorial
Patria.
18. Serbin, A. (2018). América Latina y el
Caribe frente a un Nuevo Orden Mundial:
Poder, globalizacién y respuestas regionales.
Argentina: Icaria Editorial.
19. Siebel, T. M. (2001). Principios del E-
Business. México: Granica.
20. Somalo, I. (2018). El comercio electrénico
- Una guia completa para gestionar la venta
online. México: Alfaomega, ESIC.
21. Srinivasan, Mandyam M. (2017) Cadenas
internacionales de suministro. México:
Editorial Trillas.
22. Velasco Flores, J. L. (2017). Logistica

5 pts



Unidad 2:
Nombre de la
unidad
Administracio
nde
la
cadena
de
suministro

Actividad 1

ante el entorno actual, las nuevas
estrategias de nearshoring ademas,
deberas comentar las publicaciones de
dos compaiieros.

Adjuntar  archivo. Realiza una
investigacion y  desarrollar una
presentacion en Power Point con
informacién precisa y esquematizada
de los siguientes temas:

e Cadena de valor (significado,
objetivo y componentes)

e (Cadena de suministro
(significado, objetivo,
componentes, protagonistas y
sus diversos roles)

e logistica (conceptos,
antecedentes y desarrollo,
componentes del sistema
logistico)

e logistica integrada o]
integracion logistica (en qué
consiste y qué ventajas ofrece
a las empresas)

e Tipos de integracion logistica:
lineal, funcional, vertical,
horizontal

8 pts



Unidad 3
El flujo
dela
cadena
de
suministr
o

Actividad 2

Actividad
1

e logistica inversa (concepto vy
por lo menos dos ejemplos)

Adjuntar  archivo. Investiga vy
desarrollar un cuadro sindptico de

los siguientes temas:

Sistema pull

Sistema push

Crossdocking (cruce de andén)
Transshipment

Deberas agregar el vinculo o link de un
video que ejemplifique

de forma clara cada concepto
relacionado con la cadena de
suministro.

Adjuntar archivo. Desarrolla en un
documento Word el tema
“Infraestructura del sistema logistico”.
Revisa los videos

referenciados y realiza una
investigacion para desarrollar a
detalle cada subtema:

e Optimizacion a las plantas
productivas
e Mejora la eficiencia de las
fabricas con aumento del
OEE Recuperado de:

7 pts

8 ptos



https://www.youtube.com/watch?v=
PEroTP5-GYw

e Puntos de venta
(establecimientos)
e (Cébmo crear una experiencia
en el punto de venta?
Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=
uOhSL2nx9Rs

e Optimizacién a las plantas
productivas
e Mejora la eficiencia de las
fabricas con aumento del
OEE Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=
PEro
TP5-GYw

e Puntos de venta
(establecimientos)
e (Cédmo crear una experiencia
en el punto de venta?
Recuperado de:
https://www.youtube.com/watc
h?v=uOhSL2nx9Rs



e Almacenes y centros de
distribucién
e Diferencia entre Almacén y
Centro de Distribucion.
Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=i
pelQ8H7wDs
e Ubicacion (decisiones de
localizacién): importancia,
criterios o factores determinantes de
la localizacion,
métodos.

e Localizacion por el método de
Punto de Equilibrio.
Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=
NpwSNOQ-cRO
e Meétodo de Puntaje
Ponderado. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=i
9zBmfKQPPO
e Localizacion por el método de
Carga Distancia.
Recuperado de:



Actividad 2

https://www.youtube.com/watch?v=
wA9Jvoal3ZQ

e Localizacion de una
instalacién Método de Brown

Gibson. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=

bPwgKPXvdmM

La tecnologia de la informacién juega
un papel muy importante en el flujo de
la Cadena de Suministro:

Realiza un cuestionario de minimo 15
conceptos importantes dentro de este
apartado de la unidad y ejemplifica su
uso de al menos 2 de ellos en alguna
empresa representativa.

"Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation" de Sunil Chopra y Peter Meindl.

"Logistics and Supply Chain Management" de Martin
Christopher.

"Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies, and Case Studies" de David Simchi-Levi,
Philip Kaminsky y Edith Simchi-Levi.

"Supply Chain Management for Dummies" de Daniel
Stanton.

"Supply Chain Management: A Global Perspective" de
Nada R. Sanders y John T. Mentzer.

Gonzaélez, D. (2021). Secretos de Shein de su éxito en el ecommerce.
América Retail. Recuperado de: https://www.america-

retail.com/espana/secretos-de-shein-de-su-exito-en-el-

ecommerce
BrolanTV (2022) Caso MERCADO LIBRE. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=Le30YgXPTYs

7 ptos


https://www.youtube.com/watch?v=wA9Jvoal3ZQ
https://www.youtube.com/watch?v=wA9Jvoal3ZQ
https://www.youtube.com/watch?v=bPwqKPXvdmM
https://www.youtube.com/watch?v=bPwqKPXvdmM
https://www.america-retail.com/espana/secretos-de-shein-de-su-exito-en-el-ecommerce
https://www.america-retail.com/espana/secretos-de-shein-de-su-exito-en-el-ecommerce
https://www.america-retail.com/espana/secretos-de-shein-de-su-exito-en-el-ecommerce
https://www.youtube.com/watch?v=Le30YgXPTYs

Unidad 4
Administracio
ndela
Incertidumbre

Actividad 1

Actividad 2

Un factor que genera incertidumbre en la
administracion de una organizacion es la
determinacién de la demanda de un
producto o servicio. Sefiala por medio de
un mapa conceptual los elementos a
considerar en el analisis de la demanda en
las 4 dreas funcionales de la
administracion:

Produccion

Mercadotecnia

Finanzas y Recursos Humanos .

éQue es la prospectiva de la
demanda?éCémo contribuye?
Metodologias para el andlisis prospectivo
y Mencionar los factores que influyen en
su prondstico.

Existen técnicas y métodos que involucran
el andlisis y control de riesgos para
minimizar el impacto de la incertidumbre
en el entorno de las organizaciones,
realiza un mapa conceptual en dénde
sefiales estas técnicas y métodos.

Casos exitosos (2021). Walmart: El caso de éxito del minorista mas
grande del mundo. Recuperado de:
https://www.casosexitosos.com/retail/walmart-caso-exito/#cadena

https://bit.ly/3IVEgSb 8 ptos
mapas conceptuales

Jacobs, F. and Chase, R., 2014. Efecto Latigo Prondstico de la

demanda. Método Delphi. Planeacidn, colaborativa,

prondstico y reposicion de inventarios (CPFR). Clasificacion de

inventario ABC375 484 — 487 509 577

Render, B., & Heizer, J., 2004. Prondstico de demanda.

Método Delphi. 105 — 106 107

Apunte Electrdnico:
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion

/5/A Administracion Cadenas suministro 24092021 F

INAL.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=5z0EQp5-UVE 7 ptos

Un mapa conceptual

Jacobs, F. y Chase, R., 2014. Administracion de
Operaciones. 132 ed. México: Mc Graw Hill Educacion.
Render, B., y Heizer, J., 2004. Principios de
Administracién de operaciones (52 ed.). Pearson
Educacidn. Roger G., S., Susan, M., & M. Johnny, R.,
2011. Administracién de Operaciones Conceptos y


https://www.casosexitosos.com/retail/walmart-caso-exito/#cadena
https://bit.ly/3IVEgSb
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5zoE0p5-UVE

Unidad 5
Pensamiento
Esbelto

Actividad 1

Actividad 2
(Colaborativa)

El sistema esbelto esta representado de
forma muy importante por el sistemay
filosofia JIT Just In Time, Realiza una
Presentacion en CANVA o Power Point de
no mas de 8 diapositivas definiendo équé
es? Importancia, ventajas, caracteristicas,
elementos e implantacidn, te solicito te
grabes haciendo la presentacion o minimo
grabes tl voz presentando la misma.

Abre un foro explicando un sistema
esbelto de manufactura o servicio
enfatizando la importancia y uso del

mismo a tus companferos.

casos contemporaneos (52 ed.). México: Mc Graw Hill
Educacion

Katsiaryna Kazak & Wing Yee Choi (2009). Improving
Customer Service through. Just-in-Time Distribution.
Kalmar: Baltic Business School, University of Kalmar.
Consultado el 20 de septiembre de 2020. Recuperado
de http://umu.diva-
portal.org/smash/get/diva2:227246/FULLTEXTO1
Cardenas, A. J. (1993). Administracion con el método

japonés. México: CECSA
Apunte Electrdnico:
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion

/5/A Administracion Cadenas suministro 24092021 F
INAL.pdf

Coyle, J., Langley, C., Novack, R. y Gibson, B., (2013).
Administracién de la Cadena de Suministro. Una
perspectiva Logistica. México: Cengage. Gaither, N.y
Frazier, G., (2000). Administraciéon de Producciony
Operaciones. México: Thomson Editores. Chase, R.,
Jacobs, F. y Aquilano, N. (2019). Administracién de
operaciones. Produccion y Cadena de Suministros.
México: Mc Graw Hill. Slack, N., Chambers, S., Harrison,
A.y Johnston, R. (1999). Administracién de
Operaciones. México: CECSA

Apunte Electrénico:

7 ptos

5 ptos


http://umu.diva-portal.org/smash/get/diva2:227246/FULLTEXT01
http://umu.diva-portal.org/smash/get/diva2:227246/FULLTEXT01
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf

https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion
/5/A Administracion Cadenas suministro 24092021 F

INAL.pdf

Ponderacion total de las actividades 70

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberds consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estdn programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

1ro. ly2 10
2do. 3 10
3ro. 4y5 10


https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf
https://cedigec.fca.unam.mx/materiales/administracion/5/A_Administracion_Cadenas_suministro_24092021_FINAL.pdf

e Global. Examen unico

100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024

PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 40 %
Actividades colaborativas ]30 \%
Examenes parciales ]30 \%
Otro XX %
Total 100 %

Escala de evaluacién:] \

Rango Calificacion
1.00a5.99 5
6.00 a 6.54 6
6.55 a 7.54 7
7.55a 8.54 8
8.5529.54 9

9.55 a 10.00 10



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias hdbiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Carlos Esquivel Tostado carlosesdei@gmail.com

Jorge Meneses Antonio jmeneses154@gmail.com

Ensefiar no es trandferir conocirriento, sino crear las paosibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



