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DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno aplicard herramientas conceptuales y técnicas dirigidas a la capacitacién y desarrollo de los recursos humanos dentro
de un ambiente laboral seguro con énfasis en mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Asimismo, que comprenda la
responsabilidad que adquiere el drea de recursos humanos con respecto a los integrantes de la organizacion

Contenido tematico:

1 Aspectos generales de la capacitacién 8 0
2 Administracion de la capacitacién 10 0
3 Desarrollo de los recursos humanos 10 0
4 Comunicacién con el personal 8 0
5 Seguridad y salud en el trabajo 12 0
6 Relaciones laborales 0
7 La responsabilidad social de la administracion de recursos 0
humanos
Total 64 0
Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Estimad@ alumn@ de la asignatura Desarrollo y calidad de vida para los recursos humanos :

Te damos la mas cordial bienvenida a este curso. Asumimos con mucho entusiasmo el gran compromiso de orientarte en tu proceso de
aprendizaje a lo largo de este semestre. Esta asignatura es fundamental para tu carrera de Licenciado en administracién, por lo que para
nosotros es una oportunidad de apoyarte en la comprensiéon de los conocimientos que necesites para tu futura vida profesional.

La profesora o el profesor asignado a tu grupo serd con quien tengas una comunicacion mads directa y constante para tus actividades de
aprendizaje, tanto de manera presencial, a distancia o en la plataforma. La retroalimentacién que necesites tanto de manera presencial como
de tus actividades serd nuestro principal objetivo; desde hoy nos comprometemos a que tendras nuestros comentarios en el menor tiempo
posible cuando se trate de la comunicacién a través de la plataforma; esto te ayudard a que puedas analizarlos y asimilarlos para darle mayor
solidez a tu formacién académica y estés en posibilidades de realizar tus evaluaciones correspondientes.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Desarrollo y calidad de vida para los Recursos Humanos, es una asignatura de vital importancia en tu formacién académica como Licenciado en
administracion, ya que te permitird adquirir los conocimientos necesarios para que puedas gestionar la capacitaciéon, comunicacién y desarrollo
del personal en cualquier tipo de organizacion. Ademas de comprender y analizar la importancia de la seguridad y salud en el trabajo y su
contribucién en la calidad de vida laboral, pues hoy en dia toda organizacién debe ser responsable socialmente, dando valor al capital humano,
comprendiéndolo y ayudandolo al desarrollo de su potencial de forma personal y/o profesional.

Esta asignatura se relaciona con otras materias de la carrera, pues la fuerza laboral es uno de los principales recursos de toda organizacion y por
ello, se debe estar actualizado y hacer frente a los nuevos retos que exija el entono y las tecnologias.

Por ser tu carrera universitaria de cardcter formativo, esta asignatura te dard elementos de aprendizaje para comprender, analizar y valorar la
realidad administrativa, de modo que es un campo de conocimientos susceptible de vincularse con cualquier disciplina como la ética, la economia,
la filosofia, la sociologia, la psicologia, las matematicas, entre muchas otras disciplinas sociales.

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de esta asignatura se han realizado de acuerdo con diversos recursos pedagoégicos que te permitan una mejor comprension de
los temas que conforman este plan de estudios. Recuerda que estds en una modalidad abierta, lo que implica descubrir el conocimiento por ti



mismo, buscar tu propio aprendizaje, procurar una buena organizacidén de tus actividades, analizar las ideas de los autores y emprender un
esfuerzo critico en torno a ellas para que tengas una interpretacion propia.

Debido a que se espera analisis y reflexion de tu parte, no se aceptaran actividades plagiadas de Internet o generadas con inteligencia artificial.
Esta asignatura exige que todo lo que envies sea realizado por ti mismo y como resultado de tu aprendizaje.

A continuaciodn, te damos algunas sugerencias para la realizacion de las actividades:

1. Leer detenidamente el plan de trabajo de la asignatura. Cualquier pregunta que tengas a este respecto, no dudes en comunicarte con tu
asesor para que te las aclare.

2. Realiza las actividades de cada unidad de acuerdo con las instrucciones. Utiliza las fuentes bibliograficas sugeridas, ademads de consultar
otros textos de tu eleccidn.

3. Todas las actividades, a excepcién de los foros de discusién, deberdn contar con la siguiente estructura:

e Cardtula o portada (Nombre de la Universidad, Facultad, titulo del trabajo, nimero de unidad y actividad, nombre del alumno, nombre
del asesor)

e Introduccion

e Desarrollo

e Conclusién o reflexioén final

e Fuentes consultadas (minimo con los siguientes datos: Autor (afio), Titulo del libro, Ciudad: Editorial)

4. Las actividades deberdan realizarse en forma individual; en caso de que tu asesor identifique algun trabajo igual al de otro compafiero o
compaiiera, incluso de otros grupos, se anularan su entrega y la calificacidén que se asigne sera cero, sin posibilidad de reponerlas.

5. Las actividades copiadas de internet serdn invalidadas y la calificacién sera de cero, sin posibilidades de reponerlas. Recuerda que tanto tu
accién personal como tu formacion académica y profesional implica asumir una responsabilidad moral, por lo que es mejor que te esfuerces,
aunque te equivoques.

6. En el caso de los foros se espera una participacién colectiva, por lo que es importante que se presente ademas de la participacidn personal
la retroalimentacion de al menos a dos companeros.

7. Antes de presentar los exdmenes parciales, te recomendamos concluir las actividades de las unidades correspondientes, esto serd de gran
ayuda para que obtengas un buen resultado.



Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.

Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

[Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccion de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,

gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Actividad 1
Unidad 1:
Aspectos
generales de la
capacitacion.
Actividad 2

Investiga y plantea en un documento de Word a qué se
refieren los siguientes conceptos:

e (Capacitacién y su importancia

e Evaluacién de la capacitacién

e Tipos de capacitacién
Posteriormente, reflexiona por qué estos conceptos son
importantes para el trabajador de una organizacion

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

De la empresa en la que trabajes o hayas trabajado,
identifica tres dreas de mejora que tenga Ila
organizacién y elabora un plan de capacitacion que
aborde las necesidades de la empresa (talleres, cursos,
etc.).

Comenta cémo el plan propuesto mejora las areas de la

organizacion.

Chiavenato, I. (2009). Gestion
del talento humano (3a. ed.).
México: McGraw-Hill.

5 pts

Dessler, G. (2004).
Administracion de recursos
humanos. México: Pearson.

Reza, J. (2006). Nuevo
diagndstico de necesidades

5 pts

de capacitacion y aprendizaje
en las organizaciones.
México: Panorama.

Argielles, A. (2001).
Educacioén y capacitaciéon


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad 2: Actividad 1
Administracion
dela
capacitacion.

Actividad 2
(colaborativa)

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Escribe un texto de tu propia autoria, sobre la definicién
de la Administracion de la capacitacidn, su objetivo e
importancia.

Puedes basarte en la bibliografia sugerida o en al apunte
electrénico de la asignatura.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

En el Foro Oficial Oficial: U2, A2 Seguimiento y
capacitacion, responde la siguiente pregunta:

¢Cudl es la importancia del seguimiento de Ia
capacitacién e inversién en el capital humano?
Posteriormente, consulta las respuestas de tus
compafieros y retroalimenta las aportaciones de, por lo
menos, dos de ellos.

Recuerda no abrir un nuevo foro de discusion y
participa pulsando en el botén “responder”

basada en normas de
competencia: una perspectiva
internacional. México:
Limusa.

Robbins, S. (2004).

Comportamiento

Organizacional. México:

Pearson.

Llanos, J. (2005). Integracion 5 pts
de recursos humanos Trillas:

Meéxico.

McConnell, C. (2003).
Economia laboral (6a. ed.).
Madrid: McGraw-Hill.

Rodriguez, M. (2006). 5 pts
Aprendizaje creativo continuo
Trillas: México.

Werther, W. y Davis, K.
(2003). Administracion de
personal y recursos humanos.
México: McGraw-Hill.



Unidad 3: Actividad 1
Desarrollo de
los recursos

humanos.

Actividad 2

Unidad 4: Actividad 1
Comunicacion
con el

personal.

Investiga cudles son los programas de entrenamiento
para los mandos operativos, medios y gerenciales, asi
como su aplicacién en cada ambito y los aspectos
especificos que se deben tomar en cuenta en cada
programa.

Posteriormente, emite tu opinion sobre Ia
funcionalidad y aplicacién de dichos programas en las

organizaciones.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Elabora un programa de capacitacién para cada uno de
los mandos (operativo, medio y gerencial) tomando en
cuenta los aspectos especificos para cada nivel.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Elabora un archivo de word en el que integres los
siguientes puntos:
e Expresa tu opinidn sobre la importancia de la
integracion del personal de una organizacion.
e Investiga qué tipo de exclusidon se puede dar en
el trabajo y escribelas explicando cada una de
ellas.

Hellriegel y Slocum. (2004)
Comportamiento

6 pts

organizacional. 122 edicién 1,
pp 5-7, 144-166

Fleishman y Bass. (1979)
Estudios de psicologia
industrial y del personal.
Trillas Seccién 6 pp 424-500

Aamodt. (2010) Psicologia
industrial/organizacional. pp
9,10y 11 327-437

6 pts

Furnham Adrian (2004).
Psicologia organizacional. Pp
9,13, 15y 16 407-448, 575-
626, 672-730

Chiavenato I. (2011)
Administracién de recursos

6 pts

humanos. pp 2 37-63



Actividad 2

e Explica cudles son las principales ventajas de
cada uno de los programas de integracidon que
vienen en el temario (sociales, recreativas,
deportivas, culturales y de reunion).

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Elabora un cuadro comparativo que integre las
caracteristicas, ventajas y desventajas de los medios de
comunicaciéon utilizados con el personal de una
organizacion.

Medio de
comunicacion

Caracteristicas Ventajas Desventajas

Periddico o
revista interna

Tablero de
anuncios

Buzdn de
sugerencias

Redes internas

Redes sociales

Posteriormente y de acuerdo con tu experiencia
laboral, explica y justifica, cudl o cudles de los medios
de comunicacién utilizados en las organizaciones son
mas efectivos.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Hellriegel y John W. Slocum.
(2004) Comportamiento
organizacional, pp 12 288-316

5 pts



Unidad 5: Actividad 1 Elabora un video en el que expliques los siguientes 6 pts
Seguridad y conceptos. Puedes apoyarte en el uso de diapositivas, Ley Federal del Trabajo. Diario
salud en el mapa conceptual, infografia o cualquier herramienta @Oficial de la Federacion.
trabajo. visual. (ultima modificacién)
- Higiene Laboral Reglamento  Federal de
. Comisiones mixtas de Higiene y Seguridad Seguridad y Salud en el
- Proteccidn Civil Trabajo.
- Seguridad en el Trabajo
- Salud personal u ocupacional Chiavenato, I. (2009). Gestion
- Ergonomia del talento humano. (3° ed.).
- Accidente de trabajo México. McGraw-Hill.

- Enfermedad profesional
- Riesgo de trabajo

Posteriormente, comparte en el espacio indicado para
esta actividad, el video o link de acceso a alguna
plataforma o nube.

Recuerda utilizar fuentes oficiales y mencionar el autor
en el que basaste tu definicion.

Unidad 6: Actividad 1 De acuerdo a la LFT, elabora una presentacion en la 6 pts
Relaciones gue expliques los siguientes puntos de una relacién Ley Federal del Trabajo.
laborales. individual de trabajo: Diario Oficial de la

Federacion. (ultima
e e e m . 7 n o pe ./
o Definicion de "relacion laboral modificacién)

e Importanciay contenido de un contrato laboral



e Duracion de las relaciones de trabajo
e Suspension de las relaciones de trabajo
e Rescisidon de las relaciones de trabajo.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Actividad 2 Elabora una tabla comparativa en la que integres los 5 pts
siguientes elementos de una relaciéon laboral, de Ley Federal del Trabajo.
acuerdo con la LFT y a tu situacion laboral actual. Diario Oficial de la
Elementos de la LFT Mi situacion laboral Federacion. (ultima
e Jornada laboral y modificacion)
dias de descanso
e Salario

e Vacaciones

e Prima vacacional
e Aguinaldo

e PTU

Finalmente analizasi tu situacion laboral cumple,
supera o infringe lo determinado por dicha Ley.

En caso de no estar laborando actualmente, puedes
basar tu ejemplo en algin companero o familiar.

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.



Unidad 7: Actividad 1 Elabora una infografia en la que expliques los Mejias. C. (2010) El sillén 5 pts
La siguientes conceptos y ejemplifica cada uno con un vacio. Granica, Buenos Aires,
responsabilidad caso real que conozcas: Argentina. Pp 320-333
social de la
administracion. o Outplacement Lugo, M (2017). Acoso laboral
¢ Inclusién laboral “Mobbing”, CNDH.
e Moobing

Recuerda seguir la estructura solicitada para este tipo
de actividades.

Actividad 2 Analiza la Pelicula “Hombres de Negocios” y responde 5 pts
(colaborativa)  brevemente en el Foro Oficial: U7, Wells, J. (Direccion). (2010).
A2 Andlisis de pelicula, |as siguientes preguntas: Hombres de Negocios
[Pelicula].

e ¢(Cudl es tu opinion con respecto a los despidos  https://youtu.be/Kzjf4AU ow3|
y acciones tomadas por el director de la

empresa?

e Sjtufueras el director, éicOmo actuarias ante la
situacién plasmada en la pelicula?

e Posteriormente, comenta las aportaciones de,
por lo menos, dos de tus compafieros.

Ponderacion total de las actividades 70



EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y numero de exdmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacidn. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

3ro. 56y7 10

e Global. Examen unico

100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024



PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Escala de evaluacion:

Concepto
Actividades de aprendizaje
Actividades colaborativas
Exdmenes parciales
Otro
Total

Rango
1.00 a 5.99
6.00 a 6.54
6.55a 7.54
7.55a 8.54
8.55a9.54

9.55 a 10.00

Porcentajes

60 %
10 %
30%
0%
100 %

Calificacion
5

O 00N O



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias hdbiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.
4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Maricruz Sosa Hidalgo msosa@fca.unam.mx
Javier Pérez Franco spiderjavo27 @gmail.com

Ensefiar no es trandferir conocirmiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire




