PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

- Licenciatura en Contaduria

ltrejo@docencia.fca.unam.mx

_ TREJO MARTINEZ LETICIA

Ill. Datos de la asignatura

cosTos I 1459 R
Obligatoria 2012 - 04 de febrero de 2025
4 Martes: 20:00 - 22:00 hrs 13 de junio de 2025

Viernes: 20:00 - 22:00 hrs

IV. Contenido tematico

I. Contribucion Marginal

II. Andlisis de la Cadena de Valor 16 16
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Ill. Costos del Ciclo de Vida del Producto 12 12 0
IV. Balanced Scorecard 16 16 0

V. Presentacion general del programa

Bienvenido(a) a Costos Il, El estudio de la estructura de costos es vital para los negocios actuales porque con ellos se disefian las estrategias de las empresas, se conoce su productividad y
se toman decisiones trascendentales, tales como la compra o la produccion, la sustitucion de productos, la ampliaciéon de la planta productiva, etc. Asi, en esta asignatura, se estudian los
costos justamente para tomar decisiones. Es una materia totalmente de aplicacion, pero si no tienes conocimientos de costos, no te preocupes, aqui los podemos revisar.

Sesiones de Videoconferencia

(Zoom, consulta la liga de acceso en foro general).

Tema: Sesion 1 Zoom Dudas de la Unidad 1 dia 14 Marzo 2025 hora 08:00 p. m.
Tema: Sesiéon 2 Zoom Dudas de la Unidad 2 dia 04 Abril 2025 hora 08:00 p. m.
Tema: Sesion 3 Zoom Dudas de la Unidad 3 dia 02 Mayo 2025 hora 08:00 p. m.
Tema: Sesion 4 Zoom Dudas de la Unidad 4 dia 23 Mayo 2025 hora 08:00 p. m.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Para preparar la asignatura y se logren los objetivos, el alumno realizara lo siguiente: 1.- Se deben entregar las actividades especificadas en el calendario de trabajo expuesto en este plan por
la asesora. 2.- Presentar el examen final correspondiente a la asignatura en las fechas sefaladas por la coordinacion.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

La Mexicana vende un producto en $90 por unidad. El costo unitario variable es de $35 y los
costos fijos son de $165,000. Se pide: a) Calcular el punto de equilibrio en unidades b) Calcular
el punto de equilibrio expresado en unidades monetarias c) Graficar el punto de equilibrio d)

UNIDAD 1: .__. Calcular el nuevo punto de equilibrio si la empresa modifica su precio de venta en $95 e)
5(1)2%6 IzairEs Gl Contribucion FEL B EIERCIZER Analizar qué sucede con el punto de equilibrio si el precio de venta aumenta. Elabora tu 3%
Marginal actividad en Excel e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio

1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y
subela a la seccion de tareas de la plataforma.
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25 de febrero de
2025

28 de febrero de
2025

04 de marzo de
2025

07 de marzo de
2025

11 de marzo de
2025

UNIDAD 1:
Contribucion
Marginal

UNIDAD 1:
Contribucion
Marginal

UNIDAD 1:
Contribucién
Marginal

UNIDAD 1:
Contribucion
Marginal

UNIDAD 1:
Contribucion
Marginal

Act. de aprendizaje
4

Act. de aprendizaje
7

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 3

La Emprendedora produce y vende una linea de productos. Cuenta con la siguiente informacion
que le permitira planear utilidades: Precio de venta unitario $75 Costo unitario variable $65
Costos fijos totales $100,000 Tasa de impuestos 30% Se pide: a) Calcular el margen de
contribucion unitario b) Calcular el punto de equilibrio expresado en unidades c¢) Calcular el
punto de equilibrio expresado en unidades monetarias d) Graficar el punto de equilibrio e)
Cuantas unidades vender si la empresa desea una utilidad antes de impuestos de $40,000 f)
Cuantas unidades vender si la empresa desea una Utilidad Después de Impuestos de $35,000
g) Cual es el margen de contribucién total si la empresa vende 12,000 unidades h) Para los
incisos b), e) y f) realizar la comprobacién i) Calcular el apalancamiento operativo si la empresa
vende 15,000 unidades. Elabora tu actividad en Excel e integra una conclusién, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de
tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

La Compania cuenta con la siguiente informacion para tomar decisiones de sus productos:
Producto Estrella Producto Luna Precio de venta unitario $60,000 $40,000 Costo unitario
variable $35,000 $10,000 Costos fijos totales: $550,000 Se pide: a) De cudl producto es
necesario impulsar la venta. Fundamenta tu respuesta con calculos matematicos. b) Si la
mezcla de ventas es de 50% para el producto Estrella y 50% para el producto Luna, determina
el punto de equilibrio en unidades fisicas y en unidades monetarias. Elabora tu actividad en
Excel e integra una conclusioén, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.

Supongamos que la Compaiiia Trejo, S.A. cuenta con la siguiente informacion para tomar
decisiones de sus dos productos: Producto A Producto B; considerando el precio de venta
unitario $10,000 y de $12,000; un costo unitario variable $5,000 y de $8,000; Costos fijos
totales: $15,000 Se pide: a) Determinar que producto sera necesario impulsar su venta.
Fundamenta tu respuesta. b) Si la mezcla de ventas es de 50% para el producto A y 50% para
el producto B, Determinar el punto de equilibrio en unidades fisicas y en unidades monetarias.
Elabora tu actividad en Excel e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12
a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo
APA y slbela a la seccién de tareas de la plataforma.

De acuerdo con lo estudiado en esta unidad: Considera la siguiente informacién para planear
unas utilidades de la Cia. Trejo, S.A. de C.V. Que cuenta con la siguiente informacion sobre sus
costos: Considerar un precio de venta unitario $15; un costo unitario variable $25; Costos fijos
totales $8,000 Tasa de impuestos 32% Se pide: a) Calcular el margen de contribucién unitario
b) Calcular el apalancamiento operativo si la empresa vende 1,000 unidades. Explica con tus
palabras los resultados. Elabora tu actividad en Excel cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas.

Supongamos que la Compaiiia, Cereza S.A. de C.V. vende 500 productos considerando a $20
por unidad. El costo unitario variable es de $15 y los costos fijos son de $2,000. Se pide: a)
Calcular el punto de equilibrio en unidades b) Calcular el punto de equilibrio expresado en
unidades monetarias c¢) Graficar el punto de equilibrio d) Calcular el nuevo punto de equilibrio si
la empresa modifica su precio de venta en $25 e) Emite tu comentario de lo que sucede con el
punto de equilibrio si el precio de venta aumenta. Elabora tu actividad en Excel, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de
tu documento con citacidn estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

3%

4 %

5%

5%

5%
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18 de marzo de
2025

21 de marzo de
2025

25 de marzo de
2025

28 de marzo de
2025

UNIDAD 1:
Contribucion
Marginal

UNIDAD 2: Analisis
de la Cadena de
Valor

UNIDAD 2: Analisis
de la Cadena de
Valor

UNIDAD 2: Analisis
de la Cadena de
Valor

Cuestionario de
reforzamiento

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
3

Act. de aprendizaje
4

Responde los siguientes reactivos. 1. Describe como se comportan los costos fijos y variables
ante los cambios en el nivel de actividad. 2. ; Cual es el objetivo del analisis
costo-volumen-utilidad? 3. ;Qué decisiones pueden tomar las empresas derivadas del analisis
del costo—-volumen-utilidad? 4. ;Cuales son los supuestos que validan el analisis
costo—volumen-utilidad? 5. ;Qué informacién para la toma de decisiones proporciona el punto
de equilibrio? 6. Si los costos fijos aumentan o disminuyen, ¢ cual es el impacto en el punto de
equilibrio? 7. Si el precio de venta aumenta o disminuye, ¢cual es el impacto en el punto de
equilibrio? 8. Si los costos unitarios aumentan o disminuyen, ¢jcual es el impacto en el punto de
equilibrio? 9. ;Qué es la mezcla de ventas? 10. ;Qué mide el apalancamiento operativo y cémo
se calcula? 11. ;Qué es el margen de seguridad y qué le indica a la administracion de la
empresa? Elabora tu actividad en un procesador de textos e integra una conclusion, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de
tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

Elige una empresa manufacturera e identifica las actividades que realiza en el area de
Produccion. Lista tales actividades y evalla si agregan o no valor. Justifica el analisis de las
actividades cuestionando si son necesarias para el funcionamiento de la empresa y/o para el
cliente. Elabora tu actividad en un procesador de textos e integra una conclusion, cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de
tu documento con citacién estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

Del siguiente listado de actividades identifica si agregan o no valor; ademas, especifica si es
una actividad primaria o de apoyo e identifica a qué actividad de la cadena de valor
corresponde. Sigue el ejemplo. En cuanto a las actividades que consideras que no agregan
valor sugiere qué decision tomar. Actividad ¢ Agrega valor? Tipo de actividad dentro de la
cadena de valor, Actividad especifica de la cadena de valor, Compra de materias primas,
Agrega valor: es indispensable para el funcionamiento de la empresa, Actividad de apoyo o
secundaria, Abastecimiento, Redisefio de un producto, Mezclado y vaciado de materiales,
Preparar estados financieros, Implantaciéon de normas de calidad, Reprocesamiento de
productos, Promocionar los productos, Contratar personal, Fijar los precios de los productos,
Preparar la maquina para la produccién, Un operador esta contando manualmente las partes
porque el contador de la maquina no funciona. Elabora tu actividad en un procesador de textos
o Excel e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.

Elabora un Ensayo, de acuerdo a las grandes tendencias hacia la calidad, la movilidad de
personas, la innovacién en productos e informacion, el incremento comunicacional, la
complejidad de los sistemas y el valor del conocimiento y la cooperacién marcan pasos
continuos y sin retorno en el devenir del futuro basados en la tecnologia y en las personas. La
ventaja competitiva no puede ser analizada contemplando a la empresa o una regiéon como un
todo. Dicha ventaja competitiva se genera por la interrelacion de muchas actividades discretas
que una firma ejecuta permanentemente de manera encadenada bajo la forma de procesos. La
vision de los procesos nos permite comprender de qué forma y cuando desarrollamos valor para
el cliente. Elabora tu actividad en Word e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza
fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y slbela a la seccion de tareas de la plataforma.

4 %

2%

2%

2%
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01 de abril de
2025

08 de abril de
2025

11 de abril de
2025

22 de abril de
2025

25 de abril de
2025

UNIDAD 2: Analisis
de la Cadena de
Valor

UNIDAD 2: Analisis
de la Cadena de
Valor

UNIDAD 3: Costos
del Ciclo de Vida
del Producto

UNIDAD 3: Costos
del Ciclo de Vida
del Producto

UNIDAD 3: Costos
del Ciclo de Vida
del Producto

Act.
complementaria 1

Cuestionario de
reforzamiento

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
3

Act. de aprendizaje
4

De acuerdo con lo estudiado en esta unidad disefia la cadena de valor de una empresa de
produccién de "Vasos de Cristal". Ademas, identifica las partes de la cadena de valor. Elabora
tu actividad en un procesador de textos o Excel e integra una conclusion, cuida la ortografia,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu
documento con citacion estilo APA y subela a la seccidn de tareas de la plataforma.

Responde las siguientes preguntas. 1. De acuerdo con Porter, ;qué es valor? 2. ; Qué
caracteristicas tiene una actividad con valor? 3. ; Qué caracteristicas tiene una actividad sin
valor? 4. ; Cuales son los cuatro grupos de actividades que realiza una empresa? 5. ;Qué es la
cadena de valor? 6. ;Cudles son los beneficios de analizar la cadena de valor? 7. ;Cuales son
las cuatro preguntas clave que se tienen que plantear en cada actividad con valor? 8. ;Cuales
son las cadenas adicionales a la de la empresa sujeta de estudio? 9. ;Cuales son los
resultados a obtener después del andlisis de actividades? 10. ;En qué se enfoca la
administracion basada en el valor? Elabora tu actividad en un procesador de textos e integra
una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de
la plataforma.

Se solicita ver el documental titulado: “Obsolescencia Programada: — Comprar-Tirar —-Comprar”
Arte France, Television Espariola, Television de Catalunya. (14 de 01 de 2011). vimeo.com.
Obtenido de https://vimeo.com/18791196 Elabora el analisis del documental. Elabora un
resumen en Word, minimo dos cuartillas e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza
fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y slbela a la seccion de tareas de la plataforma.

Con base en el analisis del documental: “Obsolescencia Programada: — Comprar-Tirar
—Comprar” Arte France, Television Espafiola, Television de Catalunya. (14 de 01 de 2011).
vimeo.com. Obtenido de https://vimeo.com/18791196. Elabora un resumen donde manifiesta tu
posicion al respecto de que ciertos productos han sido creados para que dejen de funcionar al
poco tiempo de vencida su garantia, ya que supone es necesario para el bienestar de la
economia mundial que los productos no sean “eternos”.

A continuacion, se listan afirmaciones acerca del ciclo de vida de los productos, identifica desde
qgué perspectiva se analizan: mercadotecnia, produccion o consumidor. Ademas, identifica la
etapa o etapas correspondientes. En el primer renglén se muestra el ejemplo. Afirmacion
Perspectiva Etapa / Etapas Ej. Las ventas se incrementan a una tasa creciente. Mercadotecnia
Crecimiento 1. El producto es adquirido por el cliente. 2. Tiempo durante el cual el producto
genera ingresos 3. Tiempo durante el cual el producto genera costos. 4. La preocupacion es la
calidad y el precio del producto. 5. Desarrollo del producto donde se incurren en mas de 90%
de los costos. 6. El producto esta satisfaciendo las necesidades del cliente. 7. Las utilidades
tienden a alcanzar un nivel maximo. 8. Costo de mantenimiento del producto después de
haberlo comprado. 9. El producto pierde aceptacion en el mercado y las ventas disminuyen. 10.
Etapa de pruebas para la elaboracion del producto. Elabora tu actividad en un procesador de
textos e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.

5%

4 %

3%

3%

2%

5de 8



29 de abril de
2025

06 de mayo de
2025

09 de mayo de
2025

13 de mayo de
2025

UNIDAD 3: Costos
del Ciclo de Vida
del Producto

UNIDAD 3: Costos
del Ciclo de Vida
del Producto

UNIDAD 4:
Balanced
Scorecard

UNIDAD 4:
Balanced
Scorecard

Act. de aprendizaje
5

Cuestionario de
reforzamiento

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
3

Investigar los temas "Administracion de costos, del ciclo de vida y costeo objetivo". Hansen Don
R. y Mowen Maryanne M. (2007) Administracion de Costos. Contabilidad y control. 5° edicion.
México. Cengage Learning. Elabora un Resumen maximo dos cuartilla en un procesador de
textos e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la
seccion de tareas de la plataforma.

Responde los siguientes reactivos. 1. Explica el concepto de ciclo de vida del producto. 2. s Por
qué interesan a los contadores los ciclos de vida de los productos? 3. ; Qué cuestionamientos
debe hacerse la empresa al disefiar un producto? 4. ; Qué tipo de costos son caracteristicos de
cada una de las etapas en el ciclo de vida de un producto? 5. Para un producto que esta a
punto de lanzarse ¢ cual seria su estructura financiera éptima: mayor proporcién de cotos
variables o mayor participacion de los costos fijos? Explica. 6. Explica ¢ cuales son las etapas
del ciclo de vida del producto considerando la perspectiva de la mercadotecnia? 7. Explica
jcuales son las etapas del ciclo de vida del producto considerando la perspectiva de la
producciéon? 8. Explica ¢ cuales son las etapas del ciclo de vida del producto considerando la
perspectiva del consumidor? 9. Explica ¢por qué es importante el costo objetivo en el analisis
del ciclo de vida del producto? 10. ¢ Cual es la funcién principal del contador en el analisis del
ciclo de vida de los productos? Elabora tu actividad en un procesador de textos e integra una
conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de
la plataforma.

Las siguientes medidas pertenecen a una de las cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos y aprendizaje y crecimiento: 1. Ingresos provenientes de nuevos productos 2.
Porcentaje de entregas de productos a tiempo 3. Valor econémico agregado 4. Satisfaccion de
los empleados 5. Tiempo del ciclo de manufactura 6. NUmero de nuevos productos 7.
Rendimiento de la inversién 8. Costo unitario del producto 9. NiUmero de nuevos productos 10.
Productividad del empleado 11. Porcentaje de devoluciones Clasifica cada medida por
perspectiva y sugiere un objetivo estratégico que pudiera asociarse con dicha medida de
acuerdo con el siguiente ejemplo: Medida Perspectiva Objetivo 1. Ingresos provenientes de
nuevos productos Financiera Incremento en el nUmero de nuevos productos. Elabora tu
actividad en un procesador de textos o Excel e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza
fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de la plataforma.

Considera la siguiente estrategia de mejoramiento de calidad expresada por una serie de
planteamientos del tipo “si esto sucediera... entonces...”. Si los ingenieros de disefio reciben una
capacitacion en calidad, entonces ellos pueden redisenar los productos para reducir el nimero
de unidades defectuosas. Si el nUmero de unidades defectuosas se reduce, entonces la
satisfaccion del cliente aumentara. Si la satisfaccion del cliente aumenta, entonces la
participacion de mercado aumentara. Si la participacion de mercado aumenta, entonces las
ventas aumentaran. Si las ventas aumentan, entonces las utilidades aumentaran. Se pide: 1.
Elaborar un mapa de estrategias que muestre las relaciones de causa y efecto de la estrategia
de mejoramiento de la calidad. 2. Explicar la forma en la que se puede probar la estrategia de
mejoramiento de la calidad. Elabora tu actividad en un procesador de textos o Excel e integra
una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacidn estilo APA y subela a la seccion de tareas de
la plataforma.

2%

4 %

2%

2%
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De acuerdo con lo estudiado en esta unidad, Disefia un mapa estratégico en el Balanced

16 de mavo de UNIDAD 4: Act Scorecard para una empresa de produccion de "Camionetas Pick-up". Elabora tu actividad en
2025 y Balanced corﬁ lementaria 1 un procesador de textos e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a 4 %
Scorecard P espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo

APA vy sUbela a la seccion de tareas de la plataforma.

Responde las siguientes preguntas. 1. ;Qué es el Balanced Scorecard? 2. ;Cuales son las
perspectivas del Balanced Scorecard? 3. ;Cuales son los temas de estratégicos de la
perspectiva financiera? 4. ;Cuales son los temas de estratégicos de la perspectiva de los
clientes? 5. ;Cuales son los temas de estratégicos de la perspectiva de procesos internos? 6.

UNIDAD 4: ¢ Cuales son los temas de estratégicos de la perspectiva de infraestructura? 7. Explica ¢qué
20 de mayo de Balanced : Cuestionario de mide el rendimiento sobre la inversion y como se calcula? 8. Explica ¢ qué mide el valor 49
2025 Scorecard reforzamiento econdmico agregado y como se calcula? 9. ;Por qué es necesario implantar el Balanced °

Scorecard en las empresas? 10. ¢ Cuales son los requerimientos para que la implantacion del
Balanced Scorecard sea un éxito? Elabora tu actividad en un procesador de textos e integra una
conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de
la plataforma.

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION

Para acreditar la asignatura, es necesario que el alumno cumpla con los siguientes requisitos. 1.- Entregar las actividades sefaladas

en este plan de trabajo, en las fechas establecidas en el mismo. Si existieran dudas, tiene que notificar a su asesora la naturaleza de

las mismas y la causa por la que no entregar a tiempo. 2.- Efectuar el examen final en las fechas establecidas por la coordinacion. 3.-
Requisitos Conectarse a las sesiones de Zoom. 4.- Abstenerse a enviar actividades no solicitadas. NO TENDRA DERECHO AL EXAMEN FINAL SINO

SE HAN CUBIERTO POR LO MENOS EL 80% DE LAS ACTIVIDADES. 5.-Se recibiran actividades extemporaneas solo si son enviadas

respetando los 8 dias posteriores a la fecha de entrega, siempre y cuando den aviso al asesor y seran considerados sobre un porcentaje de
80% de la calificacion.

Act. de aprendizaje 30 %
Act. complementaria 24 %
Porcentajes Cuestionario de reforzamiento 16 %
Examen(es) 30 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias (X)
Trabajos de Investigacion (X)
Elaboracién de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Videos (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electrénico (X)
Chat X)
Correo Electrénico (X)
Sitios de Internet (X)
Plan de Trabajo (X)
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