PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

- Licenciatura en Administracion

eguadarramas@unam.mx

_ GUADARRAMA SANCHEZ ESTEFANNY

Ill. Datos de la asignatura

PLAN DE MERCADOTECNIA 1526 _ 8552
Obligatoria 2012 - 04 de febrero de 2025
4 Lunes: 11:00 - 13:00 hrs 13 de junio de 2025

Miércoles: 11:00 - 13:00 hrs

IV. Contenido tematico

I. Conceptos basicos de planeacion estratégica

Il. Modelo de negocio 6 6 0
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lll. Plan de mercadotecnia

IV. Entorno del plan de mercadotecnia

V. Prondsticos y presupuestos (SPSS, Project Manager y Excel)
VI. Plan de producto

VII. Plan de distribucion

VIIl. Plan de promocién de ventas (Redes sociales)

IX. Plan de publicidad (Redes sociales)

X. Plan de ventas (Excel)

XI. Plan de relaciones publicas

o o o o o A o A b~ O
o o o o o ~ o A b~ O
O O O O o o o o o o

XIl. Plan de precios

V. Presentacion general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura

Seré tu asesora durante este curso, asi que mi labor es ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o sugerirte como aprovechar los contenidos en linea. No dejes de
preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje y tendras un comentario a cada una de ellas en un
tiempo no mayor a 48 horas. Tus mensajes de correo seran contestados a mas tardar al dia habil siguiente.

En este semestre tendremos seis sesiones que se integraran de la siguiente forma:

Sesion 1 - 19 de febrero de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 1-2.

Sesion 2 - 26 de febrero de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 3-4.
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Sesion 3 — 12 de marzo de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 5-6.

Sesion 4 — 9 de abril de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 7-8.

Sesion 5 - 23 de abril de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 9-10.

Sesién 6 — 14 de mayo de 2025.

Revision de los contenidos tematicos de las unidades 11-12.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en linea, te presento las secciones de como se encuentra constituida la asignatura en la plataforma para que te apoye en tu proceso de tu aprendizaje a distancia:

Introduccién. Te presenta de manera general los elementos que se trabajaran a lo largo de la asignatura.

Objetivo de la asignatura. Se establece el alcance que se tendra con la revision y trabajo de los materiales elaborados para la materia.

Estructura conceptual. Podras observar de manera integral como esta conformada la asignatura y la relaciéon y continuidad que tienen las unidades entre si.

Calendario. Consiste en la programacion de fechas para la entrega de las actividades desarrolladas en cada asignatura, con la finalidad de que las elabores y subas en los tiempos

estimados a la plataforma.

Evaluacion diagnéstica (Lo que sé). Se encuentra al inicio de cada unidad y permite identificar los conocimientos previos que posees del tema.

e Actividad integradora (Lo que aprendi). Se ubica al final de cada unidad y sirve para relacionar los temas vistos, ya sea a través de un caso practico, la construccion de un documento, o
alguna otra actividad, de acuerdo con el tema en cuestion.

e Contenido. Toda la asignatura esta integrada por unidades, donde cada unidad esta desglosada en temas de los cuales se te proporciona material (libros, direcciones electronicas y
articulos) necesario para obtener la informacion que permitira alcanzar el objetivo general. También se encuentran las actividades de aprendizaje, autoevaluacion y bibliografia especifica
para profundizar en el tema trabajado.

e Actividades de aprendizaje. Tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar soluciéon a un problema en especifico, producto de
los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos del curso correspondiente.

e Autoevaluacién. Es una valoracion continua de tu aprendizaje. Consiste en una serie de preguntas relacionadas con los temas de las unidades, que te permitira medir tu grado de avance
y apropiacién del conocimiento. Con base en el puntaje obtenido, juzgaras si es necesario o no, una nueva revision de los contenidos del tema o la unidad.

e Fuentes de informacion. Te proporciona una lista de la bibliografia especializada del area que puedes emplear para ampliar, reforzar o aclarar dudas sobre los contenidos propuestos en
cada unidad para tu estudio.

e Glosario. Puedes obtener de manera inmediata la definicion de conceptos particulares de los temas expuestos.

Se manejaran los contenidos de manera didactica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprension de los temas. Asimismo, se fomentara en ti, la apropiacion de una nueva
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forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearas nuevos habitos de estudio y de organizacion de tiempos para la revision de materiales en el sitio, busqueda de
bibliografia necesaria, realizar investigaciones, etc.

Deberas desarrollar las actividades de la plataforma, de manera individual y en ocasiones grupalmente, segin sea el caso, como puede ser el participar en una discusion en foro; para ello se te
proporcionan instrucciones claras y tiempos.

La comunicacion a lo largo del semestre sera continua y de manera sincrona y asincrona, es decir, cada actividad elaborada contara con una retroalimentaciéon por mi parte. Asimismo, a través
de los diversos medios recibirds comentarios directos en la plataforma o consultas especificas a través de las sesiones del chat en los dias y horarios establecidos para la materia; foros de
discusion establecidos para temas particulares que se van realizando, las cuales deberan fomentar la reflexion y analisis del tema por estudiar, o algin otro medio como el correo electrénico para
estar siempre al tanto de tus dudas.

También podras tener comunicacion con tus comparieros a través de correo electronico o via chat, para tener un acercamiento con los mismos, consultarlos etc. o cualquier situacién que
necesites.

Politica de entrega de actividades extemporaneas.
Se recibiran tareas extemporaneas en un plazo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha limite de entrega, siendo evaluadas con un maximo de 8.0.

Recuerda que todas las actividades deben ser entregadas en formato PDF, excepto que la actividad sefale otro tipo de archivo, deben incluir caratula con identificacién del estudiante,
referencias y deben ser de la autoria del alumno, se consideraran aspectos respecto a la estructura, coherencia, contenido y ortografia.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

4 de 15



19 de febrero de
2025

UNIDAD 1:
Conceptos basicos de
planeacion estratégica

Act. complementaria
1

Actividad 1. Unidad 1. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. Elabora una tabla comparativa en el que sefiales de manera clara y concreta los principales elementos
y caracteristicas de la planeacion estratégica, tactica y operativa.

1. Posteriormente, realiza un analisis sobre como ha desarrollado su planeacion en los tres niveles la
herramienta Chat GPT y responde lo siguiente respecto a la estrategia del negocio:

¢ ;,Qué necesidad y deseo resuelve Chat GPT?

» ;,Qué mercado meta o segmentos atiende a partir del analisis de sus diferentes productos/servicios?

» ;Qué modificaciones o estrategias de innovacién en producto sugeririas al gerente de marca para
generar mas usuarios?

e Describe el funcionamiento de la herramienta y lo que la diferencia de sus competidores de acuerdo al
video ;Qué es ChatGPT?, de ComputerHoy. Consulta en:

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=6F C6KfRIfVw

o A partir de la videoclase publicada en el foro de la plataforma realiza una reflexion sobre la importancia
de contar con un modelo de planeacion estratégica y la adecuada identificacion de los deseos y
necesidades del consumidor.

L]

Para la realizacion de la actividad puedes apoyarte en el siguiente material:

o Modelo de disefio y ejecucion de estrategias de negocio:

https://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges35.pdf
» Planeacion estratégica vs tactica y operativa: https://www.youtube.com/watch?v=DPp70HxExzw
o Portal Chat OpenAl — ChatGPT: https://chat.openai.com/chat

5%
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=6FC6KfRIfVw
https://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges35.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DPp70HxExzw
https://chat.openai.com/chat

26 de febrero de
2025

UNIDAD 2: Modelo de
negocio

Act. complementaria
1

Actividad 2. Unidad 2. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. A partir de la informacién que obtengas de la visita al sitio de internet de la empresa Virtual Dining
Concepts (VDC) (https://joinvdc.com/) elabora un modelo de negocios Canvas, completando todos los
rubros del modelo y describiendo claramente cada apartado, en el concepto “Posicionamiento” recuerda
segmentar a tu mercado de manera demografica, geografica y psicografica y conductual.

1. Adicionalmente, responde lo que se te solicita:

* ;Quién es la competencia directa de la marca y cudles son sus ventajas competitivas respectivamente?
¢ ;Quién es la competencia indirecta y qué oportunidades tienen para robar mercado a VDC?

» Describe el target de la marca de manera detallada

e ;Como es que la marca crea experiencias de compras para los clientes?

¢ ;Qué elementos te parecen mas relevantes de su portal electrénico y por qué?

» ;Qué sugerencias harias como usuario para mejorar la experiencia en su portal electrénico?

e De la alianza que existe entre VDC y Mr Beast Burgers, ;qué elementos fundamentales destacas del
modelo de negocios de las marcas involucradas? ;Qué elementos mejorarias? Argumenta tu respuesta a
partir de la informacion revisada en el video Abre 300 Restaurantes en un Dia | Analizamos el Modelo de

Negocio de Mr Beast Burgers, consulta el video en: https://www.youtube.com/watch?v=CMjByaH3hLA

Paginas de internet sugeridas :
o Portal Virtual Dining Concepts — Moments beyond food, delivered https://joinvdc.com/
o Portal MrBeast Burger https://www.mrbeastburger.com/

* Qué son las "cocinas fantasma" y como este negocio esta creciendo en América Latina
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51503421

Puedes apoyarte con el siguiente video para el desarrollo de la actividad:

e Modelo de negocio CANVAS explicado PASO A PASO https://www.youtube.com/watch?v=ZQgXyiozmYY

De ser necesario integra otras fuentes de consulta que enriquezcan tu actividad.

5%

05 de marzo de 2025

UNIDAD 3: Plan de
mercadotecnia

Act. complementaria
1

Actividad 3. Unidad 3. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. Elabora un ensayo de una cuartilla (interlineado sencillo, letra arial 12) donde expliques lo siguiente:
¢Qué es el plan de mercadotecnia?

Sefiala y describe brevemente los pasos para desarrollar un plan de mercadotecnia.

¢ Cual es la importancia y la finalidad del plan de mercadotecnia?

¢ Qué desventajas tienen las organizaciones que no cuentan con un plan de mercadotecnia?

Incluye referencias y citas pertinentes en formato APA.

2. Disefia una infografia en Piktochart donde ejemplifiques los pasos para desarrollar un plan de
mercadotecnia (puede ser con una empresa existente o inventada). Incluye una seccién con tus datos de
identificacion. (Coloca la imagen en el cuerpo del documento y sefala el link de enlace a la pagina).

Los siguientes materiales pueden servirte como referencia:

e Qué es un plan de marketing, para qué sirve y como hacerlo en 1 hoja
https://leticiadelcorral.com/plan-de-marketing-en-1-hoj

e ;,Como hacer un Plan de Marketing? Qué es y claves https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo

Cémo elaborar un plan de marketing en siete pasos
https://www titular.com/blog/como-elaborar-un-plan-de-marketing-en-siete-pasos

5%
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https://joinvdc.com/
https://www.youtube.com/watch?v=CMjByaH3hLA
https://joinvdc.com/
https://www.mrbeastburger.com/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-51503421
https://www.youtube.com/watch?v=ZQgXyiozmYY
https://leticiadelcorral.com/plan-de-marketing-en-1-hoja/
https://www.youtube.com/watch?v=tRDnpQK1CXo
https://www.titular.com/blog/como-elaborar-un-plan-de-marketing-en-siete-pasos

12 de marzo de 2025

UNIDAD 4: Entorno
del plan de
mercadotecnia

Act. complementaria
1

Actividad 4. Unidad 4. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

Lee los siguientes articulos y realiza lo que se solicita a continuacion:

*El nuevo 'cruapan' de Bimbo: agotado en todos partes menos en estos supermercados - Diario Cérdoba.
https://www.diariocordoba.com/vida-y-estilo/2022/10/10/supermercados-venden-cruapan-bimbo-novedad-ag
otada-dv-76965750.html

*i Qué L ‘Cr an’, el pri 3 triunfan nl rmer: n TikTok?

https://los40.com/los40/2022/09/26/bighang/1664199913 130358.html

1. ¢ Qué tipo de posicionamiento tiene la marca Bimbo? ;Y Cruapan?

2. Define el target del nuevo producto. ;Es el mismo que de la marca Bimbo? ;Por qué?

3. Como consumidor ¢qué beneficio o ventaja identificas en el producto?

4. ;Por qué consideras que Bimbo ha podido jugar con el pan mexicano, incursionando en diversas
categorias de producto como pan dulce, pan de caja, resposteria, etc.?

5. A partir del estudio de la linea de productos de Bimbo elabora una matriz BCG donde plasmes cual es
su producto estrella, vaca, perro e incognita en la categoria pan de caja.

6. Elabora una analisis y matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del producto
Cruapan.

Material de consulta sugerido:

*La matriz foda: alternativa de diagnostico y determinacion de estrategias de intervencion en diversas

organizaciones: https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf

*El FODA: una técnica para el andlisis de problemas en el contexto de la planeacién en las

organizaciones: https://www.uv.mx/iiescalfiles/2013/01/foda1999-2000.pdf

*Analisis FODA. Una herramienta necesaria:
https://videla-rivero.bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/7320/sarlirfo-912015.pdf

5%
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https://www.diariocordoba.com/vida-y-estilo/2022/10/10/supermercados-venden-cruapan-bimbo-novedad-agotada-dv-76965750.html
https://www.diariocordoba.com/vida-y-estilo/2022/10/10/supermercados-venden-cruapan-bimbo-novedad-agotada-dv-76965750.html
https://los40.com/los40/2022/09/26/bigbang/1664199913_130358.html
https://los40.com/los40/2022/09/26/bigbang/1664199913_130358.html
https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/foda1999-2000.pdf
https://videla-rivero.bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/7320/sarlirfo-912015.pdf

19 de marzo de 2025

UNIDAD 5:
Prondsticos y
presupuestos (SPSS,
Project Manager y
Excel)

Act. complementaria
1

Actividad 5. Unidad 5. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en Excel, en la actividad que corresponde).

1. Elabora un cuadro comparativo concreto sobre los métodos cualitativos y cuantitativos para elaborar un
prondstico y sus principales caracteristicas.

1. La cooperativa Pedro Del Bosque registré las siguientes ventas en el 2022, utiliza el método de
suavizacion exponencial en Excel para ayudarlos a elaborar el prondstico de ventas para 2023, y grafica el
comparativo entre ambos afos

Registros ventas “Cooperativa Pedro Del Bosque”
Afio 2022 2023
Mes Ventas Prondstico Error Valor absoluto
1 $ 15,360.00

2 $ 23,000.00

3 $ 25,640.00

4 $ 23,500.00

5 $ 14,000.00

6 $ 6,800.00

7 $ 6,700.00

8 $ 12,470.00

9 $ 12,500.00

10 $ 17,960.00

11 $ 26,000.00

12 $ 38,000.00

13

El valor de alfa (D) que debes utilizar es de 0.7, indica también cual es el error y el valor absoluto para
dicho valor.

Para elaborar la actividad puedes apoyarte con los siguientes tutoriales:

Suavizacion Exponencial Simple - Pronéstico de la Demanda en Excel:
o https://www.youtube.com/watch?v=_yO9DPShDII

Prondstico Suavizamiento o Atenuacion Exponencial Simple | Prondstico de Demanda:

o https://www.youtube.com/watch?v=L Egknd-IR5w

Suavizamiento exponencial con EXCEL:

5%
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https://www.youtube.com/watch?v=_yO9DPShDlI
https://www.youtube.com/watch?v=LEgknd-IR5w
https://www.youtube.com/watch?v=JRQuUYlsFlg
https://www.youtube.com/watch?v=0VM6AvM-qfk

26 de marzo de 2025

UNIDAD 6: Plan de
producto

Act. complementaria
1

Actividad 6. Unidad 6. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

Ingresa al portal de De la Rosa, analiza la informacion vertida en el mismo y describe o desarrolla
detalladamente lo que a continuacion se solicita.

1. ¢ Cual es la mezcla de productos de la empresa? (Elabora una tabla que indique la amplitud y
profundidad, en detalle)

2. ;Quién es el mercado meta de la marca? (elabora un perfil demografico, conductual, geografico y
psicografico)

3. Crea un producto que creas que se basa en un nicho particular identificado por la empresa.

o Describelo e identifica los principales elementos que tomaste en cuenta al momento de efectuar el
desarrollo del producto.

o llustra y describe los aspectos referentes al desarrollo de etiqueta, envase, atributos de producto, etc.

e ;En donde lo distribuirias (zona geografica)? ¢Cuales serian sus principales medios de promocion? ;A
qué factores atienden?

1. Selecciona un producto de la marca, de cualquiera de sus lineas de productos que te llame la atencion
y describe su ciclo de vida (elabora una descripcion y grafica tu argumento)

2. Elabora una matriz BCG para De la Rosa, de acuerdo con los 4 tipos de productos que reconoce la
teoria.

Material de consulta
. Dulces De La Rosa https://dulcesdelarosa.com.mx/

hﬁp&[ﬂlﬂndadﬂamsa,cgm[
. Dulces de Ia Rosa portal Facebook https://www.facebook.com/delarosaDLR/

Puedes integrar tantas fuentes de consulta como sean necesarias.

5%
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https://dulcesdelarosa.com.mx/
https://tiendadelarosa.com/
https://tiendadelarosa.com/
https://www.facebook.com/delarosaDLR/
https://www.facebook.com/delarosaDLR/

02 de abril de 2025

UNIDAD 7: Plan de
distribucion

Act. complementaria

Actividad 7. Unidad 7. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

Investiga sobre el modelo de distribucién de la empresa Coca-Cola:

1. Menciona las estrategias de distribucion empleadas por la empresa Coca-Cola y describe como estas
la han llevado a conquistar grandes segmentos de mercado.

2. Elabora un esquema en donde expliques el proceso de su cadena de distribucion hasta llegar al
consumidor final. (Es de elaboracién propia, no descargado de la red).

3. ¢Cuales son sus canales de distribucion? ;Consideras que falta alguno?

4. Indica ¢qué tipo de distribucion utiliza (exclusiva, selectiva, intensiva) y argumenta por qué lo
consideras?

5. ¢Senala como consideras que su estrategia de distribucion ayuda a la reduccion de sus costos?

6. ¢Indica qué desventajas y noticias negativas tiene la empresa respecto a su tipo de produccion?
Puedes consultar algunos detalles de la marca Coca-Cola en los siguientes articulos y sitios de internet:
o Pri ia en Méxi In tria Mexican -Col

. La estrateg ia comerC|aI y de dlstrlbumon de Coca- Cola en pocas palabras
https://fourweekmba.com trat mercial- -col

Puedes integrar tantas fuentes de consulta como sean necesarias.

5%
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https://www.coca-colamexico.com.mx/nosotros/presencia-en-mexico
https://www.coca-colamexico.com.mx/nosotros/presencia-en-mexico
https://elinsignia.com/2017/11/06/estrategia-de-distribucion-coca-cola/
https://blog.driv.in/es/como-se-adapta-la-gestion-logistica-de-coca-cola-en-el-mundo/
https://www.coca-cola.com/es/es/about-us/faq/en-cuantos-paises-esta-cocacola-presente#:~:text=En%20la%20actualidad%20cuenta%20con,de%20la%20expresi%C3%B3n%20%E2%80%9Cokay%E2%80%9D
https://www.coca-cola.com/es/es/about-us/faq/en-cuantos-paises-esta-cocacola-presente#:~:text=En%20la%20actualidad%20cuenta%20con,de%20la%20expresi%C3%B3n%20%E2%80%9Cokay%E2%80%9D
https://fourweekmba.com/es/estrategia-comercial-coca-cola/
https://fourweekmba.com/es/estrategia-comercial-coca-cola/

09 de abril de 2025

UNIDAD 8: Plan de
promocion de ventas
(Redes sociales)

Act. complementaria
1

Actividad 8. Unidad 8. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. Elabora un organizador grafico (diagrama) en donde plasmes cronolégicamente los pasos a seguir para
desarrollar un plan de promocién de ventas con una breve explicacién de cada paso.

1. A partir de la revision del articulo “Las Aventuras de Maurice llega a las salas de cine en México” y el
video “LAS AVENTURAS DE MAURICE | TRAILER OFICIAL” realiza un analisis en el que des respuesta
y argumentes lo que se te solicita:

1. ¢ A qué segmento de mercado va dirigido el producto? Describelo desde el enfoque demografico,
psicografico, conductual y geografico (sdlo los que apliquen). Justifica tus respuestas.

2. Cuando en el articulo se hace mencién a que “cuenta con un gran elenco de doblaje mexicano” ;a qué
se hace referencia?

3. ¢qué alcance tiene esta frase dentro de la percepcion del consumidor? ;a qué deseo y necesidad apela
o resuelve?

4. Propon y desarrolla tres estrategias para la fuerza de ventas de la empresa, respecto a la promocion y
colocacion de esta nueva pelicula.

5. Elabora un cartel digital en CANVA o un programa similar que sirva como medio de promocién en redes
sociales de la pelicula. Sefala cudles son los insights del producto y que son significativos para el
consumidor.

6. ¢ Qué sugerencias darias a la fuerza de ventas para promover la pelicula?

Consulta los articulos en los siguientes enlaces:

e Articulo: https: -de- - -
« Video: las aventuras de Maurice | trailer oficial LIwww. .com/w. h?v- IRNcrunsv

Algunos materiales que pueden apoyar tu aprendizaje son:
. Como crear buen contenido para redes sociales

. TIpS para usar Instagram Storles en Ios negomos

https://www.forbes.com. mx/tlps-para usar-lnstagram -stories-en-los-negocios/
e Publicidad en redes sociales h rimer: icion.mx lici
. Estrateglas de publicidad: def|n|0|on tlpos y ejemplos

5%
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https://lamagazine.com.mx/las-aventuras-de-maurice-llega-a-las-salas-de-cine-en-mexico/
https://www.youtube.com/watch?v=_IRNcrunsvo
https://www.forbes.com.mx/como-crear-buen-contenido-para-redes-sociales/
https://www.esic.edu/rethink/marketing-y-comunicacion/poder-la-publicidad-redes-sociales
https://www.forbes.com.mx/tips-para-usar-instagram-stories-en-los-negocios/
https://primeraposicion.mx/publicidad-redes-sociales/
https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-publicidad

30 de abril de 2025

UNIDAD 9: Plan de
publicidad (Redes
sociales)

Act. complementaria
1

Actividad 9. Unidad 9. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. Elabora un mapa conceptual donde sefales en qué consiste un plan de publicidad y los tipos de
publicidad.

1. A partir del analisis de la marca Jumex, realiza una estrategia publicitaria para promover la venta de
alguno de sus productos, incrementar sus ventas y enfatizar las ventajas competitivas y caracteristicas
ante el consumidor final, incluye en la actividad lo siguiente:

o Identificacion del mercado meta actual de la marca (describelo demografica, geografica y
conductualmente)

e Selecciona un nuevo segmento de mercado o nicho al que crees que podria dirigirse (describelo
demografica, geografica y conductualmente)

» ;Qué estrategia publicitaria elegirias para el segmento y por qué? Argumenta.

¢ ;Qué recomendaciones harias al gerente de marca para aumentar la participaciéon de mercado y
posicionamiento de la marca?

1. Observa los videos de la campana “Creer da frutos - Jumex” y responde lo que se solicita a
continuacion:

o Define qué es el story telling e indica cémo se relaciona con los videos.

e ;Qué intencion tienen acuerdo con lo que se promueve en su pagina de internet?

o Elabora un cartel digital de soporte para la estrategia de los videos de Jumex para redes sociales.

A continuacion, algunos articulos que te ayudaran a entender la importancia y el impacto que tiene una
campanfa publicitaria para el consumidor:

e3 campanas publlCltarlas exntosas que necesntas conocer
NLLL | | A | J

. Grupo Jumex http: //grup0|umex mx/ ‘

Videos:

JUMEX Creer Da Frutos 'Rafa Marquez' (2023) https://www.youtube.com/watch?v=BH1sjbmdKoY

Jumex® Creer da frutos ;Qué significa creer? (2024)

5%
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https://www.mastermarketing-valencia.com/comunicacion-publicidad/3-ejemplos-campanas-publicitarias-exitosas/
https://www.mastermarketing-valencia.com/comunicacion-publicidad/3-ejemplos-campanas-publicitarias-exitosas/
https://www.forbes.com.mx/3-ejes-clave-para-generar-campanas-exitosas-de-marketing/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategias-de-publicidad-que-son-tipos-y-ejemplos
http://grupojumex.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=BH1sjbmdKoY

07 de mayo de 2025

UNIDAD 10: Plan de
ventas (Excel)

Act. complementaria
1

Actividad 10. Unidad 10. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

A partir de la informacién de la marca Royal Prestige desarrolla una propuesta para su plan de ventas
atendiendo a lo siguiente:

* ;Qué tipo de plan de ventas le sugeririas utilizar, explica en qué consiste y desarrolla su aplicacién a la
marca Royal Prestige?

* ;Qué tipo de canal de distribucion tiene la marca Royal Prestige y por qué lo crees?

e ;Cuales son las caracteristicas que debe poseer su fuerza de ventas?

e ;Como medirias la productividad y logro de objetivos de la fuerza de ventas?

¢ ;Qué medidas tomarias para incentivar a los vendedores de la marca?

o Elabora y explica en detalle tu propuesta de plan de compensaciones para la fuerza de ventas.

2. Responde las siguientes preguntas:

* ;Qué es el engagement en marketing y qué podria hacer Royal Prestige para mejorar en dicho
aspecto?

e ;Qué es un insight en marketing?

e ;Como podria Royal Prestige identificar insights en sus consumidores o desarrollarlos?

e Elabora una breve reflexion sobre la importancia de contar con una adecuada fuerza de ventas y los
cambios a los que se enfrentaron con la pandemia.

Consulta el portal de la marca en el siguiente enlace: https://www3.royalprestige.com/

Materiales adicionales sugeridos:

o El plan de ventas en 6 pasos: Objetivos, consejos y tecnologia
https://www.forcemanager.com I lan-de-vent

e Plan de ventas: qué es, cdmo se hace y ejemplos (con plantilla)

5%
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https://www3.royalprestige.com/
https://www.forcemanager.com/es/blog/plan-de-ventas/
https://blog.hubspot.es/sales/como-crear-plan-de-ventas

14 de mayo de 2025

UNIDAD 11: Plan de
relaciones publicas

Act. complementaria
1

Actividad 11. Unidad 11. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

A partir de la informacién de la empresa Bachoco, desarrolla y argumenta los puntos que se solicitan a
continuacion:

o Pagina de internet de Bachoco: https:/bachoco.com.mx/
« Nuestras marcas: https:/grupobachoco.com/marcas/
o Nuestras empresas: https:/grupobachoco.com/empresas/

o Nuestra emoresa:

mvv
o Por-ci-no-lo-sabias... hitps://bachoco.com/porcino-sabias
o Res-puestas-frecuentes https://bachoco.com/respuestas-frecuentes

Puedes enriquecer tu actividad incorporando informacién consultada en fuentes adicionales.

1. Senala brevemente cual es el branding o construccion de marca de Bachoco, identifica quiénes son sus
principales competidores y menciona las ventajas competitivas y diferenciadores.

2. Indica para qué segmento de mercado esta dirigida la seccién de “Recetas”, describe por qué
consideras que tienen un papel central y especial en el portal.

3. ¢ Cual es el proposito de la seccion “Por-ci-no-lo-sabias..” de Bachoco en su portal y qué mensaje
brinda a sus consumidores dicha seccion? ;Consideras que estos elementos proporcionan a los
consumidores elementos de valor y por qué? Argumenta.

4. ;A quién va dirigida la estrategia de comunicacion de la seccion “Res-puestas-frecuentes”? Describe
detalladamente cual es el objetivo.

5. ¢Como crees que se alinean o relacionan las respectivas estrategias de relaciones publicas y
sustentabilidad de Bachoco con los diferentes Targets que atacan? Argumenta tu respuesta.

6. Entra a la seccion de FAQs, ¢ por qué es importante que indiquen lo relativo a sus certificaciones?
¢Influyen este tipo de secciones en un plan de Relaciones Publicas? Argumenta.

7. Elabora un cartel digital proponiendo un anuncio publicitario que apoye la estrategia de sustentabilidad
de Bachoco. Integra la imagen del cartel, asi como el enlace a la plataforma en la que lo creaste.

8. Elabora una conclusién de por qué es importante que las empresas conscientes del impacto que tiene
en su entorno al desarrollar estrategias de mercadotecnia.

5%

21 de mayo de 2025

UNIDAD 12: Plan de
precios

Act. complementaria
1

Actividad 12. Unidad 12. Actividad complementaria 1.
(Adjuntar archivo en formato PDF, en la actividad que corresponde).

1. Elabora un cuadro comparativo donde integres cuatro métodos utilizados para la fijacion de precios,
describelos y menciona tanto sus ventajas como sus areas de oportunidad. Realiza una breve reflexion
¢Hay un método superior? ¢ Influye el tipo de empresa en la seleccion del método?

1. A partir de la elecciéon de un articulo de la familia de productos Nike SNKRS desarrolla lo siguiente:
o Sefiala el nombre del producto y afiade una imagen del mismo

» Selecciona un método de fijacion de precio

o Fija el precio y justifica

o Describe en detalle las caracteristicas que posee el producto

« |dentifica el mercado meta del producto (demografica, geografica, conductual,

e Cual es el valor de uso y valor de cambio que tiene para el cliente

Consulta la linea de productos en la siguiente pagina: hitps://www.nike.com/mx/launch

5%
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https://bachoco.com.mx/
https://grupobachoco.com/marcas/
https://grupobachoco.com/empresas/
https://grupobachoco.com/nuestra-empresa/?_gl=1*dmv611*_gcl_au*MTYzMjg1NjA2Ny4xNzMzMjQ5ODcx#mvv
https://grupobachoco.com/nuestra-empresa/?_gl=1*dmv611*_gcl_au*MTYzMjg1NjA2Ny4xNzMzMjQ5ODcx#mvv
https://bachoco.com/porcino-sabias
https://bachoco.com/respuestas-frecuentes
https://www.nike.com/mx/launch

VIl. Sistema de evaluacion

Examen Final

Al finalizar la asignatura, presentaras un examen final (global), cuya fecha de aplicacion se especificara mediante un aviso por parte de la
Requisitos Coordinacion del SUAYED. Recuerda que sélo tienes un intento y que al terminar el tiempo establecido para que lo contestes se cerrara
a automaticamente, enviando la calificacion obtenida hasta el momento.

Cabe destacar que, para presentar el examen final tendras que entregar al menos el 80% de las actividades complementarias, establecidas
en el plan de trabajo.

Act. complementaria 60 %
Porcentajes Examen(es) 40 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias X)
Trabajos de Investigacion (X)
Clases Virtuales (PPT) (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Videos X)
Plataforma Educativa (X)
Chat (X)
Sitios de Internet X)
Plan de Trabajo X)
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