PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
_FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION |
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

- Licenciatura en Administracion
Il. Datos del asesor

_ JOUANEN PEREZ GISELE SOLANGE _ gis0816@hotmail.com

Ill. Datos de la asignatura

TECNICAS, ENFOQUES y TEMAS

ADMINISTRATIVOS 1527 8551

CONTEMPORANEOS

Obligatoria 2012 - 14 de febrero de 2024
Miércoles: 12:00 - 14:00 hrs -

4 Viernes: 10:00 - 12:00 hrs - 21 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

I. Las técnicas o enfoques administrativos contemporaneos y las bases para su seleccion 6 6 0
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Il. Reingenieria

Ill. Benchmarking

IV. Administracion de la calidad

V. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard )

VI. Administracién de proyectos (Project Management )

VII. Adelgazamiento empresarial (Lean Management-Sistema Toyota)

VIIl. Temas administrativos contemporaneos

10
10

12

10
10

12

o O o o o o o

V. Presentacion general del programa

Bienvenida(o)s al curso que corresponde a la asignatura "Técnicas, Enfoques y Temas Administrativos Contemporaneos”. Durante este curso seré su asesora por lo que mi funcion consistira en

ayudarles y orientarlos para que su desempefio tenga un mejor resultado durante el proceso de aprendizaje.
La forma en que nos estaremos comunicando sera por tres medios:

1. El chat de la sala en los horarios establecidos para asesoria (Miércoles 12:00 a 14:00 horas; viernes 10:00 a 12:00 horas)
2. Mensajeria interna de la plataforma Moodle

3. 6 videoconferencias por zoom que no seran grabadas. (Es importante comentarles que dichas sesiones no forman parte de la ponderacioén y la asistencia no es obligatoria). .

Para que sea mas facil que se organicen, los temas y las fechas en las que se llevaran a cabo las videoconferencias seran:
Miércoles 13 febrero de 12:00 a 14:00 horas Dudas de la asignatura en general

Miércoles 20 de febrero de 12:00 a 14:00 horas. Dudas sobre la unidad 1y 2

Viernes 8 de marzo 10:00 a 12:00 horas. Dudas sobre la unidad 3.

Miércoles 20 de marzo de 12:00 a 14:00 horas. Dudas sobre la unidad 4 y 5

Miércoles 17 de abril de 12:00 a 14:00 horas. Dudas sobre las unidades 6y 7

Miércoles 8 de mayo de 12:00 a 14:00 horas. Dudas sobre las unidades 8

P.D. La liga de zoom para cada videoconferencia se compartira en el foro de la asignatura dias previos a la sesion
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VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

La asignatura consta de 8 unidades. Para que tengas una muy buena preparacion deberas realizar los siguiente:

e Revisar el programa de trabajo para conocer las actividades que se van a realizar

e Calendarizar las actividades asignadas en el programa de trabajo utilizando alguna app, un archivo de Excel, un calendario en formato manual para que te organices y puedas entregar
las tareas sin retraso.

e Antes de empezar a trabajar en cada actividad, estudiar de forma completa y detallada el contenido de la unidad correspondiente. Posteriormente, identifica la informacion que vas a
utilizar para realizar esa actividad.

e Elabora las actividades asignadas correspondientes a cada unidad en las fechas programadas revisando el material de la asignatura (apuntes electronicos) y si fuese necesario consultar
otras fuentes que sean relevantes para realizar dichas actividades.

e Una vez que hayas enviado las actividades y revisado los apuntes electrénicos de cada unidad, realiza el examen parcial (autoevaluacion) para que puedas darte cuenta si realmente ya
adquiriste todos los conocimientos de esa unidad. Esto no formara parte de la calificacion, pero te ayudara a la preparacion del examen final de forma escalonada y organizada ya que
debes considerar que las actividades que se vayan asignando no cubren los temas completos de la unidad por lo que la Unica forma de adquirir el conocimiento completo sera estudiando
cada unidad por tu cuenta y asegurandote de que estas aprendiendo con los examenes parciales.

Consideraciones que tendra el alumnado para la entrega de las actividades
Estructura
Respecto a la estructura de la entrega de cada actividad: Todos los trabajos deben entregarse con los siguientes lineamientos. De lo contrario, se calificara a partir de 9.

Portada con nombre del SUAYED, nombre completo, nombre de la asignatura, nombre de la tarea, fecha de entrega

indice Enlistar secciones que incluye la tarea, asi como indicar paginas correspondientes y cerciorarse de que dichas paginas se encuentren en el documento.
Introduccién. Presentacion del tema, objetivo de la actividad, explicar la importancia de estudiar ese tema

Desarrollo Seguir la estructura e instrucciones que se muestren en la actividad

Conclusiones (3 como minimo). Recapitular puntos mas importantes, agregar una reflexion.

Fuentes de referencia APA 7.

ook wb=

Objetivos del proceso de aprendizaje

Para que tengas un criterio sobre lo que se calificara en las entregas se trabajara con el desarrollo cognitivo por lo que en cada actividad debes trabajar en dicho proceso procurando ir desde
definir un concepto hasta su andlisis que te permita reflexionar, emitir una postura y justificar tu opinion.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

3de 8



28 de febrero de
2024

01 de marzo de
2024

06 de marzo de

2024

08 de marzo de
2024

13 de marzo de
2024

22 de marzo de
2024

UNIDAD 1: Las
técnicas o
enfoques
administrativos
contemporaneos y
las bases para su
seleccion

UNIDAD 1: Las
técnicas o
enfoques
administrativos
contemporaneos y
las bases para su
seleccion

UNIDAD 2:
Reingenieria

UNIDAD 3:
Benchmarking

UNIDAD 3:
Benchmarking

UNIDAD 4:
Administraciéon de
la calidad

Act

Act

Act

Act

Act

Act

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

Unidad 1, actividad 2. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion en internet sobre las técnicas
o enfoques de administracion contemporaneos. Revisa al mgnos cinco articulos relevantﬁs y
haz un cuadro comparativo que incluya: iLl; Caracteristicas iLl- Ventajas y desventajas il-

Aplicaciones en contextos empresariales ill- Sefala autores que sustentan sus posturas

Unidad 1, actividad 3. Adjuntar archivo. Redacta un ensayo titulado “Los nuevos enfoques de la
administracion”, donde se sefalen las técnicas o enfoques de administracion actuales y sus
caracteristicas de aplicacion en un contexto vigente. Sefiala bibliografia y referencias

. Unidad 2, actividad 1. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion en cuatro autores sobre la
reingenieria y elabora un cuadro comparativo de semejanzas y diferencias entre ellos, y por
ultimo elabora tu propia definicion.

Unidad 3, actividad 1. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion de tres autores, sobre el
benchmarking y elabora un cuadro comparativo de semejanzas y diferencias entre ellos, y por
Gltimo elabora tu propia definicion.

Unidad 3, actividad 2. Adjuntar archivo. Realiza una investigaciéon en una empresa, negocio o
institucion y menciona si han realizado benchmarking y lista los beneficios obtenidos después
de aplicar esta técnica, de acuerdo con su competencia

. Unidad 4, actividad 3. Actividad en foro. Comenta con tus comparfieras y compafieros en el
Foro. Cultura de la calidad, lo que entiendes por cultura de calidad, sefiala autores,
caracteristicas y ejemplos aplicados a la realidad y experiencias de compra o servicios que
tengan asociadas con este concepto.

Posteriormente, revisa el trabajo de algun estudiante y dale una retroalimentacion respetuosa
sobre lo que piensas sobre su aportacién. Procura buscar a alguna persona que no tenga aun
una retroalimentacion.

P.D. Esta actividad se realiza dentro de la unidad. (No escribir en el apartado de foro general)

5%

5%

5%

5%

5%

5%
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03 de abril de
2024

12 de abril de
2024

UNIDAD 4:
Administracion de
la calidad

UNIDAD 5: Cuadro
de mando integral
(Balanced
Scorecard )

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 1

Unidad 4, actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, realiza
la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la asignatura.

Redacta un ensayo sobre los estandares de calidad que pueden implementar las Pymes en
México. También incluye un ejemplo sobre su implementacion. Extension maxima 3 paginas.
Letra Arial 12. Espaciado 1.5. Formato PDF.

Los lineamientos para escribir el ensayo son:

e Titulo original.

e Introduccion al tema. Puedes empezar con una pregunta qué quieras responder en tu
investigacion, con una frase célebre, una reflexion sobre el tema. También ¢ por qué es
importante este tema?, ;cual es la idea principal que quieres probar?

e Desarrollo. Antecedentes de como surgié la administracion de la calidad, concepto del tema,
investigacion sobre los estandares de calidad para las Pymes en México, si existe alguna
metodologia que puedan aplicar, ;de qué forma contribuyen los estandares de calidad a que la
empresa sea mas eficaz?

e Conclusiones. Refuerza los puntos mas importantes. Escribe una reflexion final

« Cita fuentes de referencia y revisa la ortografia.

e PD. Se escribe a texto corrido, pero se sigue ese orden.

Unidad 5, actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, realiza
la actividad que tu asesor te indicara. GRABACION DE UN PODCAST SOBRE CUADRO DE
MANDO INTEGRAL Tarea recomendada para hacerla en parejas. Si no encuentras con quien
hacerla puedes hacerla de forma individual, pero te sera mas dificil lograr la fluidez en la
grabacion. Graba un podcast explicando algunos elementos del cuadro del mando integral
especialmente como se formulan los objetivos estratégicos para la elaboracion del cuadro de
mando integral, asi como ejemplifica cuales son los indicadores que se pueden utilizar para
medir los objetivos estratégicos. El podcast debe contar con las siguientes caracteristicas: 1.
Duracion maxima 5 a 7 minutos que incluya lo siguiente: 2. Introduccién al podcast 1. Explica a
qué publico va dirigido, qué van a aprender con tu podcast y porque deben escucharlo 3.
Introduccion al tema. 1. Explica de forma breve lo que es el cuadro de mando integral, como se
integra, cdbmo se elabora, qué programas puedes utilizar para elaborarlo y porque es
importante. 2. Explica las 4 perspectivas que integran el cuadro de mando integral (Clientes,
procesos internos, finanzas, aprendizaje y crecimiento) 1. Parte central del podcast 1. ;Qué
relacion hay entre el cuadro de mando integral y la estrategia corporativa para la toma de
decisiones? 2. Enfocate en la parte de los objetivos estratégicos. ¢Cuales son tus
recomendaciones para redactarlos de forma adecuada? ;Qué debe incluir el objetivo
estratégico? Da un ejemplo sobre su aplicacion en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
para el sector educativo (Ejemplo una escuela) 3. Una vez que hayas explicado esto menciona
como puedes medir dichos objetivos estratégicos. ¢ Cuales serdn ejemplos de indicadores de
clima laboral, competencia del personal e infraestructura tecnolégica que puedes utilizar para el
mismo ejemplo que utilizaste en el punto anterior? 2. Cierre del podcast 1. Brevemente
agradece la atencion y finaliza con una reflexion final sobre el tema ;Qué necesitaras para
grabar el podcast? e Familiarizarte con el servicio multimedia que vayas a utilizar. Pueden usar
Spotify o media player e Utiliza un dispositivo que tenga micréfono e Se recomienda utilizar
audifonos en la grabacion para que el sonido no se distorsione ¢ Escribe un guion para que el
mensaje sea claro, fluido. Debe escucharse como una conversacion que tengas con alguien
qué entregaran en la plataforma e Si no puedes subir el archivo de la grabacion del podcast en
la plataforma, manda por favor el enlace para que lo pueda escuchar e De igual forma, adjunta
también en Word o PDF, el guion con el que se preparo el podcast. Suerte.

5%

5%
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19 de abril de
2024

26 de abril de
2024

03 de mayo de
2024

08 de mayo de
2024

17 de mayo de
2024

24 de mayo de
2024

05 de junio de
2024

UNIDAD 6:
Administracion de
proyectos (Project
Management )

UNIDAD 7:
Adelgazamiento
empresarial (Lean
Management

UNIDAD 7:
Adelgazamiento
empresarial (Lean
Management

UNIDAD 8: Temas
administrativos
contemporaneos

UNIDAD 8: Temas
administrativos
contemporaneos

UNIDAD 8: Temas
administrativos
contemporaneos

UNIDAD 8: Temas
administrativos
contemporaneos

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje

Act.
complementaria 1

Unidad 6, actividad 3. Adjuntar archivo. Elabora un ejemplo de un tipo de proyecto y ejemplifica
sus categorias y criterios.

Unidad 7, actividad 2. Actividad en foro. Participa en el Foro. Adelgazamiento empresarial,
elabora un mapa mental donde establezcas las ventajas y desventajas del adelgazamiento
empresarial, compartelo con tus companieros, revisa al menos dos y comenta si hay similitud en
las ventajas y desventajas.

P.D. La participacion en el foro es el que esta asignado para dicha actividad. (No uses el foro
general de la asignatura)

Unidad 7, actividad 4. Adjuntar archivo. Con base en la revision de esta unidad realiza los
siguientes ejercicios: a) Con base en el contenido del tema 8.4. Analisis de casos exitosos de
adelgazamiento empresarial, analiza los factores clave del adelgazamiento, investiga las
estrategias de estas empresas y qué resultados detectas, tendras que realizar un resumen con
tus reflexiones. b) Busca otras dos empresas que utilicen el adelgazamiento empresarial como
estrategia de negocios y determina porque utilizan este enfoque.

Unidad 8, actividad 1. Adjuntar archivo. Revisa el video Gobierno corporativo desde el dia uno y
fundamenta en media cuartilla los tres aspectos principales que se deben tener en una
empresa para instaurar un gobierno corporativo. Gobierno corporativo desde el dia uno
(CNNExpansion, 2014) Gutiérrez Moisés. CNNExpansion (2014) “Gobierno corporativo desde el
dia uno”. Obtenido de https://youtu.be/RfJHMgsfkkc Consultado: 28 de noviembre de 2016

. Unidad 8, actividad 4. Adjuntar archivo. Con base en la informacion del Caso Natura pag. 62 a
la 67, prepara una relaciéon de las practicas corporativas que dieron buenos resultados en la
empresa. Circulo de Empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo.
(2006). Estudio de Casos de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo. Estados Unidos:
Global Corporate Governance Forum.

Unidad 8, actividad 6. Adjuntar archivo. Con base en la bibliografia basica y los sitios de
internet sugeridos, propén tu propia definicion de fusiones y adquisiciones. Tu definicion debera
tener la extension de media cuartilla

Unidad 8, actividad complementaria 1. Adjuntar archivo en PDF. A partir de revisar la
videoclase sobre sustentabilidad o sostenibilidad que se encuentra en el foro, realiza la
actividad: Sobre la empresa de tu eleccion pero que sea sustentable indica: a) Pequena
introduccion de la empresa y porqué es sustentable c) Los objetivos de desarrollo sostenible
con los que trabajan, c) Beneficios sociales y el costo social que tiene. d) Elaboracion de un
mapa de stakeholders que represente el ecosistema de los grupos de interés tanto de las
partes interesadas internas como externas incluyendo un diagndstico sobre cada uno de ellos.
e) Estrategias para poder crear un ecosistema con los grupos de interés. Incluye una reflexion
sobre dicha actividad.

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%
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VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION

Consideraciones para la entrega de las actividades

e Las actividades solo seran consideradas si son enviadas en la plataforma en el primer intento. No se aceptaran envios por correo
electronico. Las actividades seran calificadas de acuerdo con la ponderacion del plan de trabajo. Por mi parte, estaré revisando tus trabajos
y asignaré una calificacién numérica. Tendras que estar pendientes de la retroalimentacion.

e Es importante que en tus tareas evites el plagio y des crédito a los autores correspondientes inclusive si se trata de una definicion. Por lo
que en caso de que se detecte plagio en alguna entrega, esa actividad sera evaluada con 0 de calificacion. De igual forma, si ese trabajo
ya fue entregado por algun estudiante en otro semestre también obtendra calificacion de 0.

Lineamientos para la entrega extemporanea de actividades

e Una vez que la fecha limite de cada actividad se cumpla, se permitira recibir actividades de forma extemporanea teniendo como maximo
3 actividades durante el semestre, con un tiempo no mayor a 8 dias habiles . La calificacion maxima en estos casos sera de 8.0

o Deberas enviarme un mensaje por Moodle ya que muchas veces ya revisé esa actividad y no sabré si hay tareas pendientes de calificar.
Preparacion para el examen final

« Al finalizar el semestre sera obligatorio que presentes el examen final en las fechas asignadas por el SUAyED. Deberas prestar a la
calendarizacion oficial que emita el SUAyYED.

Requisitos * Solo tendran un intentq para responder y una vez que finalicen el examen se cerrara automaticamente en donde obtendras tu calificacion.
¢ Dicho examen abarcara todos los temas completos de la asignatura incluyendo los que no hayan sido cubiertos por las actividades. Mi
sugerencia seria que para evitar algun contratiempo de conectividad procures realizar el examen dos dias antes de la fecha limite. También
es importante comentar que el examen sera monitorizado.

e En caso de que no te presentes al examen, tendras NP en la asignatura.
Calificaciones finales

La escala de redondeo que se utilizara para la calificacion final sera:

9.5 a 10 serda 10

85a94sera 9

7.5a8.4 sera 8

6.5a74sera’7

6.4 a6 sera6

5.9 hacia abajo sera 5

Act. de aprendizaje 60 %

p . Examen Final 25 %

IS Act. complementaria 15 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Clases Virtuales (PPT)

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje
Videos

Plataforma Educativa

Foro Electrénico

Chat

Correo Electrénico

Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
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