PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
_FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION |
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

- Licenciatura en Administracion
Il. Datos del asesor

_ CARMONA HERNANDEZ ELSA MARIA _ ecarmona@docencia.fca.unam.mx

Ill. Datos de la asignatura

TECNICAS, ENFOQUES y TEMAS

ADMINISTRATIVOS 1527 8552

CONTEMPORANEQOS

Obligatoria 2012 - 13 de febrero de 2024
Martes: 07:00 - 09:00 hrs Lo

4 Jueves: 07:00 - 09:00 hrs - 20 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

I. Las técnicas o enfoques administrativos contemporaneos y las bases para su seleccion 6 6 0
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Il. Reingenieria 6
Ill. Benchmarking 6
IV. Administracion de la calidad 10
V. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard ) 10
VI. Administracién de proyectos (Project Management ) 8
VII. Adelgazamiento empresarial (Lean Management-Sistema Toyota) 6
VIIl. Temas administrativos contemporaneos 12

10
10

12

o O o o o o o

V. Presentacion general del programa

Te doy la mas cordial bienvenida a la asignatura: Técnicas, Enfoques y Temas Administrativos Contemporaneos, seré tu asesora durante este curso, mi labor sera apoyarte en tu proceso de
ensefianza- aprendizaje ya sea resolviendo tus dudas o sugiriéndote como aprovechar los contenidos en linea. No dejes de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres

pertinentes.

Para estar en comunicacion sincrénica tendremos dos sesiones de dos horas cada semana a través del chat los dias martes y jueves de 7:00 a 9:00 horas, para la comunicacién asincronica

tenemos la mensajeria de la plataforma y el correo ecarmona@docencia.fca.unam.mx asi como el foro general de nuestra asignatura.

El contenido tematico consta de 8 unidades, en cada una de ellas realizaras actividades que te ayudaran a comprender mejor cada tema, revisaré y evaluaré el resultado de tus actividades y

tendras un comentario que te servira como retroalimentacion para tu aprendizaje.

Se incluye 6 sesiones para videoconferencia (plataforma Zoom) en las siguientes fechas:

Sesion 1.- fecha: 14 de marzo / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de las unidades 1y 2y dudas.
Sesion 2.- fecha 4 de abril / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de la unidad 3 y dudas.

Sesion 3.- fecha: 11 de abril / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de la unidad 4 y dudas.

Sesion 4.- fecha: 9 de mayo / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de las unidades 5 y 6 dudas.
Sesion 5.- fecha: 16 de mayo / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de la unidad 7 y dudas.

Sesion 6.- fecha: 23 de mayo / 7:00 a 9:00 h aspectos relevantes de la unidad 8 dudas.

Para ingresar a las sesiones de video, se subira al foro general de la asignatura la liga de ingreso, misma que deberas consultar el dia de la sesion.
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VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Te invito a que examines la plataforma, consultes los contenidos tematicos y las actividades que tendras que desarrollar.

Para acreditar la asignatura debes tomar en cuenta lo siguiente:

a) Actividades:

Cada unidad didactica contempla la realizacion de una actividad. Esta actividad o tarea se ha estructurado de tal forma que te permita desarrollar habilidades y destrezas, para dar soluciéon a un
problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacién de los contenidos tematicos del curso correspondiente.

b) Examen Final.

Al finalizar el semestre, presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura (programa de la asignatura Plan 2012). Debes tener presente que tienes un intento para
contestarlo.

iBienvenida (0) y mucho éxito!
Atentamente

Asesora Elsa Maria Carmona Hernandez

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Unidad 1
Actividad complementaria 1

Hétl:\ig?;:eh?: ues A partir del estudio de la unidad 1, realiza lo siguiente:
S entoq Elabora 3 infografias donde sefiales los aspectos mas relevantes de la unidad y al finalizar
29 de febrero de administrativos Act. agrega una conclusion 5%
AL ;;c;n:)earggts)raggozuy CRMAEMEMETE Realiza tu actividad pictochart, guardala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona
- P el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y

finaliza con Guardar cambios.
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07 de marzo de
2024

14 de marzo de
2024

21 de marzo de
2024

04 de abril de 2024

11 de abril de 2024

UNIDAD 2:
Reingenieria

UNIDAD 2:
Reingenieria

UNIDAD 3:
Benchmarking

UNIDAD 3:
Benchmarking

UNIDAD 4:
Administracion de
la calidad

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Unidad 2

Actividad complementaria 1

Después de revisar la unidad 2 y ver el video en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=WkVXfBY8PgA

Elabora una presentacién con mas de 6 diapositivas con imagenes, al finalizar agrega una
conclusion.

Realiza tu actividad en power point, incorpora las fuentes consultadas al final del documento
con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a la seccion de tareas de la
plataforma.

Unidad 2

Actividad complementaria 2

A partir de la lectura de la unidad 2 y del siguiente articulo:
https://expansion.mx/expansion/2011 14/bimbo-br10-en-un

elabora un resumen definiendo los tres aspectos mas relevantes y después complementa con
una conclusion.

Realiza tu actividad en un procesador de textos y una vez que concluyas, subela a la seccion
de tareas de la plataforma.

Unidad 3

Actividad complementaria 1

A partir de la lectura de la unidad 3 en el apunte electronico, realiza un cuadro sindptico
conteniendo la informacién mas importante del tema, finaliza agregando una conclusion.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, incorpora las fuentes consultadas al final del
documento con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a la seccidn de tareas de
la plataforma.

Unidad 3

Actividad complementaria 2

Realiza una investigacion en internet acerca de 2 articulos relacionado con la aplicacion de la
técnica de Benchmarking, en dos Empresas, especificando en cada una el nombre de la
organizacion y un analisis de la informacion de cada una, agrega una conclusioén al final.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, incorporando la fuente al final del documento
con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a la seccion de tareas de la
plataforma.

Unidad 4

Actividad complementaria 1

Después de revisar la unidad 4, realiza un mapa mental que indique las herramientas: Kaizen,
calidad total y de las cinco 5s’.

Realiza tu actividad en la herramienta que tu prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botdon Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

5%

5 %

5%

5 %

5%
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https://www.youtube.com/watch?v=WkVXfBY8PgA
https://expansion.mx/expansion/2011/09/14/bimbo-br10-en-uno

18 de abril de 2024

25 de abril de 2024

02 de mayo de
2024

09 de mayo de
2024

UNIDAD 4:
Administracion de
la calidad

UNIDAD 5: Cuadro
de mando integral
(Balanced
Scorecard )

UNIDAD 5: Cuadro
de mando integral
(Balanced
Scorecard )

UNIDAD 6:
Administracion de
proyectos (Project
Management )

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Unidad 4

Actividad complementaria 2

Realiza una busqueda en la web de 3 organizaciones que hayan implementado los sistemas
Kaizen, calidad total o de las cinco 5s’, y sefiala en un cuadro; el Nombre de la Empresa, la
Técnica Implementada y los resultados obtenidos por la aplicacion de estas herramientas.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, guardala en tu computadora y una vez que
concluyas, presiona el botdn Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona
Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

Unidad 5

Actividad complementaria 1

A partir del estudio de la unidad 5, realiza a través de un esquema conceptual, la disgregacion
de los elementos y de los cuatro indicadores del Cuadro de Mando de Kaplan y Norton.
Realiza tu actividad, guardala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el boton
Anadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza
con Guardar cambios.

Unidad 5

Actividad complementaria 2

A partir del estudio de la unidad 5, realiza lo siguiente:

Selecciona una organizacion y realiza claramente su Cuadro de Mando, con los elementos que
has aprendido en esta unidad.

Redacta cada objetivo sefialando lo siguiente:

El qué (resultado esperado), mediante el como (acciones).

Realiza tu actividad, guardala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el boton
Anadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza
con Guardar cambios.

Unidad 6

Actividad complementaria 1

A partir del estudio de la unidad 6, realiza lo siguiente:

A través de un grafico de Gantt (Excel o proyect), plasma la administracion de un proyecto
para el lanzamiento de un nuevo producto contempla un nombre y su mision en el
encabezado, en la primera columna sefiala las actividades, en la segunda los responsables en
la tercera fecha (principio y fin), en la cuarta los recursos materiales, financieros o humanos
que se requeriran, en la quinta los costos en pesos, de esos recursos y en la quinta las areas
que intervienen para el mismo.

Al final indica la fecha de inicio y de término del proyecto y el costo total.

Asegurate de contemplar todo lo solicitado.

Realiza tu actividad, guardala en tu computadora y una vez que concluyas, presiona el boton
Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo; presiona Subir este archivo y finaliza
con Guardar cambios.

5 %

5%

10 %

10 %
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UNIDAD 7:

23 de mayo de Adelgazamiento Act.

2024 empresarial (Lean complementaria 1
Management

UNIDAD 8: Temas
administrativos
contemporaneos

Act.
complementaria 1

04 de junio de
2024

Unidad 7

Actividad complementaria 1

Posterior a la revision del contenido de la unidad 7 Realiza los siguiente:

Investiga dos empresas donde se implementaron estas estrategias de Adelgazamiento
Empresarial y resume de cada una los resultados, compleméntalo con tus reflexiones.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, cuida la ortografia, incorpora las fuentes
consultadas al final del documento con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a
la seccion de tareas de la plataforma.

5 %

Unidad 8

Actividad complementaria 1

Después de leer el Articulo referente a la Sustentabilidad, del cual se proporciona el link,

elabora un cuadro sindptico donde incluyas los aspectos mas importantes.

¢ Bonilla, N.M. & Gonzalez, O. (2011). El enfoque de la sustentabilidad en México y los

Steakholders como instrumentos de creacidon de organizaciones eficientes, Revista: Ciencia
administrativa Recuperado en: 5 o,
https://www.uv.mx/iiescalfiles/2012/11/011sustentabilidad2011-1.pdf 0
fecha de recuperacion: 5 de junio de 2021.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras donde puedas visualizar completo el

esquema, cuida la ortografia, incorpora una conclusioén y las fuentes consultadas al final del

documento con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a la seccién de tareas de

la plataforma.

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION

Examen Final
Porcentajes Act. complementaria
TOTAL

calificacion final al asesor.

Para acreditar la asignatura debes realizar y enviar las actividades solicitadas en tiempo y forma para que tu calificacion no sea afectada,

asi como realizar el examen final en la fecha programada.

NOTA IMPORTANTE SOBRE LAS FECHAS DE ENTREGA DE ACTIVIDADES QUE DEBES DE TOMAR EN CUENTA:

1. Las actividades entregadas de manera extemporanea de acuerdo al calendario de actividades, tendran como calificacion maxima 8.
Requisitos 2. Toda actividad que se entregue posterior a estas fechas ya no sera revisada ni calificada.

FECHA EXTEMPORANEA MAXIMA DE ENTREGA UNIDAD 1Y 2 = 21 DE MARZO

FECHA EXTEMPORANEA MAXIMA DE ENTREGA UNIDAD 3 Y 4 =25 DE ABRIL

FECHA EXTEMPORANEA MAXIMA DE ENTREGA UNIDAD 5 Y 6 =16 DE MAYO

FECHA EXTEMPORANEA MAXIMA DE ENTREGA UNIDAD 7 Y 8 =7 DE JUNIO

30 %
70 %
100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
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https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/11/011sustentabilidad2011-1.pdf

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias
Software Especifico
Chat

Correo Electrénico
Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
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