PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A

Il. Datos del asesor

_ BARRERA MENDOZA LILIA GEORGINA

- Licenciatura en Administracion

Ibarrera@docencia.fca.unam.mx

Ill. Datos de la asignatura

DIRECCION 1533
Obligatoria 2012
4

Martes: 09:00 - 11:00 hrs
Jueves: 09:00 - 11:00 hrs

8353

13 de febrero de 2024

20 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

|. Funciones de la direccion

Il. La autoridad en el proceso de direccion
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lll. La toma de decisiones en el proceso de direccion
IV. La comunicacioén en el proceso de direccion

V. Conflictos y negociacién

VI. La motivacion en el proceso de direccion

VII. El liderazgo en el proceso de direccion

VIII. Direccién en los equipos de trabajo

A~ 0O © © © ©© o
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IX. Elementos de la cultura gerencial que influyen en el proceso de direccion

V. Presentacion general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura de Direccién En esta asignatura aprenderas la importancia y el concepto de Direccion, el estudio de como y quien realiza la funcién directiva,
revisaremos los diferentes estilos directivos, modelos para la toma de decisiones, procesos de comunicacion, enfoques de motivacion y modelos de liderazgo.

Seré tu asesora durante este curso, no dejes de preguntar cuanto sea necesario.

La comunicacién a lo largo del semestre sera continua, de manera asincrona (a través de los mensajes de plataforma o correo ), y sincrona (a través del chat ). Revisa los horarios de
conexion en la portada de este plan de trabajo. Asi mismo, de manera sincrénica habra 6 videoconferencias (zoom) para aclarar y resolver dudas. (No seran clases).

Fechas:

Sesion 1: Martes 20 de febrero / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades |, II.

Sesion 2: Martes 05 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades lll, IV

Sesion 3: Martes 19 de marzo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades V, VI

Sesion 4: Martes 23 de abril / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VIl

Sesion 5: Martes 21 de mayo / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades VIII

Sesion 6: Martes 04 de junio / 9:00 a 11:00 horas / dudas unidades IX

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Todas las actividades entregadas deberan incluir una portada, minimo una fuente de consulta, redaccion clara y sin faltas de ortografia.
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Recuerda antes de resolver cada una de las actividades deben estudiar de manera completa y detallada el contenido de la unidad.

Cuando la realizacion de una actividad impliqgue hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos, etc. en minimo dos fuentes mesograficas diferentes a los
apuntes electronicos y hacer la cita de estos en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.

Recuerda que tenemos disponible la Biblioteca Digital UNAM https://www.bidi.unam.mx

Biblioteca digital Facultad de Contaduria y Administracion UNAM http://biblio.contad.unam.mx/bidiFCA.html

Todas la citas deben estar en Formato APA

Solo se calificaran las actividades que se encuentran en el plan de trabajo. Tienen toda la libertad de realizar actividades extras si asi lo consideran pero no se calificaran ni contaran para
calificacion.

Es importante que consideren el porcentaje que representa cada actividad para lograr aprobar la asignatura.

Se recibiran actividades en forma extemporanea con un tiempo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha limite de entrega y con una calificacién maximade 8.0.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Ponderacio

Fecha No. Unidad No. Actividad Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma n

Unidad 1 Actividad complementaria 1

Realiza una infografia que contenga lo siguiente,( te sugiero utilizar Canva para

su realizacion).

a) Concepto e importancia de la funcién de direccion en las organizaciones.

b) Elementos que integran la funciéon administrativa: direccion: liderazgo,

motivacion, autoridad, toma de decisiones, comunicacion, manejo del conflicto, negociacion,
formacion de

29 de febrero de UNID.AD i Act. equipos de trabajo. @
2024 Bungionesidelld complementaria 1 c) Roles, estilos y competencias 5%
direccion ’ :
Tu actividad debe contener
e Portada
e Introduccion
e Infografia

e Conclusion
e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
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http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/
http://intranet.fca.unam.mx/

05 de marzo de
2024

UNIDAD 1:
Funciones de la
direccion

Cuestionario de
reforzamiento

CUESTIONARIO DE REFORZAMIENTO

Adjuntar archivo. Responde las siguientes preguntas.

1. Define el concepto de funcién directiva.

2. Menciona la importancia de la direccion y enlista algunos de sus aspectos relevantes.
3. Elabora un mapa mental de la funciéon administrativa direccién y los elementos que

la conforman; no olvides mencionar la relacion que tiene con cada uno de éstos.

4. Explica la relacion de la administracion y la direccion en el quehacer profesional.

5. Elabora un cuadro de contenido en donde expliques la teoria de roles de Henry Mintzberg.
6. Explica las 10 actividades que deben realizar los administradores en la practica
gerencial segun Mintzberg.

7. ¢ Qué es un estilo de direccion?

8. ¢Cuales son las caracteristicas de los estilos directivos?

9. Enuncia las principales variables a considerar en un sistema de administracion.

10. Menciona que es una competencia y que diferencia existe con una competencia gerencial.

4%

12 de marzo de
2024

UNIDAD 2: La
autoridad en el
proceso de
direccion

Act.
complementaria 1

Unidad 2 Complementaria 1

Después de leer el contenido de la Unidad, revisa lo siguiente:
Qué es un mapa mental.
http://www.queesunmapamental.com/

Mapas conceptuales y mentales:
http: imnasiacerebral.com/m
entales

Realiza un mapa mental que incluya

1. concepto de autoridad.

2. Importancia de autoridad.

3. Relacion de autoridad con el poder

4. Delegacion de autoridad.

Tu actividad debe contener:

o Portada

o Introduccién

e Mapa mental

e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.

5%
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http://www.queesunmapamental.com/
http://tugimnasiacerebral.com/mapas-conceptuales-y-mentales/programas-y-software-mapas-mentales
http://tugimnasiacerebral.com/mapas-conceptuales-y-mentales/programas-y-software-mapas-mentales

19 de marzo de

UNIDAD 3: La toma
de decisiones en el

Act.

Unidad 3 Actividad complementaria 1

Después de revisar los apuntes electronicos y la videoclase que se encuentra en el
foro general de la asignatura.

a) Describe un caso practico real o ficticio donde apliques un modelo de toma de

decisiones revisado en la unidad para la resolucién. (De preferencia el caso debe ser de una
empresa u

organizacion)

b) Aplica el modelo de toma de decisiones de tu eleccion para la solucion del caso practico

. c) En el caso que propones ¢Qué tipo de toma de decisiéon tomaste individual, 9 %
. gir%%i?gnde complementaria 1 grupal, programadas, no programadas, con incertidumbre o con riesgos? Explica porqué
d) Justifica la seleccion del modelo de toma de decisiones para la solucion del caso practico.
e) ¢Cual es la importancia de la toma de decisiones en la funciéon de direccion?
Tu actividad debe contener:
e Portada
e Introduccion
e Desarrollo (incisos a , b, c, d, e)
¢ Conclusion
e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
Unidad 3 Complementaria 2
Realiza un ensayo sobre Sistemas de informacién para la toma de decisiones.
Lee el contenido de la Unidad y revisa el siguiente material.
Ruiz, Laura (2020). Cual es la estructura de un ensayo.
UNIDAD 3: La toma https://www.mundodeportivo.com/uncomo/educacion/articulo/cual-es-la-estructura-de-un-ensay
02 de abril de de decisiones en el || Act. =23392 btml 5 9
AL gir'%ccec?gnde O A 2 Necesidad de los sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones en

las organizaciones

WWW.SCI

Oprocesada%20con

Tu actividad debe contener:

e Portada

e Introduccion

e Ensayo (maximo 3 cuartillas)

e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
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https://www.unipiloto.edu.co/descargas/archivo_administracion_de_empresas/guia_ensayos.pdf
https://www.mundodeportivo.com/uncomo/educacion/articulo/cual-es-la-estructura-de-un-ensay o-23392.html
https://www.mundodeportivo.com/uncomo/educacion/articulo/cual-es-la-estructura-de-un-ensay o-23392.html
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582018000100017#:~:text=L os%20Sistemas%20de%20Informaci%C3%B3n%20tienen,de%20la%20informaci%C3%B3n%2 0procesada%20con
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582018000100017#:~:text=L os%20Sistemas%20de%20Informaci%C3%B3n%20tienen,de%20la%20informaci%C3%B3n%2 0procesada%20con
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582018000100017#:~:text=L os%20Sistemas%20de%20Informaci%C3%B3n%20tienen,de%20la%20informaci%C3%B3n%2 0procesada%20con

09 de abril de
2024

UNIDAD 4: La
comunicacion en el
proceso de
direccion

Act.
complementaria 1

Unidad 4 Complementaria 1
Realiza una infografia que incluya (Para la realizacion de la infografia te sugiero Canva)

a) Concepto e importancia de la comunicacion efectiva en la funcién direccion.
b) Proceso de comunicacion.
c) Tipos de comunicacion.

d) Técnicas de comunicacion.

Tu actividad debe contener:

e Portada

o Introduccion

e Infografia

e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.

5%

16 de abril de
2024

UNIDAD 4: La
comunicacion en el
proceso de
direccion

Act.
complementaria 2

Unidad 4 complementaria 2
Realiza una presentacion en power point o aplicacion de tu preferencia con lo siguiente:

a) Explica en qué consiste la técnica indice de niebla de Gunnig
b) Explica el procedimiento para llevar a cabo esta técnica

c) Da un ejemplo practico, diferente al de los apuntes electrénicos.
d) Explica la importancia de esta técnica.

Tu actividad debe contener:

e Portada

e Introduccion

e Desarrollo (incisos a , b, c, d)

e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.

6 %

23 de abril de
2024

UNIDAD 5:
Conflictos y
negociacion

Act.
complementaria 1

Unidad 5 Actividad complementaria 1

a) Describe un caso practico real o ficticio de un conflicto en una empresa donde
apliques Algunos métodos para la resolucion del conflicto de la lista Robbins (Cuadro 5.2
Métodos de

resolucion de conflictos, Apunte electrénico)

b) Aplica el método para la resolucion del conflicto de tu eleccion para la solucion del
caso que describiste.

c) Justifica la seleccion del método para la resolucion del conflicto del caso practico.

Tu actividad debe contener:

e Portada

e Introduccion

e Desarrollo (incisos a , b, c)

e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.

8 %

6de 10



Unidad 6 Actividad complementaria 1

Disefia un programa de motivacion (incentivos y estimulos) para apoyar las funciones
de direccion. Revisa el ejemplo del apunte electrénico, pero utiliza otro caso para desarrollar

UNIDAD 6: La tu programa de motivacion.
30 de abril de motivacién en el Act. 9 %
2024 proceso de complementaria 1 Tu actividad debe contener: °
direccion o Portada
e Introduccion
e Programa de motivacion
e Conclusion
e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
La tienda de Departamentos cuenta con varios choferes que manejan los camiones de
entrega. Al final de cada dia deben llenar un informe de entregas que requiere entre cinco y
diez minutos. La preparacion de este informe ha sido fuente frecuente de conflictos entre
la administracion y los choferes. Muchas veces éstos se olvidan de llenar adecuadamente el
informe o lo demoran, por lo cual los supervisores los amonestan y/o los amenazan.
07 de mavo de r%,:’:ili/)aAc[i)ég:::el Act. de aprendizaie Un supervisor opina que debe haber una mejor manera de motivarlos para que los llenen
y : P | correctamente; pero no sabe a ciencia cierta cual seria el mejor método a seguir. 4 %
2024 proceso de 6 Pregunta:
direccion a) ¢ Cual modelo de motivacion podria mejorar la conducta de los choferes?
b) Explica cémo aplicarla.
c) Identifica tus necesidades a través del proceso de motivacion y sefiala (si
actualmente trabajas) ¢ qué te motiva a estar en el puesto actual?
Unidad 7 Actividad Complementaria 1
Disefie un programa para el desarrollo de habilidades de liderazgo.
UNIDAD 7: El Revisa el ejemplo del apunte electrénico, pero utiliza otro caso para desarrollar tu
14 de mayo de liderazgo en el Act. programa de motivacion. 9 %
2024 proceso de complementaria 1 Tu actividad debe contener: °
direccién e Portada

e Introduccion

e Programa para el desarrollo de habilidades de liderazgo
e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
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En un diagrama expresa lo positivo, o negativo y lo interesante de cada teoria.

UNIDAD 7: El Tu actividad debe contener
21 de mayo de liderazgo en el Act. de aprendizaje || ¢ Portada 49
2024 proceso de 3 o Introduccién °
direccién e Desarrollo (diagrama)
e Conclusion
e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.
Desarrolla el siguiente ejercicio de facultamiento .
Instrucciones:
En la siguiente actividad, debes identificar las formas en las que puedes mejorar tu
propio facultamiento y mejorar el de aquellos con quienes trabajas o vives; es decir, debes
usar las
dimensiones de empowerment sefialadas en la unidad para identificar formas especificas
en las que tu propio facultamiento puede ser incrementado en tu vida.
Y responder lo siguiente .
¢ Qué puedes hacer para facultarte?
¢ Qué puede hacer para ayudar a facultar a los demas?
No trates este ejercicio como hipotético .
Identifica conductas que se puedan mejorar para que obtengas empowerment en tu vida
28 de mayo de UNIDAD 8: || personal y/o laboral. Utiliza el siguiente grafico para realizarlo (Sélo se emplean cinco
Direccion en los Act. lo que aprendi || dimensiones). 5%

2024

equipos de trabajo

DIMENSIONES

$QUE PUEDO HACER
PARA FACULTAME A MI
MISMO?

¢ QUE PUEDO HACER
PARA FACULTAR A LOS
DEMAS?

Eficacia personal (Sentido de competencia personal)

Autodeterminacion (Sentido de eleccion personal)

Consecuencia personal (Sentido de tener impacto)

Significado (Sentido de valor en la actividad)

Confianza (Sentido de seguridad)
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04 de junio de
2024

UNIDAD 9:
Elementos de la
cultura gerencial
que influyen en el
proceso de
direccién

Act.
complementaria 1

Unidad 9 Actividad Complementaria 1

Elabora una presentacion en PPT o video donde expliques los elementos de la

cultura gerencial que influyen en los procesos de direccidn: mision, valores, estilo

directivo, perspectiva de género, flexibilidad en el trabajo, orientacion hacia el trabajo
individual o

grupal, impacto del poder del lider en los subordinados, percepcion del cumplimiento de las
normas, etc., utilizando texto, imagenes y audio (lo deberas explicar con tu voz).

Tu trabajo debe incluir
e Portada
e Introduccion

e Desarrollo del tema (presentacion con voz o el enlace del video),
e Conclusion

e Fuentes de consulta o referencia en formato APA.

7%

VIl. Sistema de evaluacién

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

DESCRIPCION

Para acreditar la asignatura deberas entregar las actividades de acuerdo con lo establecido en este plan de trabajo y considerar el

porcentaje que representa cada una.

Se recibiran actividades en forma extemporanea con un tiempo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha limite de entrega y con una

calificacion maximade 8.0.

Act. de aprendizaje

8 %
Cuestionario de reforzamiento 4 %
Examen Final 15 %
Act. lo que aprendi 5 %
Act. complementaria 68 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje

X)
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Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Plataforma Educativa X)
Chat (X)
Correo Electronico (X)
Sitios de Internet (X)
Plan de Trabajo (X)
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