PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

- Licenciatura en Administracion

fcopedronni@yahoo.com.mx

_ PEDRONNI LUNA JOSE FRANCISCO GERARDO

Ill. Datos de la asignatura

TABLERO DE CONTROL
(BALANCED SCORECARD)

Optativa 2012 04 de febrero de 2025

Martes: 20:00 - 22:00 hrs

Jueves: 20:00 - 22:00 hrs 13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

|. Planeacién estratégica

Il. Problematica de la estrategia 4 4 0
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Ill. Tablero de Control 14 14 0
IV. Las cuatro perspectivas 10 10 0
V. Mediciones (KPI), metas y medios 16 16 0
VI. Vinculacién de medidas con la estrategia 8 8 0
VII. Alineacion estratégica 6 6 0

V. Presentacion general del programa

Estimad@ alumn@ de la asignatura TABLERO DE CONTROL - BALANCED SCORECARD.

Seré su asesor y guia durante este curso, asi que mi labor es escucharte, orientarte y ayudarte en tu proceso de aprendizaje, Tu eres el eje central, depende tu vocacién, compromiso,
dedicacion y gusto por aprender y ser mejor persona y un profesional competitivo, estoy para resolver tus dudas o sugerirte como aprovechar los contenidos en linea. No dejes de preguntar
cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje y tendras un comentario a cada una de ellas. Tus mensajes de
correo también seran contestados

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

a. Contenido de los 12 trabajos;

Portada.

indice

Actividad de Aprendizaje

Conclusiones

Fuentes de informacidn. (Bibliografia)

Se manejaran los contenidos de manera didactica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprension de los temas. Asimismo se fomentara en cada estudiante, la apropiacion
de una nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearas nuevos habitos de estudio y de organizacién de tiempos para la revisién de materiales en el sitio,

blusqueda de bibliografia necesaria, realizar investigaciones y aplicarlo en una empresa.

Las Actividades de aprendizaje. Temas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para aprender cémo trabaja una empresa a través de una
investigacion de campo en una pyme, poniendo ejemplos, o tus propuestas de mejora.

1. Examen final. Cada asignatura contiene un examen para calificar tu avance; recuerda que contaras con sélo una oportunidad para responder, tendras tiempo limite de aplicacion.
Transcurrido el tiempo establecido, se desactivara de manera automatica y obtendras tu calificacion. Te recomiendo tener a la mano las lecturas y apuntes.

Deberas desarrollar las actividades dentro y fuera de la plataforma, de manera individual, para ello se te proporcionan instrucciones.
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La comunicacion a lo largo de la asignatura sera continua, esto es, que cada actividad elaborada contara con una retroalimentacion por parte mia, a través de diversos medios: comentarios
directos en la plataforma o consultas especificas a través de las sesiones del chat los MARTES y JUEVES de 20 a 22 hrs; foros de discusion establecidos para temas particulares que se van
realizando, las cuales deberan fomentar la reflexion y analisis del tema por estudiar, o por correo para estar siempre al tanto de tus dudas. Mi correo es fcopedronni@yahoo.com.mx

Tendremos SEIS sesiones de Video Conferencias en ZOOM, a las 20:00 hrs, enviare el enlace en el foro del grupo. Los dias; martes 18 de FEBRERO Unidad 1, martes 18 de MARZO unidad 2,
martes 8 de ABRIL Unidad 3, martes 8 de octubre Unidad 4, martes 22 de abril Unidad 5y martes 13 de mayo Unidades 6y 7.

Me dara mucho gusto verte. También podras tener comunicaciéon con tus comparferos a través de los mensajes o via chat, para comentar las presentaciones que se realicen de las actividades
solicitadas.

PRESENTACION DE TRABAJOS y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

Antes de resolver cada uno de tus actividades, deben estudiar de manera completa y detallada el contenido de la unidad.

Cada una de las siete Unidades se elaborara con una estructura formal en Word; con Portada. indice, Actividad de Aprendizaje, Conclusiones, Fuentes de informacion y Bibliografia.

Teniendo especial cuidado en la redaccion y ortografia, y calidad de presentacion. En la parte superior derecha nombre con apellidos, fecha de entrega; formato de presentacion WORD (version
97-2003, 2007 o 2010), Arial, 12 pts. Interlineado 1.5, formato justificado, uso adecuado de mayusculas y minUsculas, pagina numeradas; toda actividad debe incluir al final las fuentes
documentales consultadas.

Para llevar a cabo las actividades de aprendizaje, consultaras la bibliografia que se incluye en el programa de estudio. En caso de que hagas investigacion en internet, y tu INVESTIGACION de
las Unidades en una empresa real, sefialando con ejemplos lo que hace la empresa. En caso de que la empresa no use el BSC, debes proponer cémo lo deberia hacer. Cuidando la confidencialidad
de la empresa.

Debes trabajar las Actividades, con base en cada tema, vinculando la teoria con la practica.

Consulta s6lo paginas de universidades; no se aceptaran trabajos de paginas tales como el rincondelvago.com, tareas.com u otras semejantes. Los trabajos que envies debes deben ser en Word
y poner como nombre del archivo; Apellido Paterno y Unidad. Los trabajos, no deben ser escaneados ni en PDF.

Para las entregas extemporaneas de actividades, las podras hacer siete dias después de la fecha de entrega correspondiente a cada Unidad.

Examen Final. Al finalizar el semestre presentaras un examen del 6 al 12 de junio 2025 que contempla todos los temas de la asignatura (programa de la asignatura Plan 2012). Debes tener
presente que solo tienes un intento y que al terminar ese tiempo se cerrara automaticamente, enviando la calificacion obtenida.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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20 de febrero de
2025

04 de marzo de
2025

UNIDAD 1:
Planeacion
estratégica

UNIDAD 2:
Problematica de la
estrategia

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
1

PLANEACION ESTRATEGICA.

|. Vision, Mision Valores.

Il. Objetivos Institucionales, metas.

Ill. Normas, Politicas, Reglamentos.

IV. Presupuesto.

Programas y Procedimientos

V. Matriz DOFA.

Contesta el siguiente cuestionario:

1. Define qué es la planeacion.

2. ;Cuales son los tipos de planes y su clasificacion?

3. Enumera y explica brevemente, con tus palabras, cada uno de los principios de la
planeacion.

. Menciona las caracteristicas principales de los objetivos, normas, politicas y presupuesto.
. Segun su tipo, los objetivos pueden ser:

. Define la vision, mision y valores de una empresa.

. ¢ Qué es una matriz DOFA?

. Menciona que significa cada una de las letras que conforman el DOFA.

Para qué sirve la matriz DOFA.

©o~NOUA

PROBLEMATICA DE LA ESTRATEGIA.

I Omisiones en su estructura.

Il Errores en su elaboracion.

Il Orientacién inadecuada.

IV Falta de validacion de la informacion.

V. Falta de comunicacion, responsabilidades, informes y seguimiento al trabajo del personal.
ACTIVIDAD O1. Nombre de la empresa

Investiga en la empresa en la que laboras o en alguna de tu preferencia, informacion
relacionada a las diferentes PROBLEMATICAS de la ESTRATEGIA empresarial. Poniendo
ejemplos de como lo hacen.

1. Menciona las principales OMISIONES en la estructura de la Planeacion estratégica de una
empresa.

2. Menciona los principales ERRORES en el disefio de la Planeacién estratégica.

3. Menciona los problemas en el disefio de la Planeacion por causa de una mala o
inadecuada ORIENTACION.

4. Menciona los principales problemas por realizar una Planeacion estratégica INCOMPLETA.

Menciona como debe VALIDAR la informacion utilizada en la Planeacién estratégica.

10 %

10 %
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20 de marzo de
2025

20 de marzo de
2025

20 de marzo de
2025

UNIDAD 3: Tablero
de Control

UNIDAD 3: Tablero
de Control

UNIDAD 3: Tablero
de Control

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

CUADRO DE MANDO INTEGRAL. (BSC)
| Las cinco tareas de la Administracion Estratégica
Il Alcance y significado de los términos:
Evaluacion del Desempeiio.
Indicador de Desempeno.
Diferencia entre Evaluacion y Medicion.
lll. Objetivos, medidores, metas e iniciativas.
ACTIVIDAD O1. Nombre de la empresa
1. Investiga en la empresa en la que laboras o en alguna de tu preferencia, las cinco tareas de
la administracién estratégica.
2. Menciona un ejemplo de como realizar una evaluaciéon del desempefio.
3. Identifica tres indicadores del desempefo que tu observes en una organizacion.
4. Menciona dos diferencias entre evaluacion y medicién y da un ejemplo.
5. Para el BSC, define; Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas. Da un ejemplo de la
perspectiva del cliente o usuario.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL. (BSC)
| Las cinco tareas de la Administracion Estratégica
Il Alcance y significado de los términos:
Evaluacién del Desempefio.
Indicador de Desempefio.
Diferencia entre Evaluacion y Medicion.
lll. Objetivos, medidores, metas e iniciativas
Actividad 2
Elabora un Mapa Conceptual del siguiente tema: CUADRO DE MANDO INTEGRAL. (BSC)
| Las cinco tareas de la Administracion Estratégica
Il Alcance y significado de los términos:
Evaluacién del Desempefio.
Indicador de Desempefio.
Diferencia entre Evaluacion y Medicion.
Ill. Objetivos, medidores, metas e iniciativas.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL. (BSC)
| Las cinco tareas de la Administracion Estratégica
Il Alcance y significado de los términos:
Evaluacién del Desempeiio.
Indicador de Desempefio.
Diferencia entre Evaluacion y Medicion.
lll. Objetivos, medidores, metas e iniciativas
Actividad 3.
Elabora un Mapa MENTAL del siguiente tema: CUADRO DE MANDO INTEGRAL. (BSC)
I Las cinco tareas de la Administracion Estratégica
Il Alcance y significado de los términos:
Evaluacion del Desempeiio.
Indicador de Desempenio.
Diferencia entre Evaluacion y Medicion.
Ill. Objetivos, medidores, metas e iniciativas.

10 %

4 %

4 %
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UNIDAD 4: Las

10 de abril de 2025 cuatro perspectivas

UNIDAD 4: Las

l9ideiabiilide;ad2s cuatro perspectivas

UNIDAD 5:
24 de abril de 2025 Mediciones (KPI),
metas y medios

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
1

LAS CUATRO PERSPECTIVAS.

Actividad 1

I. La financiera.

Il. La del cliente / usuario.

Ill. La del proceso interno.

IV. La del personal (formacion y crecimiento).

A partir de la revision general de esta unidad, la investigacion de campo en una empresa, las
lecturas y elabora una INFOGRAFIA, sefalando los puntos mas relevantes de la unidad.
LAS CUATRO PERSPECTIVAS.

I. La financiera.

Il. La del cliente / usuario.

Ill. La del proceso interno.

IV. La del personal (formacién y crecimiento).

LAS CUATRO PERSPECTIVAS.

Actividad 2

I. La financiera.

Il. La del cliente / usuario.

Ill. La del proceso interno.

IV. La del personal (formacién y crecimiento).
Elabora un Mapa Conceptual del siguiente tema;
LAS CUATRO PERSPECTIVAS.

I. La financiera.

Il. La del cliente / usuario.

Ill. La del proceso interno.

IV. La del personal (formacidon y crecimiento).

MEDICIONES METAS Y MEDIOS. (kpl)

| Indicadores claves de desempefio, de causa o efecto.

Il Rendimientos de los procesos.

IIl. Monitoreo de los avances.

IV. Objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

V. Cuadro de mando integral.

ACTIVIDAD O1 Nombre de la empresa.

Identifica una empresa en la que laboras o en alguna de tu preferencia, para responder con
ejemplos las siguientes preguntas en como esta en este momento. En caso de que la empresa
no lo tenga, cual seria tu propuesta.

1. Menciona con ejemplo, y con base en la empresa antes elegida, los indicadores claves en
el cuadro: Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas (0O-1-M-I) de la perspectiva financiera.
2. Menciona con ejemplo, y con base en la empresa antes elegida, los indicadores claves en
el cuadro (O-I-M-1) de la perspectiva del cliente o usuario.

3. Menciona con ejemplo, y con base en la empresa antes elegida, los indicadores claves en
el cuadro (O-I-M-l) de la perspectiva del proceso interno.

4. Menciona con ejemplo, y con base en la empresa antes elegida, los indicadores claves en
el cuadro (O-I-M-1) de la perspectiva del personal, su formacion y crecimiento.

10 %

4 %

10 %
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UNIDAD 5:
24 de abril de 2025 Mediciones (KPI),
metas y medios

UNIDAD 5:
24 de abril de 2025 Mediciones (KPI),
metas y medios

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

MEDICIONES METAS Y MEDIOS. (kpl)

| Indicadores claves de desempefio, de causa o efecto.
Il Rendimientos de los procesos.

Ill. Monitoreo de los avances.

IV. Objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

V. Cuadro de mando integral.

Actividad 2

Elabora un Mapa Conceptual del siguiente tema: MEDICIONES METAS Y MEDIOS. (kpl)
| Indicadores claves de desempefio, de causa o efecto.
Il Rendimientos de los procesos.

Ill. Monitoreo de los avances.

IV. Objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

V. Cuadro de mando integral.

MEDICIONES METAS Y MEDIOS. (kpl)

| Indicadores claves de desempefio, de causa o efecto.
Il Rendimientos de los procesos.

Ill. Monitoreo de los avances.

IV. Objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

V. Cuadro de mando integral.

Actividad 3

Elabora un Mapa Mental del siguiente tema: MEDICIONES METAS Y MEDIOS. (kpl)
| Indicadores claves de desempefio, de causa o efecto.
Il Rendimientos de los procesos.

I1l. Monitoreo de los avances.

IV. Objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

V. Cuadro de mando integral.

4 %

4 %
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UNIDAD 6:
13 de mayo de Vinculacién de Act. de aprendizaje
2025 medidas con la 1

estrategia

UNIDAD 7: o
22 de mayo de Alineacion Act. de aprendizaje

2025 1

estratégica

VINCULACION DE MEDIDAS CON LA ESTRATEGIA.

I. El Balanced Scorecard ofrece a la gestion una imagen grafica y clara de las operaciones del
negocio.

Il. La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de la compaiiia en
todos los niveles de la organizacion

Ill. El mismo concepto del BSC permite ir aprendiendo de la estrategia.

IV. El BSC le ayuda a reducir la cantidad de informacion que puede obtener de los sistemas
de informacion, ya que de ellos, el BSC extrae lo esencial.

V. Mide el grado de contribuciéon personal con los resultados de la empresa.

VI. Convierte la estrategia en accion.

VII. Logra que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los dias.

VIIl. Genera indicadores de control efectivo.

IX. Permite tomar decisiones oportunas.

X. Aumenta la satisfaccion de sus clientes.

XI. Instaura un proceso continuo de generacion y modificacion de estrategias

ACTIVIDAD O1. Nombre de la empresa.

Identifica una empresa en la que laboras o en alguna de tu preferencia, para responder con
ejemplo, las siguientes preguntas en como esta en este momento. En caso de que la empresa
no lo tenga, cual seria tu propuesta.

. La estrategia de la empresa es;

. Como es su sistema de comunicacion interna;

. Cémo registran el aprendizaje diario en la empresa;

. Tiene los siguientes registros diarios, semanales, quincenales y mensuales. Presentarlos.

. Como evalla el desempeio del personal; (De un ejemplo)

. Las actividades que hacen son con base en una estrategia.

. Que documentos financieros usa;

. Toma decisiones por intuicion o fundamentacion;

. Como evalula la satisfaccion del cliente; (Presente un ejemplo)

10. Cémo esta al tanto de las oportunidades y riesgos del entorno;

OCONOARAWN =

ALINEACION ESTRATEGICA.

Actividad 1

. Alineacion de los colaboradores hacia la vision de la empresa.

. Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
. Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

. Traduccidn de la vision y de la estrategia en accion.

. Orientacion hacia la creacién de valor.

. Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

. Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de decisiones.

A partir de la revision general de esta unidad, la investigacion de campo en una empresa, las
lecturas y elabora una INFOGRAFIA, sefialando los puntos mas relevantes de la unidad.

~NO OB WN-=-

10 %

10 %

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES DESCRIPCION
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Requisitos

Porcentajes

Estar inscrito, poner su foto en la plataforma, realizar las siete unidades subiéndolas a la plataforma y presentar el examen final.

Antes de resolver cada uno de tus actividades, deben estudiar de manera completa y detallada el contenido de la unidad.

Cada una de las siete Unidades se elaborara con una estructura formal en Word; con Portada. Indice, Actividad de Aprendizaje,
Conclusiones, Fuentes de informacién y Bibliografia.

Teniendo especial cuidado en la redaccion y ortografia, y calidad de presentacion. En la parte superior derecha nombre con apellidos,
fecha de entrega; formato de presentacion WORD (version 97-2003, 2007 o 2010), Arial, 12 pts. Interlineado 1.5, formato justificado, uso
adecuado de mayusculas y minusculas, pagina numeradas; toda actividad debe incluir al final las fuentes documentales consultadas.
Para llevar a cabo las actividades de aprendizaje, consultaras la bibliografia que se incluye en el programa de estudio. En caso de que
hagas investigacion en internet, y tu INVESTIGACION de las Unidades en una empresa real, sefialando con ejemplos lo que hace la
empresa.

En caso de que la empresa no use el BSC, debes proponer como lo deberia hacer. Cuidando la confidencialidad de la empresa.
Consulta sélo paginas de universidades; no se aceptaran trabajos de paginas tales como el rincondelvago.com, tareas.com u otras

semejantes. Los trabajos que envies debes deben ser en Word y poner como nombre del archivo; Apellido Paterno y Unidad. Los trabajos,
no deben ser escaneados ni en PDF.

Act. de aprendizaje 90 %
Examen(es) 10 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la

calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias X)
Trabajos de Investigacion (X)
Elaboracién de Actividades de Aprendizaje (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electrénico (X)
Chat (X)
Correo Electronico (X)

Plan de Trabajo
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