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V. Presentacién general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura de Administracién Estrategica de Operaciones de Bienes y Servicios.

Seré tu asesor durante este curso, asi que mi labor es ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o sugerirte cdmo aprovechar los contenidos en linea. No dejes
de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes.

También revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje y tendras un comentario a cada una de ellas, en un tiempo no mayor a 8 dias habiles, después de la fecha limite de la

entrega establecida en el plan de trabajo. Se permitira recibir actividades de manera extemporanea con un tiempo no mayor a 8 dias habiles después de a fecha imite de entrega y la

calificacion maxima sera de 8.

Tus mensajes de correo seran contestados a mas tardar a los tres dias habiles siguientes.

La comunicacion a lo largo del semestre sera continua, de manera asincrona (a través de los mensajes de plataforma o correo), y sincrona (a través del chat).

Revisa los horarios de conexién para las asesorias en la portada de este plan de trabajo. Asi mismo, de manera sincrénica tendremos 6 videoconferencias (via zoom) para aclarar y

resolver dudas. (No seran clases).

Las fechas seran:

Martes 25 de Febrero a las 20:00 horas Unidad |
Martes 11 de Marzo a las 20:00 horas Unidad Il

Martes 01 de Abril a las 20:00 horas Unidades Il y IV
Martes 22 de Abril a las 20:00 horas Unidad V

Martes 06 de Mayo a las 20:00 horas Unidades Viy VIl
Martes 13 de Mayo las 20:00 horas Unidades VIIl y IX
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VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en linea, te presentamos las secciones de como se encuentra constituida cada asignatura de la Licenciatura. Cada una de ellas es importante para tu estudio ya
que te guiaran en el proceso de tu aprendizaje a distancia.

Objetivo de la asignatura. Se establece el alcance que se tendra con la revision y trabajo de los materiales elaborados para la materia.

Mapa conceptual. Podras observar de manera integral como esta conformada la asignatura y la relacién y continuidad que tienen las unidades entre si.

Calendario. Consiste en la programacion de fechas para la entrega de las actividades desarrolladas en cada asignatura, con la finalidad de que las elabores y subas en los tiempos estimados a
la plataforma; en caso de exceder del tiempo estipulado, la plataforma ya no te permitira incorporar tu trabajo y éste no podra ser considerado para tu calificacion final.

Evaluacion diagndstica (Lo que sé). Se encuentra al inicio de cada unidad y permite identificar los conocimientos previos que posees del tema.

Actividad integradora (Lo que aprendi). Se ubica al final de cada unidad y sirve para relacionar los temas vistos, ya sea a través de un caso practico, la construccion de un documento, o
alguna ofra actividad, de acuerdo con el tema en cuestion.

Contenido. Toda asignatura esta integrada por unidades, en cada una de ellas encontraras una introduccion, objetivos y un resumen. De igual forma cada unidad esta desglosada en temas que te
indican el objetivo especifico para cada uno, el desarrollo de la informacién para alcanzarlo y sus actividades de aprendizaje, autoevaluacion y bibliografia especifica para profundizar en el tema
trabajado.

Actividades de aprendizaje. Tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién a un problema en especifico, producto de los
aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos del curso correspondiente.

Autoevaluacién. Es una valoracién continua de tu aprendizaje. Consiste en una serie de preguntas relacionadas con los temas de las unidades, que te permitira medir tu grado de avance y
apropiacion del conocimiento. Con base en el puntaje obtenido, juzgaras si es necesario o no, una nueva revision de los contenidos del tema o la unidad.

Fuentes de informacién. Te proporciona una lista de la bibliografia especializada del area que puedes emplear para ampliar, reforzar o aclarar dudas sobre los contenidos propuestos en cada
unidad para tu estudio.

Examen global. Cada asignatura contiene un examen para calificar tu avance; recuerda que contaras con so6lo una oportunidad para responder, tendras tiempo limite de aplicacion.

Transcurrido el tiempo establecido, se desactivara de manera automatica y obtendras tu calificacion.
Glosario. Puedes obtener de manera inmediata la definicién de conceptos particulares de los temas expuestos.

Se manejaran los contenidos de manera didactica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprension de los temas. Asimismo, se fomentara en cada estudiante, la
apropiacion de una nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearas nuevos habitos de estudio y de organizacion de tiempos para la revision de materiales en el
sitio, busqueda de bibliografia necesaria, realizar investigaciones, etc. Deberas desarrollar las actividades dentro y fuera de la plataforma, de manera individual y en ocasiones grupalmente, segin
sea el caso, para ello se te proporcionan instrucciones claras y tiempos precisos.

La comunicacion a lo largo de cada asignatura sera continua y de manera sincrona y asincrona, es decir, que cada actividad elaborada contara con una retroalimentacion por parte de tu asesor a
través de diversos medios: comentarios directos en la plataforma o consultas especificas a través de las sesiones del chat en los dias y horarios establecidos para la materia; foros de
discusion establecidos para temas particulares que se van realizando, las cuales deberan fomentar la reflexién y andlisis del tema por estudiar, o algun otro medio que se decida emplear para
estar siempre al tanto de tus dudas.

También podras tener comunicacion con tus companeros a través de correo electronico o via chat, para ponerte de acuerdo en las entregas de los trabajos en equipo que se requieran o
comentar las presentaciones que se realicen de las actividades solicitadas.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

UNIDAD 1: Conceptos

20 de febrero de basicos en la .
2025 administracion de Act. integradora
operaciones

En no mas Ije cuatro renglones, responde puntualmente cada pregunta:

1. ¢En quéll radica para una empresa la importancia de conocer a fondo las actividades
que realiza el area de operaciones?

2. Cugndo se desconoce la diferencia entre los procesos de apoyo y los sustantivos,
¢quell problemas se enfrentan al disefiar las estrategias?

3. ¢ Todos los subsistemas que integran una empresa son de conversion?

4. ;Los bienes finales tienen un mayor valor agregado?

5. ¢Las empresas de servicios utilizan los mismos procesos de transformacion que las
empresas productoras?

6. ¢ El enfoque de la TGS es el mismo que el de procesos o lo complementa?

7. ¢La generacion de valor ocurre Unicamente en las empresas de transformacion?
Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

4 %
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25 de febrero de
2025

27 de febrero de
2025

UNIDAD 1: Conceptos
basicos en la
administracion de
operaciones

UNIDAD 2: Estrategias
de operaciones en un
entorno global

Cuestionario de
reforzamiento

Act. complementaria
1

Contesta el siguiente cuestionario

1. ¢ Qué es la administracion de operaciones?

2. ;Cudles son las principales funciones del area de operaciones?

3. Ademas de la tangibilidad, ¢ cual es la diferencia entre un bien y un servicio?
4. ;Qué es un proceso de manufactura?

5. ¢Qué es un proceso sustantivo o central?

6. ¢Qué es un proceso complementario o de apoyo?

7. ¢ Cual es la teoria que ofrece una perspectiva integral de las areas funcionales?
Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%

Introduccion 15%

Desarrollo de la actividad 60%

Conclusiones 20%

Referencias Bibliograficas en formato APA 5%

Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

Analiza en la clinica mas cercana de tu comunidad y/o en el centro de salud el tipo de
distribucion por proceso productivo que se lleva a cabo para funcionar adecuadamente y
escribe tu reporte al respecto, en no mas de dos cuartillas.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

6 %

6 %
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04 de marzo de
2025

UNIDAD 2: Estrategias
de operaciones en un
entorno global

Cuestionario de
reforzamiento

Responde las siguientes preguntas:

1. ¢ Cuales son las diferencias sustanciales entre los distintos niveles de estrategia?
2. ;Cudles son las ventajas competitivas que puede tener una organizaciéon?

3. ¢ Cudles son las principales consideraciones para el disefio del proceso?

4. ; Por quéll la flexibilidad es una ventaja competitiva?

5. Como concepto, ¢quell es la integracion vertical?

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

6 %
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11 de marzo de
2025

UNIDAD 3: Disefio de
bienes y servicios

Act. de aprendizaje
3

Define con tus palabras qué necesidades satisfacen los siguientes servicios y cuales son
los atributos intangibles de cada uno:

Institucion de educacién superior

Estética

Hospital de especialidades

Institucion de e Hospital de
educacioén superior Szl especialidades
Necesidades que
satisfacen
Atributos intangibles
Recuerda que todas las actrividades deben llevar:
Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacién
se vera mermada.

4 %
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13 de marzo de
2025

18 de marzo de
2025

UNIDAD 3: Disefio de
bienes y servicios

UNIDAD 4: Nociones
basicas de
Administracion de la
calidad

Act. complementaria
1

Act. inicial

Investiga una empresa productiva como realiza el disefio de un nuevo producto e
identifica todos los componentes, realiza un informe detallado de cuando menos dos
paginas.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos 0 sea muy pobre tu calificaciéon
se vera mermada.

A partir del estudio de la unidad, elabora un mapa conceptual u organizador grafico que
abarque todos los temas de la unidad. Puedes auxiliarte de algunos programas como
Mindjet MindManager

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

4 %

6 %
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UNIDAD 4: Nociones

25 de marzo de basicas de Act. de aprendizaje
2025 Administracion de la 2
calidad

. UNIDAD 5: Estrategia Act. de aprendizaje
01 de abril de 2025 para el disefio de 2 :
procesos

Escoge una empresa mexicana. Describe el girg-al que pertenece y el principal producto
gue comercializa. Posteriormente, identifica cuallles son los factores determinantes de su
calidad.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacién
se vera mermada.

a) Realiza un analisis de los procesos de servicio de una sucursal bancaria para
determinar cual o cudles son de bajo contacto y de alto contacto con el consumidor.

b) De lo anterior, determina y explica por qué algunos han sido automatizados y otros no,
y cuales estan relacionados con un alto volumen y por lo mismo con la estandarizacion.
c) ¢ Coémo afecta lo anterior a los procesos administrativos de la sucursal? Escribe tus
respuestas en un documento de maximo tres cuartillas.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

4 %

4 %
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Responde las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué se dice que los procesos de produccion son una ventaja competitiva para las
empresas?

2. ;De qué forma el disefio del proceso esta relacionado con el disefio del producto?

3. ¢ La flexibilidad de la produccion se refiere a la posibilidad de adaptarse a las
condiciones imperantes en el mercado?

4. ;Por qué la estrategia de integracion vertical implica la adquisicion de activos fijos?

5. ¢Los conceptos y atributos de los procesos de produccion son aplicables a los
procesos de servicios?

6. ¢En qué consisten los distintos tipos de procesos de producciéon?

7. ¢Cuales son las variables fundamentales a considerar para definir cual tipo de proceso

es idoneo?
UNIDAD 5: Estrategia Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:
03 de abril de 2025 para el disefio de Act. integradora 4 %
procesos Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

Acude a un lugar de entretenimiento masivo (cine o teatro) en momentos de mucha
afluencia, o bien, a un concierto. Aplica la teoria de filas mediante una propuesta de
solucién para evitar aglomeraciones en la entrada. Justifica tu propuesta en funcion de
mejorar la seguridad e incrementar la eficiencia de la fila para beneficio de los
consumidores.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
. . . i0 9
10 de abril de 2025 ggl:aDéang;iZEdneaCIon 'ZACt- e aprendizaje ;;rso:rl::I(I:cI)OZe la actividad 6152‘:: © %
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.
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22 de abril de 2025

UNIDAD 6: Planeacion Act. de aprendizaje

de la capacidad

3

Si alguna vez has realizado un tramite en una sucursal del banco que tiene sillas para los
clientes (a fin de que mientras esperan su turno permanezcan cémodos), habras notado
que la fila se tarda mucho en avanzar. A partir de estos datos, responde:

a) ¢Cual es su cuello de botella?

b) ¢Cual es la solucién para superar este cuello de botella?

c) ¢Se requiere una solucion de corto o de largo plazo?

d) ¢En qué costos se incurre cuando el sistema esta lleno?

e) Elabora un resumen que contenga tu analisis y puntos de vista, asi como tus
respuestas justificadas a las preguntas.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

4%
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24 de abril de 2025

UNIDAD 7: Estrategias Act. de aprendizaje
de localizacion 3

Analiza atentamente los videos del método de transporte que encontraras en las
siguientes direcciones de Internet. Posteriormente, con base en su contenido, elabora un
cuadro comparativo de las ventajas y desventajas del método.

-y

"Explicacion del modelo de transporte 1”

h—

"Explicacion del modelo de transporte 2”
Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

4 %
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UNIDAD 7: Estrategias Cuestionario de

29 de abril de 2025 de localizacion reforzamiento

UNIDAD 8: Estrategias
06 de mayo de 2025 de distribucion de
instalaciones

Act. de aprendizaje
1

Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ En qué consiste la estrategia genérica de localizaciéon con base en insumos?

2. ;Cudl es la desventaja de la reubicacion de una planta?

3. ¢ Cémo puede impactar la localizacion de las instalaciones en el costo de produccion?
4. ;Qué método de ubicacion de las instalaciones considera los costos fijos y los costos

variables para determinar la mejor localizacion?

5. ¢Cual método de localizacion de la planta se utiliza mayoritariamente en la decision de

ubicacion de una empresa de servicios?

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula

Introduccion

Desarrollo de la actividad

Conclusiones

Referencias Bibliograficas en formato APA

Total

0%
15%
60%
20%
5%
100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion

se vera mermada.

Investiga como estan distribuidas las oficinas de una sucursal bancaria. Luego, argumenta
brevemente acerca de como esta distribucion contribuye a que la operacion sea eficiente

y a que el cliente se sienta seguro y comodo.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula

Introduccién

Desarrollo de la actividad

Conclusiones

Referencias Bibliograficas en formato APA

Total

0%
15%
60%
20%
5%
100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu

calificacion se vera mermada.

6 %

4 %
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UNIDAD 8: Estrategias
08 de mayo de 2025 de distribucién de
instalaciones

UNIDAD 9:
Herramientas para la
toma de decisiones en
operaciones

13 de mayo de 2025

Act. complementaria
1

Act. de aprendizaje
1

Elige una empresa de comercio o de transformacion y analiza de qué forma la tecnologia
puede mejorar sus procesos; por ejemplo, en sus almacenes, en sus procesos de
produccién, en sus trabajos diarios, etcétera. Redacta un reporte al respecto no mayor a
dos cuartillas.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccion 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu calificacion
se vera mermada.

¢ Qué métodos cualitativos y qué métodos cuantitativos para la toma de decisiones
recomiendas a una empresa que desea introducir un nuevo producto al mercado? En
maximo dos cuartillas, explica por qué sugieres tales métodos.

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu
calificacion se vera mermada.

4 %

3 %
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UNIDAD 9:
Herramientas para la
toma de decisiones en
operaciones

20 de mayo de 2025

Act. integradora

Con la siguiente informacion, elabora un arbol de decision.

La empresa Plasticos para el Hogar, S. A. ha desarrollado un nuevo material para fabricar
envases, doblemente resistente, muy ligero y térmico. Una empresa de la competencia ha
puesto sobre la mesa su propuesta de comprar la formula por $16,000,000.00.

Una alternativa mas que esta considerando la empresa Plasticos para el Hogar S. A. es
realizar un estudio de mercado para determinar la probabilidad de éxito y asi definir si
adquiere o no la maquinaria necesaria para fabricar el material innovador y a la vez
utilizarlo para los envases que comercializa; el estudio de mercado le cuesta
$5,000,000.00. Si los resultados del estudio son desfavorables, los directivos calculan que
podran vender la formula en $9,000,000.00; y si fueran favorables, podran vender la
formula en $32,000,000.00.

Si la empresa decide fabricar sus envases con la nueva formula, ésta tendria un
rendimiento de $50,000,000.00, pero en caso de fallar el producto podria tener una
pérdida de $10,000,000.00. ;Qué debe hacer la empresa?

Recuerda que todas las actividades deben contener lo siguiente:

Caratula 0%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 20%
Referencias Bibliograficas en formato APA 5%
Total 100%

Si a tu actividad le hace falta alguno de estos elementos o sea muy pobre tu
calificacion se vera mermada.

3%

VIl. Sistema de evaluacion
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Al Iniciar el semestre y la asignatura, deberas leer completamente el plan de trabajo correspondiente a la materia, para conocer
todos los lineamientos y requisitos que llevaremos a cabo durante el semestre, asi como la forma en que se deben presentar todas
y cada una de las actividades plasmadas en el plan de trabajo.
Cuando la realizaciéon de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales, como libros, revistas,
articulos, etcétera, en dos fuentes mesograficas diferentes a los apuntes electrénicos y hacer la citacion, deberas buscar fuentes
oficiales, como libros, revistas, articulos, de los mismos en formato APA. Ya que si no lo haces incurres en plagio.
Todas las actividades deben entregarse de manera profesional, para obtener un 100%, por lo que deben incluir todos los
siguientes puntos y tendran la ponderacion siguiente:
Caratula 5%
Introduccién 15%
Desarrollo de la actividad 60%
Conclusiones 15%
L Referencias Bibliograficas en formato AAPA 5%
Requisitos Total 100%
Si falta alguno de estos puntos o sea muy pobre la calificacién se vera disminuida.
Para que tus actividades sean calificadas deben ser colocadas en la plataforma en el numero de actividad correcta indicada en el
plan de trabajo, todas aquellas que se coloquen en otra actividad no seran tomadas en cuenta para la calificacion final.
Al finalizar la asignatura, deberas presentar un examen final, que conforme se acerque la fecha, se te especificara el dia y el
horario a través del foro o el calendario, recuerda que sélo tienes un intento y que al terminar el tiempo establecido para que lo
contestes se cerrara
automaticamente, enviando la calificacion obtenida hasta el momento.
La presentamon de dicho examen sera obligatoria para aprobar la asignatura, esto qwere decir que si no presentas el examen
ren
g\u¢oma?f) amen{e tendras reprobada la materia. 65
(]
Act. complementaria 14 %
Porcentajes Act. integradora 1 %
Cuestionario de reforzamiento 18 %
Examen(es) 20 %
TOTAL 100 %
La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Trabajos de Investigacion

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje

Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion
Videos

Plataforma Educativa

Chat

Lista de Correos

Correo Electronico

Sitios de Internet

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
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