PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
_FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION |
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Licenciatura en Administracion

Il. Datos del asesor

Wombr ] SOSA ZAVALA ESLI ELOY

lll. Datos de la asignatura

esosa@docencia.fca.unam.mx

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE
OPERACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

1624 8672

Obligatoria 2012 04 de febrero de 2025

Lunes: 18:00 - 20:00 hrs

Miércoles: 18:00 - 20:00 hrs 13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

I. Conceptos basicos en la administracion de operaciones 8 8 0
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Il. Estrategias de operaciones en un entorno global 6 6 0
Ill. Disefo de bienes y servicios 6 6 0
IV. Nociones basicas de Administracion de la calidad 6 6 0
V. Estrategia para el disefio de procesos 10 10 0
VI. Planeacion de la capacidad 8 8 0
VII. Estrategias de localizacion 8 8 0
VIIl. Estrategias de distribucion de instalaciones 8 8 0
IX. Herramientas para la toma de decisiones en operaciones 4 4 0

V. Presentacién general del programa

Estimado (a) alumno (a) de la asignatura Administracién Estratégica de Operaciones de Bienes y Servicios

El adecuado manejo y control de las organizaciones, ya sea productoras de bienes tangibles y/o gestoras de servicios, y que buscan competir a través del uso eficiente y eficaz de los recursos,
calidad, costos, tecnologias y, sobre todo, mediante la satisfaccion de las necesidades reales de los clientes, deben tener en cuenta la importancia de todas y cada una de las areas funcionales
que integran a la organizacion.

En este contexto, el presente curso pretende exponer tedrica y practicamente las diferentes actividades que se realizan en el area de operaciones: disefio del producto y proceso de produccion,
establecimiento y control de la calidad, localizacion y distribucion de instalaciones, planeacion de las capacidades materiales, tecnolégicas y humanas requeridas para la produccién, ademas de
las herramientas necesarias de que se vale dicha area para la toma de decisiones.

Por lo antes expuesto para este proceso de autoaprendizaje seré tu asesor durante este curso, asi que mi labor es ayudarte en tu proceso de aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o
sugerirte como aprovechar los contenidos del curso. No dejes de preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes. También revisaré el resultado de tus actividades de
aprendizaje y tendras un comentario a cada una de ellas en un tiempo no mayor a 48 horas. Tus mensajes de correo seran contestados a mas tardar al dia siguiente.

Para fines de reforzamiento del curso, se realizaran 4 videoconferencias a través de la herramienta zoom alusivas al curso, las mismas no consideran ponderacion para la evaluacion del curso, y
es opcional su asistencia en las fechas previstas; es un recurso que no sera repositorio (no se grabaran), de acuerdo a la siguiente programacion:

Sesion 1: 24 de febrero, 2025 / 19:00 a 20:00 h. / Encuadre y Presentacion del Curso. La liga de acceso se publicara en el foro de la asignatura.

Sesion 2: 12 de marzo, 2025 / 19:00 a 20:00 h. Unidad 4/ Administracion de la Calidad. La liga de acceso se publicara en el foro de la asignatura.

Sesion 3: 23 de abril, 2025 / 19:00 a 20:00 h. Unidad 7 / Estrategias de Localizacién. La liga de acceso se publicara en el foro de la asignatura.

Sesién 4: 12 de mayo, 2025 / 19:00 a 20:00 h. Unidad 9 / Herramientas para la Toma de Decisiones en Operaciones. La liga de acceso se publicara en el foro de la asignatura

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Antes de que inicies tu trabajo en linea, se te sugiere revisar el presente Plan de Trabajo para este semestre 2025-2, a fin de valorar las consideraciones de las actividades, sus créditos y los
tiempos previstos. Es importante mencionar que las actividades tienen una secuencia por lo que es importante atenderlas en su totalidad y revisar el foro, en virtud de que en el mismo se les
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recuerda la programacioén de las actividades, y se les adiciona materiales de apoyo a las unidades de la asignatura.

Se manejaran los contenidos de manera didactica, empleando recursos a través de archivos electrénicos que te permitan una mejor lectura y comprension de los temas. Asimismo se fomentara
en ti, la apropiacién de una nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde crearas nuevos habitos de estudio y de organizacion de tiempos para la revision de materiales
en el sitio, busqueda de bibliografia necesaria, realizar investigaciones, etc.

Deberas desarrollar las actividades de la plataforma Moodle, de manera individual para ello se te proporcionan instrucciones claras y tiempos. Es recomendable que antes de realizar cada
actividad de este curso, estudies de manera completa y detallada el contenido de la unidad tematica que le corresponde. Si por alguna causa llegaras a entregar actividades en forma
extemporanea a la programacion establecida en este Plan de Trabajo, estas se recibiran y evaluaran pero considerando una penalizacion en cuya calificacién en demerito no sera superior a 8.0

La comunicacion a lo largo del semestre 2025-2, sera continua y de manera sincrona y asincrona, es decir, cada actividad elaborada contara con una retroalimentacion por mi parte. Asimismo, a
través de los diversos medios recibiras comentarios directos en la plataforma, o consultas especificas a través de las sesiones del chat en los dias y horarios establecidos para la asignatura.

También podras tener comunicacion con tus comparieros a través de correo electronico o via chat, para tener un acercamiento con los mismos, consultarlos etc. o cualquier situacién que

necesites.

Examen Final. Al finalizar el semestre (del 04 al 12 de junio de 2025), presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura (programa de la asignatura Plan 2016). Debes
tener presente que solo tienes un intento y que al terminar ese tiempo se cerrara automaticamente, enviando la calificaciéon obtenida.

Sera un placer trabajar juntos, me pongo a tus érdenes para cualquier asunto relacionado con los temas que veremos a lo largo del semestre 2025-2. No dudes en preguntar.

iBienvenid@ y mucho éxito!

Atentamente

L.A. y Mtro. Esli Eloy Sosa Zavala

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha de entrega

19 de febrero de
2025

26 de febrero de
2025

No. Unidad

UNIDAD 1:
Conceptos basicos
en la administracion
de operaciones

UNIDAD 2:
Estrategias de
operaciones en un
entorno global

No. Actividad

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 1

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 1

Mediante un grafico, linea de tiempo 6 esquema precisa los aspectos mas relevantes de la
administracion operaciones desde sus inicios historicos a la actualidad.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botéon Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 2

Mediante un grafico, 6 esquema indica las estrategias corporativas y de negocios.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

Ponderacio
n
5%
5%
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05 de marzo de
2025

10 de marzo de
2025

19 de marzo de
2025

24 de marzo de
2025

31 de marzo de
2025

02 de abril de 2025

09 de abril de 2025

UNIDAD 3: Disefio
de bienes y
servicios

UNIDAD 3: Disefio
de bienes y
servicios

UNIDAD 4:
Nociones basicas
de Administracion
de la calidad

UNIDAD 4:
Nociones basicas
de Administracion
de la calidad

UNIDAD 5:
Estrategia para el
disefio de procesos

UNIDAD 5:
Estrategia para el
disefio de procesos

UNIDAD 6:
Planeacion de la
capacidad

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 3

Realiza un mapa mental o grafico en donde plasmes las actuales tendencias del mercado para
el disefio de productos y/o servicios.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botéon Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 3

Realiza un mapa mental de las tendencias del mercado para el disefio de productos y/o
servicios (caracteristicas tangibles e intangibles, 4e” s, estrella del servicio).

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botéon Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 4

Elabora un esquema 6 mapa mental con los elementos determinantes de la calidad.
Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 4

A través de una busqueda en internet explicita en tres ejemplos de productos y/o servicios los
factores determinantes de la calidad: desempefio, caracteristicas, confiabilidad, capacidad de
reparacion, durabilidad, apariencia, servicio al cliente y seguridad.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botéon Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 5

Realiza un esquema 6 mapa mental donde describas los procesos del servicio.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 5

Cita cuatro ejemplos de cada uno de los tipos de proceso de manufactura: proyecto, tareas,
celular, por orden, intermitente; asi como los enfocados al producto: en linea, continua y mixta.
Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 6

Elabore un esquema 6 mapa mental del concepto de capacidad en las operaciones,
capacidad: instalada, aprovechada y ociosa.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

4 %

4 %

4 %

4%

4 %

4%

4 %
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21 de abril de 2025

28 de abril de 2025

30 de abril de 2025

05 de mayo de
2025

07 de mayo de
2025

14 de mayo de
2025

UNIDAD 6:
Planeacion de la
capacidad

UNIDAD 7:
Estrategias de
localizacion

UNIDAD 7:
Estrategias de
localizacién

UNIDAD 8:
Estrategias de
distribucion de
instalaciones

UNIDAD 8:
Estrategias de
distribucion de
instalaciones

UNIDAD 9:
Herramientas para
la toma de
decisiones en
operaciones

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 6

Realiza la lectura de alguna de las obras del Dr. Eliyahu Goldratt, “La Meta” o “No fue la
Suerte”, Editorial Castillo. En un resumen de no méas de dos cuartillas explicita los puntos
relevantes de la lectura.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afiadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 7

Realiza un esquema 6 mapa mental de los factores que afectan las decisiones de localizacion
en la manufactura (Clima laboral favorable, Proximidad a mercados, Calidad de vida,
Proximidad a proveedores y recursos, Proximidad a las instalaciones de empresa matriz,
Costos de servicios publicos, impuestos y bienes raices, y Otros factores).

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 7

Imagine que es el responsable de un proyecto para la ubicaciéon de un nuevo centro cultural,
para ello considere factores de: terreno, poblacién, seguridad, accesibilidad, vialidades,
permisos locales, condiciones ambientales, etc., presente a través de una descripcion la
justificacion de los elementos, y en un mapa en Google Maps en qué poblacién de la republica
mexicana lo ubicaria.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botén Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 8

Elabora un esquema 6 mapa mental de las estrategias de distribucion de instalaciones.
Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el botén Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 8

Imagine que es director de un proyecto para la construccién de un centro hospitalario, con
fundamento en los tépicos de la unidad precise a través dibujo cual seria la distribucion 6ptima
por areas, instalaciones, servicios, y accesorios del hospital; justifica con argumentos la
distribucién de dichas instalaciones.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Afadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1, UNIDAD 9

Elabora un esquema 6 mapa mental respecto del proceso y los métodos cuantitativos y
cualitativos para la toma de decisiones.

Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez
que concluyas, presiona el boton Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;
presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

4%

4 %

4%

5%

5%

5%
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. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 2, UNIDAD 9
UNIDAD 9: . P .-
- Mediante un grafico ilustre el proceso para la toma de decisiones para el desarrollo de una app
19 de mayo de Heramientas para - aqy digital. 5 9,
2025 decisiones en complementaria 2 Realiza tu actividad en la herramienta que prefieras, guardala en tu computadora y una vez °
operaciones que concluyas, presiona el botéon Ahadir envio. Oprime Agregar y selecciona el archivo;

presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

calificacion final al asesor.

DESCRIPCION

Es importante que te apegues al calendario 2025-2 para las actividades en la medida de lo posible, debido a que si no entregas en tiempo
y forma tus actividades en la plataforma moodle, te retrasaras y eso conlleva una merma en los créditos académicos a tu favor.

Como ya notaste, las actividades de aprendizaje estan marcadas hasta el dia 19 de mayo de 2025, lo anterior con el fin de que tengas
unos dias para ponerte al corriente sobre alguna o algunas actividades que te hayan faltado y hasta no exceder mas alla del miércoles 28
de mayo de 2025, o bien para que tengas mayor tiempo para estudiar sobre el examen final de la asignatura que sera del 04 al 12 de junio
de 2025.

Cuando tu actividad sea subir un archivo a la plataforma, deberas entregarla con la debida caratula, contenido, paginado, con imagenes de
refuerzo al contenido, sin faltas de ortografia, citando las fuentes de informacion en formato APA. Asimismo, debido a que se espera tu
analisis y reflexion al respecto, no se aceptaran actividades cortadas y pegadas de Internet directamente.

Cuando la realizacidon de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos,
etcétera en dos fuentes mesograficas diferentes a los apuntes electrénicos y hacer la cita de los mismos en formato APA 72. Edicion
(2023), ya que, si no lo haces incurres en plagio. https://normas-apa.org/

Act. complementaria 70 %
Examen(es) 30 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcién de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Trabajos de Investigacion

(X)
Elaboracion de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Plataforma Educativa (X)
Chat (X)
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Lista de Correos (X)
Correo Electrénico (X)

Plan de Trabajo (X)
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