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]DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: ’ADMlNlSTRACIC)N TACTICA DE OPERACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
P I.A N D E Clave(s): 1722
Tipo: Obligatoria

TRA BAJ 0 Plan de Estudios: Plan 2012 (actualizado 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE:

Inicio semestre: 12 de febrero de 2024
Fin del tre: 21 de junio 2024
LICENCIATURAS EN QUE SE i el
IMPARTE Plataforma educativa: 28 de febrero de 2024
Primer dia para entrega de actividades en plataforma
ADMINISTRACION, 7° SEMESTRE ] Cierre de plataformas: 16 de junio de 2024 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma
Registro de calificaciones
en actas:

Consulta de calificaciones
a partir del:




DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumnado aplicard los conceptos y técnicas fundamentales de la administraciéon tdctica de operaciones en empresas
productoras de bienes y/o servicios tanto publicas como privadas, particularmente los relativos al estudio del trabajo, planeacién
y control de la producciéon, mantenimiento, seguridad e higiene, calidad y tecnologia, asi como los tendientes a lograr una
produccién lo menos dafiina posible para el medio ambiente

Contenido tematico:

1 Direccién de Operaciones 6 0
2 Estudio del Trabajo 8 0
3 Planeacién de requerimientos de materiales 6 0
4 Planeacién agregada 4 0
5 Programacion y secuenciaciéon de operaciones 8 0
6 Operacidén esbelta 4 0
7 Higiene y Seguridad Industrial 4 0
8 Administracién de la calidad 8 0
9 Administracion de la tecnologia 8 0
10 Aspectos ecoldgicos de las operaciones 8 0

Total 64 0

Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Apreciable estudiante:

Los profesores de esta asignatura estaremos asesorandote durante el presente semestre, nuestra labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje,
resolviendo tus dudas y sugiriéndote aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas
veces consideres necesario.

Revisaremos tus actividades de aprendizaje en plataforma y tendrds un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a ocho dias
después de entregar la actividad, lo cual te permitird conocer la retroalimentacién correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios
que, sin duda, repercutirdan en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus examenes parciales una vez que hayas entregado las
actividades de aprendizaje de las unidades correspondientes y consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos.

Todas las sesiones nos encontraras en las instalaciones del SUAYED de la FCA-UNAM en los horarios de clase, podran realizar preguntas y daremos
respuesta en ese momento, solicitamos estés al pendiente de los avisos en el foro general y de los mensajes via plataforma, ademas, en el foro
general encontraras material adicional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura Administracién Tactica de Operaciones de Bienes y Servicios te permitira:

e Comprender los principios de direcciéon de operaciones.

e Aplicar las técnicas de estudio de trabajo.

e Aplicar los principios de planeacién de materiales.

e Aplicar la fase de planeacién del proceso administrativo a los agregados de operacidon de una empresa u organizacion.
e Comprender las técnicas de programacidn de operaciones dentro del proceso de una empresa

e Comprender el concepto de operacion esbelta.

e Comprender conceptos de higiene y seguridad industrial.

e Comprender los principios y filosofia de la administracién de la calidad.

e Comprender el valor de la tecnologia como ventaja competitiva y la importancia de su adecuado proceso.

e Comprender la importancia de aspectos ecoldgicos en la operacidén de una empresa u organizacion.



El conocimiento de lo anterior te prepara para la correcta toma decisiones en Operaciones con la finalidad de asignar recursos que aseguren una
ejecucion efectiva.

Los estudiantes que conocen de Administracién de Operaciones tienen oportunidades de ocupar puestos a nivel inicial en las areas de: Disefio de
bienes y servicios, Administracién de la calidad, Estrategia del proceso, Estrategias de localizacion, Estrategias de distribucion de instalaciones,
Estudio del Trabajo, Administracion de la cadena de suministro, Administracién de inventarios, Programacidon, Mantenimiento y Calidad, sin dejar
de lado su estrecha relaciéon y comunicacién con las dreas funciones de la organizacién Recursos Humanos, Mercadotecnia, Finanzas y Direccion.

En sexto semestre tuviste la oportunidad de conocer y aprender los temas de la asignatura Administracion Estratégica de Operaciones de Bienes y
Servicios con ello, desarrollaste estrategias de producto o servicio, disefio de procesos, calidad, capacidad de operaciones, localizacidn y distribucién
de instalaciones con el fin de lograr ventaja competitiva de empresas productoras de bienes y/o servicios tanto publicas como privadas mediante
la adecuada toma de decisiones en el ambito de las operaciones, los temas se relacionan con ésta asignatura, sin embargo, los conocerds y
desarrollaras desde la planeacién y toma de decisiones tactica.

Lo anterior te permitira adquirir los conocimientos suficientes para el campo laboral que te brindara la experiencia. \

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién a un
problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacidn de los contenidos tematicos de la asignatura.

Las actividades de aprendizaje tienen la finalidad de que el alumno autorregule su aprendizaje mediante las siguientes acciones:

® Establecer un horario de trabajo escolar

® Desarrollar hdbitos de estudio

® Asignar espacios adecuados para el estudio

® Realizar busqueda de informacidn alterna que propicie analisis y reflexion

® Realizar autoevaluaciones

® Formular dudas concretas para promover el didlogo y la discusién con su asesor y tomar decisiones

® Reflexionar cdmo y con qué herramientas aprender

Para las actividades toma en cuenta lo siguiente:



e Se debera entregar de manera individual cada una de las actividades de aprendizaje para poder acreditar la asignatura

e Esimportante que subas las actividades en formato PDF, puesto que, la plataforma permite al asesor la visualizacidén y realizar anotaciones
en el documento.

e Todas las actividades deberan llevar: portada, desarrollo, conclusiones, referencias.

e Para las actividades colaborativas tu participacién debe presentar un contenido preciso y claro, de igual forma, los _ deberan
ser significativos, cordiales y respetuosos.

e Recuerda consultar la bibliografia sugerida para cada actividad.

e Elasesor se reservara el derecho de anular o cambiar la calificacidon del alumno que plagie o copie actividades de sus compafieros

e No se aceptaran actividades cortadas y pegadas de otros trabajos

e Cuidar tu ortografia, redaccién, analisis y sintesis
Requisitos para la presentacién de exdmenes parciales:

e Para poder validar la calificacion de los examenes parciales, se deberan realizar primero las actividades correspondientes a cada uno de los
examenes.

Requisitos para la presentacién de examen global:

e No hay un requisito, pero es indispensable que conozcas los temas de la asignatura.

Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,
que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.


about:blank
about:blank

Unidad 1:
Direccion de
Operaciones

Actividad 1

Actividad 2

Investiga lo siguiente:
1. ¢Qué es la administracion tactica de
operaciones?
2. ¢Cudl es el objetivo de la administracion
tdctica de operaciones?
3. Los factores a considerar para el disefio del
area de operaciones.
4. Las 10 decisiones criticas de la
administracién de operaciones.
Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y suibela a la seccion de tareas de
la plataforma en formato PDF.
Realiza la Estructura Organica del area de
Operaciones de una organizacion, debera incluir:
e Una direccidn, tres subdirecciones y tres
jefaturas de departamento dependiendo una
de cada subdireccidn.

Ademas, describe las funciones de cada uno de los
puestos que elegiste.
Los puestos serdn a tu eleccion.

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
administracién de Operaciones. Ed.
Pearson, Novena edicion.

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
administracién de Operaciones. Ed.
Pearson, Novena edicion.



citacion estilo APA y subela a la seccidn de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Unidad 2: Actividad 1 Investiga lo siguiente: Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
Estudio del Administraciéon de Operaciones. Ed.
trabajo 1. ¢éQué es el disefio del trabajo? Pearson, novena edicién, pag. 400

2. Finalidad del disefio y medicion del trabajo

3. ¢éQué es el estudio del trabajo?

4. Principales técnicas del estudio del trabajo Monks Joseph, Administracion de

Operaciones. Ed McGraw Hill, segunda
En una infografia desarrolla los siguientes temas: Edicion, pag. 146

1. Ergonomiay entorno del trabajo

2. Estudio de tiempos

3. Muestreo del trabajo

4. Tiempo estandar y tiempos predeterminados

5. Curvas de aprendizaje

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y sibela a la seccion de tareas de
la plataforma en formato PDF.



Unidad 3:

Planeacion de
requerimientos
de materiales

Unidad 4:
Planeacion
agregada

Actividad 1

Actividad 1

Desarrolla de forma correcta el siguiente cuadro:

Tema Definicion Elementos | Ejemplo de

implementacién

ERP

Sistema
MRP

Programa
maestro de
produccion

Planeacién
de la
capacidad

Sistema
MRP I

A manera de conclusién identifica la diferencia entre
el sistema MRP y MRP IlI.

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacidn estilo APA y subela a la seccién de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Elabora un esquema grafico, desarrollando los
siguientes factores:

1. Qué se entiende por planeacién agregada

2. Menciona un paso de método para la planeacion
agregada.

3. En que consiste la planeacién agregada en los
servicios

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
Administracidon de Operaciones. Ed.
Pearson, novena edicién, pag. 571

Monks Joseph, Administracién de
Operaciones. Ed McGraw Hill, segunda
Edicion, pag. 215

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
Administracion de Operaciones. Ed.
Pearson, novena edicién, pag. 530

Monks Joseph, Administracion de
Operaciones. Ed McGraw Hill, segunda
Edicién, pag. 188



Unidad 5:
Programacion
Yy
secuenciacion
de operaciones

Actividad 1

4. Cudles son las variables y consideraciones de un
plan agregado.

5. Explica un método grafico que utiliza la planeacidn
agregada

6. Costos de la planeacion agregada

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y sibela a la seccion de tareas de
la plataforma en formato PDF.
Investigar lo siguiente:

1. Importancia de la programacion de las

operaciones

2. Tipos de programacion:

e Porlotes

e Por proyectos

e Enserie

e Programacion hacia delante y hacia atras
En un mapa conceptual desarrolla las siguientes
herramientas de la programacion:
PERT
CPM
Grafica de Gantt
Teoria de restricciones
Linea de espera
Cargas de trabajo finitas e infinitas

No ks wnN

Secuenciacion

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
Administraciéon de Operaciones. Ed.
Pearson, novena edicién, pag. 587

Monks Joseph, Administracién de
Operaciones. Ed McGraw Hill, segunda
Edicién, pag. 324



Unidad 6:
Operacion
esbelta

Unidad 7:
Higieney

Actividad 1

Actividad 1

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccién de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Define las siguientes preguntas:

¢Qué es la Operacion esbelta?

¢En qué se enfocan las operaciones esbeltas?
¢En qué se enfoca la filosofia JIT?

¢En qué se enfoca la filosofia TPS?

gi o> B

¢Qué técnicas esbeltas funcionan tanto en el
sector de la manufactura como en el de los
servicios?

6. ¢éQué esla mano de obra flexible?

Elabora un cuadro sindptico mencionando los
principales atributos que las empresas con
produccién esbelta adoptan para disminuir al minimo
los desperdicios, luchando por logar la perfeccion en
el aprendizaje, la creatividad y el trabajo.

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccion de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Investiga y realiza un breve resumen con los
siguientes puntos:

Heizer Jay y Render Barry, Principios de
Administracion de Operaciones. Ed.
Pearson, novena edicién, pag., 640

5 pts

5 pts



Seguridad
Industrial

Actividad 2

¢Qué es el mantenimiento?

¢Qué tipos de mantenimiento existen?
¢Qué es la seguridad?

¢Qué es la higiene?

vk LN Re

¢Qué normas vy leyes respaldan la seguridad
e higiene industrial?

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccidn de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Realiza un plano o croquis de las instalaciones de una
empresa que hayas visitado y comenta si cumple con
los puntos esenciales de seguridad e higiene en base
a lo siguiente:
a) Menciona si cumple con salidas de
emergencia
b) Detallasi cumple con la premisa de seguridad
ante incendios o terremotos como son
puntos de seguridad, sefalamiento de
evacuacion, alarma, etc.
c) Menciona si hay extintores y estan en los
lugares adecuados
d) Indica si existe algin comité de proteccion
civil que se encargue de estos eventos.
Elabora tu actividad en un procesador de textos,

utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las

Olarte, W., Botero, M., & Cafion, B. (2010).
Importancia del mantenimiento industrial
dentro de los procesos de

produccion. Scientia et technica, 16(44),
354-356.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84917316066.pdf

Ley federal del trabajo articulos 473 y 477 5 pts



Actividad 1
Unidad 8:
Administracion
de la calidad
Actividad 2
(actividad

colaborativa)

fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccidn de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Realiza un plan de calidad incorporando las siguientes
herramientas:
- Mejora continua
- Delegacién de autoridad a los
empleados
- Benchmarking
- Justo atiempo
- Herramienta como grafica de Pareto
Y elabora un Diagrama de flujo de la implementacion

del plan de Calidad.

Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacién estilo APA y subela a la seccién de tareas de
la plataforma en formato PDF.

En el Foro general escribe 1 aportacién de los
siguientes Gurus y premios de la Calidad:

e Deming

e Crosby

e Feigenbaum

e Ishikawa

e Juran

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 5 pts
Administracion de Operaciones. Ed.

Pearson, novena edicion, pag.207

Diagrama de Flujo

Heizer Jay y Render Barry, Principios de 10 pts

Administracion de Operaciones. Ed.
Pearson, novena edicion, pag.207

Diagrama de Flujo



about:blank
about:blank

Unidad 9:
Administracion
dela
tecnologia

e Shingo
e Taguchi
e Premios a la calidad
e Premio Malcom Baldrige
e Premio Deming
e Premio nacional de calidad
Actividad 1 Elabora un esquema gréafico de la Administracién
Tecnoldgica, incluyendo vy desarrollando los
siguientes puntos:
1. Historia de la tecnologia
2. Evolucion de la tecnologia
3. Herramientas de la tecnologia (dentro de
estas herramientas considera las siguientes):
e Estudio y previsién tecnoldgica
e Viabilidad y deteccion de
oportunidades
e Vigilancia tecnoldgica
e Planeacién tecnoldgica
e Necesidades tecnoldgicas
e Evaluacion y  coordinaciéon  de
propuestas
e Gestidon de proyectos
Elabora tu actividad en un procesador de textos,
utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA y subela a la seccién de tareas de
la plataforma en formato PDF.

Administracion de la tecnologia
Ed. Limusa. Victoria E. Erosa

5 pts



Unidad 10:
Aspectos
ecoldgicos de

Actividad 1

Realiza un mapa conceptual con los siguientes temas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)
k)
1)

Desarrollo sustentable

Cadenas de valor y sustentabilidad

Ciclo de vida del producto sustentable
Generacion de valor sustentable

Las nuevas tecnologias y la estrategia de
operaciones

Softwares para el manejo de la tecnologia
CAD y CAM

Joint Venture

Proteccion de desarrollos tecnolégicos y
autorales

Propiedad intelectual (Derechos de autor)
Propiedad industrial

Patente

Funciones del IMPI

Elabora tu actividad en un procesador de textos,

utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e incorpora las

fuentes consultadas al calce de tu documento con

citacion estilo APA y subela a la seccién de tareas de

la plataforma en formato PDF.

Ponderacion total de las actividades

Heizer Jay y Render Barry, Principios de
Ed.

Administracion de Operaciones.
Pearson, novena edicion, pag.187

5 pts

70



EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y numero de exdmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacidn. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

1ro. [, 11y Il 10
2do. IV, V, Vly VIl 10
3ro. VI, IXy X 10

e Global. Examen unico

100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024



PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Escala de evaluacion:

Concepto
Actividades de aprendizaje
Actividades colaborativas
Exdmenes parciales
Otro
Total

Rango
1.00 a 5.99
6.00 a 6.54
6.55a 7.54
7.55a 8.54
8.55a9.54

9.55 a 10.00

Porcentajes

60 %
10 %
30%
00 %
100 %

Calificacion
5

O 00N O



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias hdbiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Sandra Herrera Rodriguez saherrera@fca.unam.mx

Cesar Fernandez Vargas czarfv@hotmail.com
Ensefiar no es trangferir conocirmiento, sino crear las paosibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



