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DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno comprenderd la importancia del uso estratégico de las TIC en los negocios electrdnicos, los pasos para su puesta en marcha, asi como la
proteccion de los mismos.

Contenido tematico:

1

Diferencia entre comercio electrénico y negocio electrénico 8 0
Tipos de negocio electrénico 10
Los negocios electrdnicos y el uso estratégico de las tecnologias de 18

informacién y comunicacion

4 Negocio electrdnico en accién 18

5 Seguridad y proteccion de la informacidn en negocios electrénicos 10 0
Total
Suma total de horas




BIENVENIDA

Apreciable alumn@: Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi objetivo es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y
espero que aproveches los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. Los maestros de esta asignatura, seremos tus asesores durante
este semestre, Bienvenid@s. El asesor asignado a tu grupo revisara tus actividades de aprendizaje en plataforma y en caso necesario podras tener un
comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a una semana después de entregar la actividad, lo cual te permita conocer la
retroalimentacién correspondiente para que puedas analizar los comentarios que, sin duda, repercutirdn en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable
gue presentes tu examen parcial una vez que hayas entregado las actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo
suficiente para poder acreditarlo.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Hoy en dia los avances de las tecnologias de informacion y comunicacién se aplican en todas las areas de nuestra vida, y esta asignatura se relaciona
con esa importancia porque promueve la creacién de proyectos de emprendimiento tecnolégico, en la actualidad es muy importante ser
emprendedor, ya que creas tu propia organizacion o empresa, asi podras independizarte econdmicamente y poder hacer crecer tu propia
organizacién y precisamente ver, analizar, descubrir y estudiar la forma en que la tecnologia se aplica en el ambito de los negocios, su impacto en
las organizaciones y en sus diferentes areas, para ello es importante hacer un estudio cauteloso para hacer que nuestro emprendimiento
tecnoldgico tenga una ventaja competitiva, satisfaga necesidades y/o deseos, estructurando los recursos materiales, humanos, financieros y
tecnoldgicos que debe incluir cada proceso incluido en las organizaciones debe de existir una justificacion, la mayoria de las veces es una
justificacion econdmica basada en la satisfaccién del elemento mas importante del negocio, el cliente. Los esfuerzos éticos, legales e innovadores
que logren convencer al cliente de mantener su relacién comercial con nosotros estdn mas que justificados. Los vinculos existentes con las areas
de comercializacion, mercadotecnia, estrategia de negocios, seguridad de la informacidn, sistemas de informacidn y desarrollo de proyectos son
las mas importantes que se tocan en esta asignatura, Es de vital importancia recordar todos los conocimientos aprendidos con anterioridad de
estas materias, para poder realizar con éxito nuestro plan de Creacidén de negocios de tecnologia

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje estipuladas por los asesores son tareas que se han estructurado de tal forma que le permitan desarrollar habilidades y
destrezas, para el aprendizaje en especifico, derivado de los aprendizajes significativos de los contenidos tematicos de la asignatura correspondiente. Para la
realizacion de una actividad se debera hacer una investigacién, debera buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos, etcétera en dos fuentes
mesograficas diferentes y hacer la cita de estos en formato APA. La bibliografia no es limitativa, puedes consultar otras bibliografias para la realizacién de las



actividades. De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo abierto, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar sus examenes
parciales (las fechas podra consultarlas en la pagina web del SUAYED) y decidiras el periodo en el que los presentaras.

Como requisito se debe entregar con una portada que indique los datos de identificacién del alumno, asesor, carrera, asignatura, y el nimero de actividad
que se estd presentando. El requisito para la presentacion de las actividades es haber realizado las actividades correspondientes esto con la oportunidad de
tener un mayor conocimiento acerca de los tépicos en listados en la asignatura

Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca el profesor.

Para la entrega extemporanea de actividades tendras una semana mas con una calificacion maxima de 8.0

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Cada actividad estd diseifiada para que la resuelvas utilizando la bibliografia basica y complementaria, sugerida en el plan de trabajo. Es importante que al
final de cada actividad, elabores una cita bibliografica de la fuente consultada.

Recuerda incluir portada en todas las actividades:

Nombre de la institucién con logos.
Nombre de la actividad.
Nombre del profesor o profesora.

Nombre del alumno.

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,
que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad 1:
Diferencia
entre
comercio
electronico
y hegocio
electronico

Actividad
Colaborativa

FORO.
Instrucciones:
Entra al foro de discusion.
Da clic donde aparece mi foto y nombre. Es la Unica liga que se usara
para interactuar. Si abras tu propia liga sera eliminada y no sera
calificada.
Participaras Describiendo con tus propias palabras los siguientes
conceptos:

Desarrollo tecnolégico.

Empresa Innovadora.

Empresa Spin-off.

Etapas del Desarrollo tecnoldgico.

Innovacion.
Deberas participar 3 veces. Recuerda que debes ser respetuoso con tus
compaferos.
Responde cada pregunta detonadora en parrafo de por lo menos 6
renglones.
Incluye las referencias en formato APA y las ligas del sitio donde
realizaste tus consultas.
Lee las respuestas de tus compafieros de la pregunta detonadora y
opina con dos de ellos; puedes hacerles una pregunta, sugerencias o
dar tu opinidn.
Redacta una conclusién que integre las respuestas de tus compafieros
integrando la pregunta detonadora.

Los tipos de empresa de base 5%

tecnoldgica: Spin-offs y Startups
¢Qué politicas deben
impulsarse? CETYS.
https://www.cetys.mx/noticias/
los-tipos-de-empresa-de-base-
tecnologica-spin-offs-y-
startups-que-politicas-deben-
impulsarse/

El Proceso Innovador en la
actividad empresarial. (s/f).
Recuperado el 15 de diciembre
de 2023, de
https://www.mheducation.es/b
cv/guide/capitulo/8448614224.

pdf

Guia de creacidn de empresas
tecnoldgicas. (2020). OVTT,;
Observatorio Tecnoldgico de la
Universidad de Alicante.
https://www.ovtt.org/guias/sta
rtups


https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448614224.pdf

Actividad 1

Cuadro de

andlisis de
Casos

Criterios de Evaluacion

Contiene todos los puntos solicitados, las consideraciones de en los
criterios de evaluacion.

Cuadro Comparativo
Diferencia entre Comercio Electrénico y Negocio Electrénico

Instrucciones:
Seccidn 1 Requerimientos previos

Realiza un cuadro:

Definiciones de "Comercio Electrénico"

Caracteristicas de "Comercio Electrénico"

proporciona al menos tres ejemplos de plataformas o empresas que
operen en este ambito.

Realiza un cuadro

Definicion de "Negocio Electrénico"

Caracteristicas principales de "Negocio Electrénico"
Proporciona al menos tres ejemplos de negocios electrénicos.

Realiza un cuadro comparativo que
Describe brevemente tres similitudes entre el comercio y el negocio
electrénicos.

Calderdn, A. M. (2022).
Diferencias entre e-business y
e-commerce: ¢ Cual usar para
mi negocio? Mercadotecnia-
digital.com.
https://mercadotecnia-
digital.com/diferencias-entre-e-
business-y-e-commerce-cual-
usar-para-mi-negocio/

Maynés, P. O. (s/f). Diferencia
entre Ecommerce y Ebusiness.
Smartcommerce21.com.
Recuperado el 15 de diciembre
de 2023, de
https://www.smartcommerce?2
1.com/blog/diferencia-entre-
ecommerce-y-e-business

¢Qué distingue a un
ecommerce de un ebusinees?

6%



Describe tres diferencias clave entre el comercio y el negocio
electroénicos.

Destacando aspectos como el alcance, los modelos de negocio y la
integracion de procesos.

Seccién 2 Aplicaciones Practicas (Andlisis de Casos)

Selecciona una empresa conocida que se dedique principalmente al
comercio electrénico y analiza cémo utiliza esta modalidad para llevar
a cabo sus operaciones. Describe cémo el comercio electrdnico influye
en su modelo de negocio y estrategias.

Elige otra empresa que sea un ejemplo de negocio electrénico y
explora cémo integra la tecnologia en sus procesos empresariales.
Destaca como el negocio electrénico afecta su relacién con los clientes
y proveedores.

Seccion 3 Reflexidn y Conclusiones (Ensayo Breve)

Escribe un ensayo breve (minimo 300 palabras) en el que reflexiones
sobre la importancia del comercio y el negocio electrdnicos en la
actualidad. Analiza cdmo estas modalidades han transformado la
manera en que las empresas operan y cémo interacttan con los
consumidores.

Criterios de Evaluacion:
Claridad en la definicién de conceptos.
Precision en la identificacidn de similitudes y diferencias.

(2020).PAYCOMET Blog.
https://www.paycomet.com/ne

ws/ecommerce-y-ebusiness/



Actividad 3

Profundidad en el analisis de casos practicos.

Coherencia y cohesion en la redaccion del ensayo.
Uso de ejemplos pertinentes y actuales.
Originalidad en las reflexiones y conclusiones.

La tarea debe ser entregada en formato PDFI, ya sea a través de un
documento de texto o una presentacion, y puede incluir graficos o
imagenes relevantes para ilustrar los conceptos

Terminos Clave en Negocios Electronicos

Elabora un documento Descriptivo y Aplicativo

Parte 1 Introduccion: Breve descripcion de términos Clave en Negocios
Electronicos

Parte 1: Descripcion de Términos

a) WEB 2.0 aplicado aun negocio electrénico

b) WEB 3.0 aplicado aun negocio electréonico

c) E-learning aplicado aun negocio electrénico

d) B-learning aplicado aun negocio electrénico

e) R-learning aplicado aun negocio electrénico

Parte 2: Conclusion Resume coémo la comprensidn de estos términos y
su aplicacidn en el Negocio electrdnico contribuird al éxito y la
innovacion de una empresa, se espera que se demuestre una
comprension profunda de los términos y su capacidad para aplicarlos

Alvarez, M. M. A. (s/f). Redes
sociales y Web 2.0.
Lumen.uv.mx. Recuperado el 16
de diciembre de 2023, de
https://lumen.uv.mx/recursose
ducativos/exocerebro/pdf/3-
Redes-sociales.pdf

Manbual de Marketing y
comunicacion Cultural
Bizkaia.eus. Recuperado el 16
de diciembre de 2023, de
https://www.bizkaia.eus/home
2/archivos/DPTO4/Temas/prod
ucto44manual-de-marketing-y-

comunicacion-

4%


https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f
https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f
https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f
https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f

Unidad 2

Tipos de

negocio
electrénico

Actividad 1

de manera estratégica en el contexto de su nuevo negocio electrdnico.

La originalidad y la conexion ldgica entre la descripcion y la aplicacion
seran aspectos clave en la evaluacion.

Criterios de Evaluacion:
Claridad en la descripcién de cada término.
Relacidn directa entre la descripcion y su aplicacion en un
negocio electrénico.
Coherencia en la eleccion de las tecnologias segun las
necesidades del negocio.
Coherencia y relevancia de la conclusion.

Formato: Fuente Arial 12, espacio 1.5 en Formato PDF

Estrategias Innovadoras en la operacién de un Negocio Electrénico
Seccién 1: Investigacién Estratégica

Realiza una investigacion de los Tipos de Negocio Electrénico que
operan en la actualidad, elige un caso de éxito de negocio electrdnico

en un Mercado Mexicano

Investiga y analiza al menos tres estrategias innovadoras utilizadas en
el tipo de negocio electrénico que elegiste. Pueden incluir enfoques de

cultural web.pdf?hash=da24cd
1fdfe288072c26e7cb49163d7f

Alarcon-Acosta, H., Mendoza-
Hernandez, L. E., & Monroy-
Gonzalez, L. A.
(s/f).Gamification as a learning
strategy applied to students of
high school number 1. Edu.mx.
Recuperado el 16 de diciembre
de 2023, de
https://repository.uaeh.edu.mx
/revistas/index.php/prepal/arti
cle/download/5112/6588/

SYDLE. (2021).E-business: ¢Qué
es y para qué sirve? Blog SYDLE;
SYDLE.
https://www.sydle.com/es/blog
/que-es-e-business-
61676092830b254194e0eb1f

Comercio electrdnico. (s/f).
Gob.mx. Recuperado el 16 de
diciembre de 2023, de

7%


https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f
https://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-y-comunicacion-cultural_web.pdf?hash=da24cd1fdfe288072c26e7cb49163d7f

marketing, modelos de monetizacidn, colaboraciones estratégicas,

entre otros.

Seccién 2: Desarrollo de un Informe Empresarial

Elabora un informe ejecutivo que destaque las estrategias innovadoras
identificadas y explique como estas estrategias contribuyen al éxito del
negocio electrdnico seleccionado.

Describe por medio de un diagrama un proceso las caracteristicas de e-
business (intercambio de informacién, (por ejemplo: el proceso de
fincar pedidos; el pago a proveedores; el pago de ndmina) del negocio
electronico seleccionado.

Incluye las estrategias innovadoras que hayan implementado con éxito
del caso seleccionado, pproporciona datos especificos, como
resultados financieros, crecimiento de usuarios, etc.

Parte 3 Reflexion y Conclusiones (Ensayo Breve)

Escribe un ensayo breve (minimo 300 palabras) en el que reflexiones
sobre la importancia de los procesos de frontend y backend que se
producen en los negocio electrdnicos en la actualidad. Analiza cémo
estos procesos llevan a un control estratégico que las empresas operan
y cdmo interactuan con los consumidores, ademas de considerar

https://mipymes.economia.gob
.mx/vender/comercio-
electronico/

Expertos en Empresa, E. (2022).
Qué es el e-business, beneficios
y tipos de negocios
electrénicos.VIU Ecuador.
https://www.universidadviu.co
m/ec/actualidad/nuestros-
expertos/que-es-el-e-business-
beneficios-y-tipos-de-negocios-
electronicos



¢Cuales son los factores controlables de proceso del negocio, ¢ Qué es

un mercado electrdnico? ¢Qué es la inteligencia de mercado en
plataformas electrénicas?, ¢ Qué es el andlisis de mercado basado en
datos e informacién?, ¢ Que es la segmentacion del mercado online?

Parte 4: Presentacion Empresarial

Utiliza herramientas empresariales, para crear una presentacion
profesional. Incluye gréficos, estadisticas relevantes y ejemplos
concretos de las estrategias innovadoras del caso de éxito
seleccionado

Asegurate de resaltar como estas estrategias pueden aplicarse en otros
contextos empresariales y de qué manera podrian adaptarse a
diferentes industrias.

Entregables

Informe Empresarial

(fuente Arial 12 a espacio 1.5, margen 2.5 Superior-Inferior, 2.5
Izquierdo, Derecho)

Incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con
citacion estilo APA.

Presentacién Empresarial



Unidad 3
Los
negocios
electronico
syeluso
estratégico
de las
tecnologias
de
informacio
ny
comunicaci

7

on

Actividad 1

(Formato de Presentacion en Diapositivas automatizadas)

En un archivo. Zip con el nombre de la Unidad y el numero de actividad

Criterios de Evaluacion:
Rigor en la investigacién de estrategias innovadoras.
Claridad en la presentacion del informe ejecutivo.
Relevancia y aplicabilidad de las estrategias en el entorno
empresarial.
Profundidad en el analisis de casos empresariales.
Calidad y profesionalismo en la presentacion empresarial

Creacion de Modelo Canvas para un Nuevo Negocio electrénico
Elabora el Modelo Canvas para el lanzamiento de un innovador
negocio electrénico, empleando el formato Canvas para proporcionar
una vision integral y estructurada de la propuesta de valor, los recursos
clave, la segmentacién de clientes y demas aspectos relevantes, que
incluye los siguientes puntos
Propuesta de Valor: Define claramente cual es la propuesta de
valor Unica de tu negocio electrénico. Indica cdmo tu producto
o servicio resuelve una necesidad especifica del mercado.
Segmentacion de Clientes: Identifica los diferentes segmentos
de clientes a los que se dirigira tu negocio electrdnico.
Describe detalladamente las caracteristicas y necesidades de
cada segmento.

Roa, Y. (2018).Modelo de 8%
negocio Canvas: Qué es y como
usarlo. Semrush Blog; Semrush.
https://es.semrush.com/blog/
modelo-negocio-canvas-como-
usarlo/

Blanco, E., & Siqueira, A. (202).
Modelo Canvas: équé es'y cdmo
utilizarlo en tu negocio? Blog de
Inbound Marketing y Ventas |
RD Station.
https://www.rdstation.com/blo
g/es/modelo-canvas-que-es/



Canales de Distribucidn: Especifica los canales a través de los Vega, M. (2023). Modelo

cuales llegaras a tus clientes. Incluye estrategias para Canvas: ¢Qué es, para qué sirve
distribucidn fisica y/o digital segin sea aplicable. y como se hace en 20237 Sana
Relaciones con Clientes: Describe cdmo establecerads y Commerce. https://www.sana-
mantendras relaciones con tus clientes. Considera aspectos commerce.com/es/blog-

como atencién al cliente, soporte técnico y servicios es/que-es-el-modelo-canvas/
postventa.

Fuentes de Ingresos: Detalla las diferentes fuentes de ingresos
para tu negocio. Si hay modelos de precios especificos,
describelos aqui.
Recursos Clave: Enumera los recursos clave necesarios para la
operacion del negocio electrénico. Incluye tecnologias, talento
humano, financiamiento, entre otros.
Actividades Clave: Identifica las actividades clave que llevara a
cabo tu negocio electrénico, Describe los procesos operativos
y estratégicos necesarios.
Alianzas Estratégicas: Menciona posibles alianzas con otras
empresas o entidades. Explica cdmo estas alianzas
contribuirdn al éxito del negocio.
Costos: Desglosa los costos asociados con la operacion del
negocio. Incluye costos fijos, variables y cualquier otro gasto
relevante.
Utiliza un formato Canvas para presentar cada uno de los puntos
anteriores de manera visual y concisa. Puedes utilizar herramientas en
linea como Canva o cualquier otra herramienta de disefo grafico que



prefieras. Ahade elementos visuales, iconos representativos y colores

que reflejen la identidad y el enfoque innovador de tu negocio. La
presentacion debe ser atractiva y facil de entender.

Entregable formato Canvas

Criterios de Evaluacién del Bussines Model Canvas
Claridad de la Propuesta de Valor ¢éLa propuesta de valor del
negocio tecnoldgico esta claramente definida y facilmente
comprensible? ¢Se destaca coémo el producto o servicio aborda
una necesidad especifica en el mercado?
Segmentacion de Clientes ¢ La segmentacion de clientes es
detallada y basada en caracteristicas demogréficas,
comportamientos de compra y necesidades? ¢Se identifican
claramente los segmentos de clientes a los que se dirigira el
negocio?
Efectividad de los Canales de Distribucion éSe describen de
manera efectiva los canales de distribucién, tanto fisicos como
digitales? ¢ Hay una estrategia clara para llegar a los clientes a
través de estos canales?
Gestion de Relaciones con Clientes ¢ COmo se establecerany
mantendrdn las relaciones con los clientes? ¢Se abordan
aspectos como atencion al cliente, soporte técnico y servicios
postventa?
Diversificacion de Fuentes de Ingresos éSe identifican y
describen claramente las diferentes fuentes de ingresos para el



negocio? ¢Hay modelos de precios especificos y estrategias

para generar ingresos?

Identificacion y Descripcion de Recursos Clave éLos recursos
clave necesarios para la operacion del negocio estan
claramente identificados ¢Se abordan aspectos como
tecnologias, talento humano y financiamiento?

Detallado de Actividades Clave éLas actividades clave
necesarias para el funcionamiento del negocio estan
detalladas de manera especifica? éSe abordan tanto
actividades operativas como estratégicas?

Relevancia y Claridad en las Alianzas Estratégicas ¢Se
mencionan posibles alianzas estratégicas y se explica cdmo
contribuirdn al éxito del negocio? ¢ La eleccion de aliados esta
fundamentada y es relevante?

Desglose Preciso de Costos éSe realiza un desglose preciso de
los costos asociados con la operacidn del negocio? éSe
incluyen costos fijos, variables y cualquier otro gasto
relevante?

Creatividad y Disefio Visual del Canvas ¢La presentacion visual
del Modelo Canvas es creativa y atractiva? ¢Se utilizan colores,
iconos e imagenes de manera efectiva para transmitir la
identidad del negocio?

Actividad 2 Innovacion que Transforma Marroquin, G. (2020) 8 Pasos 8%
Realiza un anteproyecto para la propuesta de un negocio electrénico, para elaborar tu plan e-



Fase 1 Conceptualizacion del Negocio electrdnico
Descripcion de la naturaleza del Negocio electrénico Innovador,
considera este negocio se cdmo pionero en el desarrollo de
tecnologias revolucionarias se trata de una adaptacidon o mejora de
tecnologias existentes, sino que ademas incluya la creacién de
soluciones Unicas que marcan una diferencia significativa en el
mercado.
Fase 2 Andlisis de publico objetivo
realiza una descripcién y analisis del Consumidor final al que se aspira
eso incluye:
Necesidad o Deseo: Identificar la creciente necesidad o deseo],
respaldado por datos de estudios de mercado y tendencias
tecnoldgicas.
Segmentacién de Mercado online: Division del mercado en
segmentos segun factores como tipo de dispositivos que
emplea, el tipo de conexién a datos, proceso de transaccion de
pagos, manejo de datos, apertura a recursos tecnoldgicos para
interaccion de procesos del negocio, destacando las
caracteristicas Unicas de cada grupo.
Eleccion de Segmento Meta: Seleccionar el segmento de
mercado mas estratégico para el negocio electrénico, basado
en el analisis de rentabilidad y potencial de crecimiento.
Perfil del Consumidor: Crear perfiles detallados de los
consumidores objetivo, incluyendo sus caracteristicas sociales,

Commerce. Linkedin.com.

https://www.linkedin.com/puls
e/8-pasos-para-elaborar-tu-
plan-e-commerce-giovani-
marroquin/?originalSubdomain
=es

Moraes, T. (2023). Desarrollo
de comercio electrénico: 10
pasos cruciales para un buen
proyecto. E-commerce e
Marketing Digital: Agéncia e-
Plus; Agéncia e-Plus.
https://www.agenciaeplus.com
.br/es/desenvolvimento-de-e-
commerce-etapas/

Rubio, J. M. (2012). Plan de
negocio para un proyecto de e-
commerce, guia de
elaboracion. Sugerendo -
Omnichannel B2C & B2B e-
commerce.
https://www.sugerendo.com/bl
og/creacion-de-tiendas-
online/plan-de-negocio-para-



consumo de datos, comportamientos de compray
preferencias tecnoldgicas.
Fase 3 Estrategias de Interaccion y Experiencia del Consumidor:

Elabora un andlisis de:
Plataformas de Interaccion: Desarrollar los mockups de las
aplicaciones y plataformas interactivas que permitan a los
consumidores acceder y experimentar los productos/servicios
de manera facil y efectiva.
Personalizacidn: Implementar estrategias para personalizar la
experiencia del consumidor, adaptando los productos/servicios
segun las preferencias individuales.
Canal de Atencidn al Cliente: Establecer canales de atencion al
cliente eficientes y amigables, integrando chatbots y sistemas
de respuesta rapida.

Fase 5 Andlisis FODA:

Realiza un cuadro de anadlisis FODA
Fortalezas: Identificar aspectos como tecnologias patentadas,
equipo altamente calificado, y recursos financieros sélidos.
Oportunidades: Analizar oportunidades emergentes en el
mercado, como brechas tecnolégicas, demandas no
satisfechas y alianzas estratégicas.
Debilidades: Reconocer areas de mejora, como posibles
limitaciones financieras, falta de reconocimiento de marca,

etc.

un-proyecto-de-e-commerce-

guia-de-elaboracion/



Amenazas: Evaluar amenazas potenciales, como la

competencia intensa, cambios regulatorios y riesgos
tecnoldgicos.

Criterios de Evaluacién para la Propuesta del Negocio Electrénico
"Innovacion que Transforma":

Fase 1: Conceptualizacién del Negocio Electrénico

Naturaleza Innovadora ¢ La descripcion del negocio electrénico refleja
claramente su caracter innovador y pionero en el desarrollo de
tecnologias revolucionarias? ¢Se destacan soluciones Unicas que
marcan una diferencia significativa en el mercado?

Adaptacién o Mejora ¢éSe distingue claramente si el negocio es una
adaptacion o mejora de tecnologias existentes? ¢La propuesta incluye
elementos que van mas alla de las soluciones ya existentes en el
mercado?

Creatividad y Diferenciacion éLa propuesta demuestra creatividad en la
conceptualizacion del negocio? éSe evidencia la diferenciacién del
negocio respecto a la competencia?

Fase 2: Andlisis del Publico Objetivo

Identificacion de Necesidades y Deseos ¢éLa identificacion de la
necesidad o deseo del consumidor estd respaldada por datos de
estudios de mercado y tendencias tecnoldgicas?, éSe presenta de
manera convincente la creciente necesidad del publico objetivo?



Segmentacién de Mercado Online ¢La segmentacién del mercado

online es detallada y relevante para las caracteristicas del negocio?,
¢éSe identifican claramente las particularidades de cada segmento?
Eleccion de Segmento Meta ¢ La eleccién del segmento de mercado
objetivo se basa en andlisis de rentabilidad y potencial de
crecimiento?, ¢Se justifica de manera sdlida la estrategia de
focalizacién?

Perfil del Consumidor ¢éLos perfiles de los consumidores objetivo son
detallados y relevantes para las estrategias del negocio?, éSe incluyen
caracteristicas sociales, consumo de datos, comportamientos de
compra y preferencias tecnoldgicas?

Fase 3: Estrategias de Interaccion y Experiencia del Consumidor
Plataformas de Interaccion éLos mockups de las aplicaciones y
plataformas son visualmente atractivos y reflejan la facilidad de uso?
¢éSe evidencia la coherencia entre las plataformas y la propuesta de
valor del negocio?

Personalizacidn ¢Las estrategias de personalizacién son efectivas para
adaptar productos/servicios segun las preferencias individuales? ¢Se
destaca como la personalizacién mejora la experiencia del
consumidor?

Canal de Atencion al Cliente ¢Los canales de atencidn al cliente
propuestos son eficientes y amigables? ¢Se integran chatbots y
sistemas de respuesta rapida de manera coherente con la propuesta
de valor?

Fase 4: Andlisis FODA



Unidad 4
Negocio
electrénico
en accién

Actividad 1

Andlisis FODA ¢El cuadro de analisis FODA es completo y detallado?,

¢Se identifican claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del negocio?

Explorando Modelos y Elementos Clave en Negocios Electrénicos
Introduccion: Breve descripcion de Modelos y Elementos Clave en
Negocios Electrénicos
Parte 1: Modelos de Negocios Electronicos
Realiza una justificacion de cémo vas a usar en tu Negocio Electrénico
nuevo cada uno de los siguientes modelos:
B2B (Business to Business): ¢ Como planeas implementar
relaciones comerciales entre empresas? ¢ Cudles son los
beneficios especificos del modelo B2B en tu negocio?
B2C (Business to Consumer): ¢Como abordaras las
transacciones directas entre tu empresa y los consumidores
finales? ¢ Qué estrategias usaras para atraer y retener a los
clientes individuales?
C2C (Consumer to Consumer): ¢ Como permitiras que los
propios consumidores realicen transacciones entre ellos? ¢ Qué
medidas tomaras para garantizar la seguridad y confianza en
estas transacciones?
C2B (Consumer to Business): ¢Coémo involucraras a los
consumidores en la generacidn de valor para tu negocio? ¢Qué
incentivos proporcionaras para que los consumidores
contribuyan activamente?

Explicacién de los diferentes
tipos de comercio electrénico
(2021). (s/f). BigCommerce.
Recuperado el 16 de diciembre
de 2023, de
https://www.bigcommerce.mx/
articulos/comercio-
electronico/tipos-de-modelos-
de-negocio/

Qué es un modelo de negocio y
qué tipos hay [con ejemplos].
(2021). Shopify.
https://www.shopify.com/es/bl
0g/17389100-como-elegir-un-
modelo-de-negocio-de-
comercio-electronico

Futurite, W. by. (2020). Conoce
los 6 tipos de comercio
electrénico mas utilizados. Blog
Futurite.
https://futurite.com/blog-

5%



G2B (Government to Business): ¢éComo integraras la

participacion gubernamental en las operaciones comerciales?
¢Qué aspectos regulatorios y de cumplimiento considerards?
G2C (Government to Consumer): ¢ Cémo facilitards las
interacciones entre el gobierno y los consumidores? ¢Qué
servicios gubernamentales ofreceras a través de tu
plataforma?

B2G (Business to Government): ¢ COmo estructuraras las
relaciones comerciales entre tu empresa y entidades
gubernamentales? ¢ Qué oportunidades y desafios prevés en
este modelo?

Criterios de Evaluacion:

Claridad en la definiciéon de cada modelo.
Aplicabilidad y relevancia para el Negocio Electrénico.
Consideracidn de beneficios y desafios especificos.

Parte 2: Las 5 C's de los Negocios Electréonicos
Explique cada una de las 5C's seglin Vincent Quezada:

Contenido: ¢ Como planeas estructurar y presentar el
contenido en tu plataforma?, ¢ Qué tipo de informacion y
recursos proporcionaras a los usuarios?

Colaboracién: ¢Qué herramientas y estrategias implementards

para fomentar la colaboracién entre usuarios?, ¢ Cdmo
integraras la colaboracién como parte integral de la
experiencia del usuario?

marketing-digital/tipos-
comercio-electronico-mas-

utilizados/



Contexto: ¢ COmo adaptaras tu plataforma para proporcionar

un contexto relevante a los usuarios?, ¢ Qué consideraciones
tomaras en cuenta para la personalizacidn del contenido?
Comercio: ¢Cémo se llevardn a cabo las transacciones
comerciales en tu plataforma?, ¢ Qué métodos de pago y
procesos de compra implementaras?
Comunidad: ¢ Como construirds y mantendrds una comunidad
activa en tu plataforma?, ¢ Qué incentivos y funciones sociales
incorporaras para fomentar la participacion?

Criterios de Evaluacion:
Descripcion clara y detallada de cada C.
Relevancia y aplicabilidad al contexto del Negocio Electrdnico.
Coherencia en la integracion de estas C's en la estrategia
global.

Parte 3: Elementos Clave de un Negocio Virtual

Explica cada uno de los siguientes elementos de un negocio virtual:
Cartera Virtual: ¢ Cémo implementaras y gestionaras las
carteras virtuales en tu plataforma? ¢ Qué medidas de
seguridad y privacidad estableceras?
Software del Comercio: ¢ Qué tipo de software de comercio
electrénico utilizaras?, ¢ Cémo facilitara la experiencia de
compra y transacciones en linea?
Software del Banco: ¢ Cémo integrards el software bancario
para transacciones seguras?, ¢ Qué medidas de seguridad
adicionales se implementaran?



Actividad 2

Autoridad Certificadora: ¢ Cual sera el papel de la autoridad

certificadora en tu plataforma?, ¢ Cdmo garantizaras la
autenticidad y seguridad de las transacciones?

Criterios de Evaluacion:
Claridad en la descripcién de cada elemento.
Relevancia y aplicacién al contexto del Negocio Electrdnico.
Consideracion de aspectos de seguridad y privacidad.

Conclusidn: Breve resumen que destaque la importancia y la
integracion de los modelos de negocio, las 5 C's y los elementos clave
en el contexto del Negocio Electrénico "Innovacién que Transforma".

Referencias: Incluye las fuentes consultadas en formato APA al final del
documento.

Formato: Fuente Arial 12, espacio 1.5.

Criterios Adicionales: La ortografia, coherencia en la presentacién y
organizacién

Documento estratégico de Marketing Electronico basada en las 4 F's
Realiza un documento que incluya:
Introduccion: Breve descripcidn de la importancia de la estrategia de
marketing electrénico y su conexion con las 4 F's
Estrategia de Mercadotecnia Electrénica basada en las 4 F's:
Flujo: Generando Trafico Constante: Identificacion clara de
como la estrategia generara un flujo constante de trafico hacia

Las 4 F's del marketing digital.
(2018). Brandinamic.
https://brandinamic.com/las-4-
fs-del-marketing-digital/

Belali, L. (s/f).Las 4 Fs del
Marketing Digital y Social
Media.

5%



la plataforma. Implementacion de tacticas para mantener a los

usuarios en un estado de "flujo" mientras interactian con la
plataforma. Ejemplos de estrategias de atraccidn, como
campafias publicitarias, SEO, redes sociales, entre otros.
T4cticas para mantener a los usuarios en un estado de "flujo"
durante la interacciéon. Ejemplos de disefio de la interfaz y
contenido atractivo para mantener la atencion.
Funcionalidad: Descripcidon detallada de cémo la funcionalidad
de la plataforma se alinea con las necesidades y preferencias
del publico objetivo. Ejemplos concretos de caracteristicas y
servicios que mejoran la funcionalidad y la experiencia del
usuario, acciones especificas de como las caracteristicas
propuestas mejoraran la funcionalidad y la experiencia del
usuario.

Feedback: Desarrollo de estrategias para recopilar feedback de
los usuarios. Mencién de cdmo se utilizara el feedback para
realizar mejoras continuas en la plataforma. Inclusidn de
encuestas, analisis de comentarios y otros métodos.
Descripcion de cdmo se utilizara el feedback recopilado para
realizar mejoras continuas en la plataforma. Ejemplos de
ajustes basados en la retroalimentacion de los usuarios.
Fidelizacidn: Estrategias claras para construir e implementar
programas de recompensas a la lealtad entre los usuarios que
fomenten la fidelizacién.. Uso de programas de recompensas,
contenido exclusivo o cualquier otra tactica para fomentar la

Occamagenciadigital.com.
Recuperado el 16 de diciembre
de 2023, de
https://www.occamagenciadigi
tal.com/blog/las-4-fs-del-
marketing-digital-y-social-
media

Nava, I. (2016).¢ Conoces las
cuatro F del marketing

digital? Revista Merca2.0.
https://www.merca20.com/con
oces-las-cuatro-f-del-
marketing-digital/



Actividad 3

fidelizacion. Ejemplos especificos de recompensas y beneficios

para los usuarios leales. Propuestas de contenido exclusivo y
otras tacticas para fomentar la fidelizacién. Ejemplos de
eventos, promociones exclusivas, etc.

Criterios de Evaluacion:
Estrategias para Flujo: Generando Trafico Constante
Mantenimiento del Estado de "Flujo":
Funcionalidad: Alineacion con las Necesidades del Publico
Descripcion Detallada de Funcionalidad:
Feedback: Mejoras Continuas
Estrategias de Recopilacién de Feedback
Fidelizacidn: Construyendo Lealtad
Programas de Recompensas

Tarea: Creacidn de un Sitio de Comercio Electrdnico segin Vincent
Quezada

Realiza un documento donde justifiques el desarrollo de las siete
etapas del proceso de creacién de un sitio de comercio electrénico,
segun Vincent Quezada.

Que Incluyan:

Introduccidn: Breve descripcidn de la importancia las siete etapas del
proceso de creacion de un sitio de comercio electrdnico, segiin Vincent
Quezada.

Justificacién de la fase 1

Baez, R. A. y Montesano, R.

(2018). Creacidén de negocios de
tecnologia. Apunte electrdnico.
Ciudad de México. UNAM. FCA.

5%



Parte 1: Decidir hacerlo

Preguntas Pertinentes:
¢Aptitud de los productos para la venta en linea?
¢éPresupuesto disponible para el proyecto?
¢Costos asociados y seguridad del comercio electrénico?
¢Momento adecuado para el lanzamiento?
¢Impacto positivo en la imagen del negocio?
Justificacién de la fase 2
Parte 2: Software de Comercio Electrdnico
Componentes Esenciales:
Carrito de compras.
Base de datos de productos.
Obtencidn de informacion del cliente.
Seleccion de formas de pago.
Encriptado de informacion de crédito.
Sistema de administracion de la tienda (back office).
Componentes Utiles:
Sistema de busqueda.
Bases de datos administrables.
Estadisticas.
Capacidad promocional y de descuentos.
Justifacion Fase 3.
Parte 3: Implementacion y Disefio
Creacidn de un home page atractiva.
Definicion del modo de navegacion.



Disefio de encabezados para categorias.
Creacion de botones, vifietas y barras atractivas.
Escaneo y formateo de imdagenes de productos.

Justificacién fase 4

Parte 4: Hosting (Colocacion de Pagina) (20 puntos)
Seleccion de un proveedor de hosting confiable.
Garantizar capacidad para transacciones seguras.
Enfoque en el soporte de transmisidn segura de informacidn
confidencial.

Justificacién Fase 5.

Parte 5: Recibir Pagos en Linea
Implementacion de sistemas para recibir pagos en linea de
forma segura.

Justificacién fase 6

Parte 6: Administrar la Tienda (20 puntos)
Respuesta efectiva a correos electrénicos.
Procesamiento eficiente de 6rdenes.
Actualizacidn regular del catdlogo de productos.

Justificacién Fase 7

Parte 7: Promocién
Registro en motores de busqueda y directorios.
Estrategias de promocidn especificas para el sector.
Marketing en newsgroups y por correo electrdnico.
Implementacién de banners publicitarios.



Conclusidn: Breve resumen que demuestre una comprensién profunda

de cada etapa del proceso de creacidn del sitio de comercio
electrdnico, asi como la capacidad de reconocer la importancia de la
seguridad, el disefio atractivo y la promocidn efectiva en linea. La
originalidad y la conexidén légica entre la teoria y la aplicaciéon préctica
seran aspectos clave en la evaluacién.

Criterios de Evaluacidn
Fase 1
Respuestas claras y fundamentadas a cada pregunta.
Consideracion de factores econdmicos, de seguridad y de
imagen del negocio
Fase 2
Identificacion clara y explicacion de los componentes
esenciales y utiles.
Reconocimiento de la importancia de la seguridad en la
informacién del cliente
Fase 3
Descripcion detallada de cada paso de implementacion y
disefo.
Reconocimiento de la importancia de una interfaz atractiva y
funcional.
Fase 4
Seleccion ldgica y justificada de un proveedor de hosting.



Unidad 5
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Actividad 1

Reconocimiento de la importancia de la seguridad en las

transacciones
Fase 5

Reconocimiento de la importancia de facilitar métodos seguros

de pago en linea.

Fase 6

Estrategias claras para la administracion eficiente de la tienda.
Reconocimiento de la importancia de la atencidn al cliente.
Fase 7

Estrategias de promocidn claras y diversificadas.
Reconocimiento de la importancia de la visibilidad en linea.

Plan Tecnoldgico del Negocio Electréonico
Elabora el plan Tecnoldgico del Negocio electréonico que incluye:

Introduccidn: Breve descripcidn de la importancia Plan Tecnoldgico del
Negocio Electrénico
Fase 1 Prospectiva Tecnoldgica
Identificacion de Tendencias
Descripcion de las tendencias tecnolégicas emergentes, como
inteligencia artificial o blockchain, y su relevancia para el negocio.
Evaluacion de Impacto:
Analisis de cdmo estas tendencias podrian afectar positiva o
negativamente a la empresa.
Analisis Interno y Externo

Baez, R. A. y Montesano, R. 7%
(2018). Creacion de negocios de
tecnologia. Apunte electrénico.
Ciudad de México. UNAM. FCA.

Seguridad en el Comercio
Electrénico: Medidas e
Importancia. (2023).
Conekta.com; Conekta.
https://www.conekta.com/blog
/seguridad-comercio-
electronico



Analisis Interno: Evaluacion de la infraestructura tecnoldgica
actual, identificando fortalezas y debilidades.

Analisis Externo: Investigacion sobre la competencia y el
entorno tecnolégico externo para identificar oportunidades y
amenazas.

Fase 2 Conceptos Clave en Acciones Operativas

a) Plan de Recuperacion de Desastres:
Descripcion: Un plan que establece procesos y procedimientos
para recuperarse de eventos que podrian causar
interrupciones en el negocio.
Uso en el Negocio Tecnoldgico: Como Implementaria un plan
detallado para garantizar la continuidad del negocio en caso de
desastres, respaldando datos criticos y estableciendo
protocolos de recuperacion.

b) Plan de Contingencia:
Descripcion: Estrategias y medidas que se aplican cuando
ocurre un evento imprevisto para minimizar el impacto.
Uso en el Negocio Tecnoldgico: Estableceria un plan detallado
de contingencia para abordar problemas inesperados, como
caidas del servidor, asegurando una respuesta rapida y eficaz.

c¢) COTS (Commercial Off-The-Shelf):
Descripcion: Software o hardware listo para usar que esta
disponible comercialmente.

Tovar, F. (2022). Seguridad en
e-commerce B2B: Todo lo que
debes saber. Sana Commerce.
https://www.sana-
commerce.com/es/blog-
es/seguridad-en-ecommerce/
Comercio, E. L., (s/f).
SEGURIDAD EN EL COMERCIO
ELECTRONICO. Cecarm.com.
Recuperado el 16 de diciembre
de 2023, de
https://www.cecarm.com/Guia

_Seguridad_en_el_comercio_el

ectronico_ CECARM.pdf-6559



Uso en el Negocio Tecnoldgico: Integraria soluciones COTS

para funciones estandar, como software de productividad,
para optimizar costos y tiempo de implementacion.

d) Solucién Tecnoldgica:
Descripcion: Un conjunto completo de tecnologias que
resuelven un problema especifico o satisfacen una necesidad
empresarial.
Uso en el Negocio Tecnoldgico: Implementaria soluciones
tecnoldgicas integrales para gestionar procesos especificos,
como un sistema de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

e) Implementacion:
Descripcion: Proceso de llevar a cabo una soluciéon o sistema
en un entorno operativo.
Uso en el Negocio Tecnoldgico: Durante la implementacion,
pondria en marcha las soluciones tecnolégicas planificadas,
asegurando una transicién suave y efectiva.

f) Soporte:
Descripcion: Provisidon de asistencia técnica continua para
mantener y solucionar problemas en las soluciones
tecnoldgicas.
Uso en el Negocio Tecnoldgico: Estableceria un servicio de
soporte eficiente para garantizar la disponibilidad y
funcionalidad continua de las soluciones implementadas.

g) Mantenimiento Preventivo:



Descripcion: Actividades planificadas para prevenir problemas

futuros en sistemas o soluciones tecnoldgicas.

Uso en el Negocio Tecnoldgico: Implementaria rutinas
regulares de mantenimiento preventivo para prevenir posibles
fallas en la infraestructura tecnoldgica.

h) Mantenimiento Correctivo:

Descripcion: Correccion de problemas o fallas ya existentes en
sistemas o soluciones tecnolégicas.

Uso en el Negocio Tecnoldgico: Estableceria procedimientos
rapidos y eficientes para abordar cualquier problema técnico
de manera oportuna y minimizar el tiempo de inactividad.

Fase 3 Infraestructura y Servicios Cloud Computing y Proveedores de

CRM

Cloud Computing:

Descripcion: Modelo de prestacion de servicios que ofrece
acceso a recursos informaticos a través de internet.
Enfoques:

SaaS (Software as a Service): Acceso a aplicaciones y software
a través de la nube.

PaaS (Platform as a Service): Plataforma completa para
desarrollo y despliegue de aplicaciones.

laasS (Infrastructure as a Service): Recursos informaticos
fundamentales proporcionados a través de la nube.

Uso en el Negocio Tecnoldgico:



SaaS: Como Implementaria servicios de software en la nube

para funciones como gestion de proyectos y colaboracion.
PaaS: Como Utilizaria plataformas en la nube para el desarrollo
y despliegue eficiente de aplicaciones personalizadas.
laaS: Como Aprovecharia recursos de infraestructura en la
nube para escalabilidad y gestién de carga.
Proveedores de Cloud Computing y CRM,
Selecciona un proveedor Cloud Computing respondiendo a las
siguientes preguntas:
¢Qué ofrecen en términos de servicios?
¢Qué configuraciones proporcionan?
¢Cual contratarias para tu empresa y por qué?
Selecciona un proveedor CRM. respondiendo a las siguientes
preguntas:
¢Qué ofrecen en términos de servicios?
¢Qué configuraciones proporcionan?
¢Cuadl contratarias para tu empresa y por qué?

Conclusion: Breve resumen que demuestre una comprensién profunda
de los conceptos tecnoldgicos clave y su aplicacion estratégica en el
contexto del nuevo negocio. La originalidad y la conexién légica entre
la teoria y la aplicacidn practica seran aspectos clave en la evaluacion.
Formato: Fuente Arial 12, espacio 1.5. PDF

Ponderacion total de las actividades

60%



EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberds consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estdn programados de la siguiente manera:

1. Examenes Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

Unico examen parcial (Sé 1, 2, 3, 4, 5 unidades 30%

aplicara en el tercer periodo de
aplicacion).

¢ Global. Examen mas requisito




15y del 17 al 21 de junio

80 % 20 % 05 de junio de 2024 12 al 14 de junio de 2024 o

Requisito: Presentacion de proyecto presencial en EXPO

1. Deberds presentar tu plan de negocios Electrdnico con tu asesor

2. Preparar fisicamente los elementos para presentar presencialmente tu proyecto en un espacio que se te preparard en las instalaciones de
SUAYED

3. Acudir presencialmente en la fecha y hora acordada con tu asesor para presentar tu producto en la EXPO

4. Evaluacién de Proyecto:

Plan de Negocios Electrénico (.50%) | Exposicion del Plan de Negocios Electrénico (.20%) | Exhibicidn del Stand (.10 %) |Prototipo de proyecto o
servicio (.20%)

La presentacién presencial del proyecto en una exposicion (EXPO) proporciona una oportunidad invaluable para evaluar y destacar diferentes aspectos clave
del plan de negocios electrénico. A continuacion, se detallan las justificaciones para cada uno de los requisitos establecidos:

Presentacién del Plan de Negocios Electrénico
Retroalimentacién en Tiempo Real
Claridad de Conceptos

Preparacion Fisica de Elementos para la Presentacidon
Profesionalismo
Capacidad de Organizacion

Asistencia Presencial a la EXPO
Compromiso con el Proyecto
Networking

Evaluacion Detallada del Proyecto

Plan de Negocios Electrénico:



Viabilidad y Estrategias
Exposicion del Plan de Negocios Electrénico:
Habilidades de Comunicacién
Exhibicion del Stand
Presentacién Visual
Prototipo de Proyecto o Servicio

Validacién Practica

PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes

Actividades de aprendizaje 55 %
Actividades colaborativas 5%

Exdamenes parciales 30 %
Otro 10%
Total 100 %

OTRO corresponde a:

Requisito: Presentacion de proyecto presencial en EXPO

1. Deberas presentar tu plan de negocios Electrdnico con tu asesor

2. Preparar fisicamente los elementos para presentar presencialmente tu proyecto en un espacio que se te preparara en las instalaciones de
SUAYED



3. Acudir presencialmente en la fecha y hora acordada con tu asesor para presentar tu producto en la EXPO

4. Evaluacién de Proyecto:

Plan de Negocios Electrdnico (.50%) |Exposicidn del Plan de Negocios Electrénico (.20%) | Exhibicién del Stand (.10 %) | Prototipo de proyecto o
servicio (.20%)

La presentacion presencial del proyecto en una exposicion (EXPO) proporciona una oportunidad invaluable para evaluar y destacar diferentes aspectos clave
del plan de negocios electrénico. A continuacidn, se detallan las justificaciones para cada uno de los requisitos establecidos:

Presentacién del Plan de Negocios Electrénico
Retroalimentacion en Tiempo Real
Claridad de Conceptos
Preparacion Fisica de Elementos para la Presentacién
Profesionalismo
Capacidad de Organizacion
Asistencia Presencial a la EXPO
Compromiso con el Proyecto
Networking
Evaluacion Detallada del Proyecto
Plan de Negocios Electrénico:
Viabilidad y Estrategias
Exposicion del Plan de Negocios Electrénico:
Habilidades de Comunicacion
Exhibicion del Stand

Presentacién Visual



Prototipo de Proyecto o Servicio

Validacién Practica

Escala de evaluacion:

Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5
6.00 a 6.49 6
6.50a7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50a9.49 9
9.50 2 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:
1. Apoyar y guiar en la resolucidn de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién oficiales.

Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después de la fecha de
entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es obligatorio facilitarte: copias, archivos digitales o
proporcionarte ligas directas de la BIDI.
4, Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Juan José Polanco Moreno Juanjose.polanco.fcaunam@gmail.com



Ensefiar no es transferir conocirrienta, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



