PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

- Licenciatura en Informatica

dianacarrerah@gmail.com

_ CARRERA HUITRON DIANA EDITH

Ill. Datos de la asignatura

MERCADOTECNIA 1908 _ 8591
Obligatoria 2012 - 12 de febrero de 2024
4 Lunes: 17:00 - 19:00 hrs 19 de junio de 2024

Miércoles: 17:00 - 19:00 hrs

IV. Contenido tematico

I. Importancia de la Informatica en la mercadotecnia

Il. Sistemas de informacién de gestion organizacional 4 4
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Ill. Conceptos fundamentales de mercadotecnia
IV. Sistemas de informacion de mercadotecnia (CRM)
V. Sistema de apoyo a las decisiones (SAD)

VI. Herramientas de Bl para la toma de decisiones

VIIl. La mercadotecnia y la Internet

12
12
12
12

12
12
12
12

o O o o o

V. Presentacion general del programa

En esta asignatura estudiaremos los sistemas de informacién, y abordaremos temas como las funciones de la mercadotecnia en la organizacion, el entorno de la mercadotecnia, asi como la

responsabilidad social de la funcion de mercadotecnia. Comprendera la importancia de la informacioén y datos para la toma de decisiones.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Se deberan entregar las actividades en tiempo y forma, asi como participar en minimo 2 sesiones via zoom,

En el caso de las actividades deberas adjuntar la bibliografia y/o fuente de donde obtuviste la informacién como requisito para obtener el porcentaje de cada entrega, ya sea actividad,

cuestionario, etc.
Deberas estudiar los temas de la unidad, previo a realizar las actividades solicitadas en el plan de trabajo.

Se pueden realizar entregas extemporaneas, se calificaran con un punto menos por cada sesion de retraso.

Se tendran 6 sesiones via zoom durante el semestre.

Sesion 1: 28 Febrero 17:00-19:00 Hrs. Presentacion

Sesion 2: 20 Marzo 17:00-19:00 Hrs. Revisiéon Unidades 1-2
Sesion 3: 03 Abril 17:00-19:00 Hrs. Revisién Unidad 3

Sesion 4: 24 Abril 17:00-19:00 Hrs. Revision Unidad 4-5

Sesion 5: 22 Mayo  17:00-19:00Hrs. Revisiéon Unidad 6-7
Sesioén 6: 03 Junio 17:00-19:00 Hrs. Preparacién y dudas para examen

2de 7



CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha

28 de febrero de
2024

11 de marzo de
2024

20 de marzo de
2024

No. Unidad

UNIDAD 1:
Importancia de la
Informatica en la
mercadotecnia

UNIDAD 1:
Importancia de la
Informatica en la
mercadotecnia

UNIDAD 2:
Sistemas de
informacion de
gestién
organizacional

No. Actividad

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act.
complementaria 1

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma

Unidad1 complementaria 1

Busca 5 conceptos de distintos autores de la mercadotecnia.

Explica lo siguiente:

e Qué es la mezcla de la mercadotecnia,

e Explica y da un ejemplo de cada una de las 4p’s ( los elementos que la integran)

e Explica y da un ejemplo de cada una de las 4c’s

e Explica y da un ejemplo de cada una de las funciones de la mercadotecnia,

e Explica y da un ejemplo de 5 objetivos

e Qué es el sistema de apoyo a las decisiones (SAD)

e Con tus propias palabras explica como se relaciona la informatica con la mercadotecnia.

Para que tu respuesta sea correcta debe tener una extension de 5 cuartillas como minimo en
toda la actividad, y utilizar dos libros 0 mas.

Unidad 1 complementaria 2

Realiza un mapa mental o cuadro sinéptico donde enumeres los elementos de las 4 P’s
e Producto (Como minimo 13 elementos, da un ejemplo de cada uno)

e Precio (Un minimo de 7 elementos con ejemplo de cada uno)

e Plaza (Un minimo de 7 elementos con ejemplo de cada uno)

e Promocién (Un minimo de 7 elementos con ejemplo de cada uno)

Realiza un mapa mental o cuadro sindptico donde enumeres los elementos de las 4 C’s

Unidad 2 Complementaria 1, Explica

e Qué es un Sistema de Informacién de Gestion Organizacional. Principales areas funcionales
y la informacién 6 elementos que se aportara al SIM, fuentes de investigacion

e Explica cada uno de los elementos del proceso de desarrollo de un SIM

e Explica y ejemplifica los siguientes temas:SCM, CRM, B2B, B2C, CBIS, SIG 6 MIS (siglas
en Inglés) SAD.

Ejemplifica con un mapa mental, la informacidon que se requiere para un Sistema de
Informacion.

Ponderacio
n
7 %
5%
7 %
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08 de abril de 2024

15 de abril de 2024

22 de abril de 2024

UNIDAD 2:
Sistemas de
informacion de
gestion
organizacional

UNIDAD 3:
Conceptos
fundamentales de
mercadotecnia

UNIDAD 3:
Conceptos
fundamentales de
mercadotecnia

Act. de aprendizaje

5

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Unidad 2. Actividad 5. Adjuntar archivo. Visita la pagina de Salud Digna en
https://salud-digna.org/laboratorio/ y elabora un diagrama en donde representes el disefio
de un sistema orientado a objetos sobre los servicios de laboratorio ofrecidos a un paciente.
Explica brevemente como interactuan los procesos y datos para modificar la informacion.
Para elaborar tu diagrama, puedes apoyarte en una aplicacion

como https://www.visme.co/timeline-maker/. Como referencia, observa el video de Falasco, R.
(2018) Visme en Espafiol. Tutorial: Cémo crear una aplicacién [video] Recuperado

de https://lwww.youtube.com/watch?v=7cNyER5LccU

El objetivo de la actividad es identificar la estructura de un sistema orientado a objetos:
clase principal y subclases.

Criterios de evaluacion de la actividad:

¢ Disefio de un sistema de informacién orientado a objetos identificando la clase principal
con sus caracteristicas.

e Determinacién de las subclases y como interactiuan con la clase principal.

¢ Explicacion breve de la interaccion de procesos y datos para modificar la clase principal

Unidad 3 Complementaria 1. Investiga, explica y da un ejemplo de:

1. Explica qué es producto (linea de productos, envase, empaque, marca, etiqueta,
slogan, logotipo, ciclo de vida ). Ejemplos de c/u

2.Explica qué es servicio, explica las caracteristicas, da un ejemplo

3. Explica y da un ejemplo de los niveles de producto (producto central, producto real y
producto ampliado). Qué es mezcla de productos (también amplitud y profundidad de la
mezcla de

productos, da un ejemplo de cada uno)

4. Explica qué es Distribucion, los canales de distribucion (5 funcione y la configuracion de los
canales de distribucion de producto)

5. Explica los siguientes modelos de distribucion: Telemarketing, Multimarketing, Venta por
correo, Puerta en puerta 6 Cambaceo, Franquicias, Internet, Por television, Ambulante
informal

Para que tu respuesta sea correcta debe tener una extensién de 5 cuartillas como minimo
en toda la actividad, y utilizar dos libros o0 mas.

Unidad 3 Complementaria 2. Desarrolla los siguientes temas. Explica y da un ejemplo de cada
uno.

1. Qué es Precio, valor y cual es la diferencia entre ellos, Explica los objetivos del precio. los
factores que intervienen en la fijacion del precio.

2. Explica el procedimiento para la fijacion de precios, métodos para fijacion de precios.

3. Explica las diferentes estrategias (de acuerdo a la intensidad de la distribucion) y las
politicas de precios. Y da un ejemplo de c/u

4. Explica: Discriminacion de precios, precios enganosos, precios geograficos, precios
depredadores, determinaciéon de precios en mercados internacionales y da un ejemplo de cada
una

5. Explica qué es la promocion de ventas y cudles son sus instrumentos, qué es la publicidad
(tipos de publicidad), Relaciones Publicas (objetivos y funciones), Mercadotecnia

Directa, Mercadotecnia On-line y Venta Personal.

Para que tu respuesta sea correcta debe tener una extensiéon de 5 cuartillas como minimo

en toda la actividad, y utilizar dos libros 0 més.

6 %

6 %

6 %
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29 de abril de 2024

06 de mayo de
2024

13 de mayo de
2024

UNIDAD 4:
Sistemas de
informacion de
mercadotecnia
(CRM)

UNIDAD 4:
Sistemas de
informacion de
mercadotecnia
(CRM)

UNIDAD 5: Sistema
de apoyo a las
decisiones (SAD)

Act.
complementaria 1

Act.
complementaria 2

Act. de aprendizaje
2

Unidad 4. Complementaria 1 . Adjuntar archivo.

Explica los siguiente:

e Explica qué es un CRM

e Cuales son las variables mas importantes a tomar en cuenta para un CRM. Explica cada
una y da 5 ejemplos

e Explica los distinto tipos de CRM (operacional, analitico,

e Da 10 ejemplos de las dreas de mercadotecnia, ventas y servicios, que coordinas los
procesos de atencion a clientes.

e Investiga un software gratuito de CRM en la web, y explica como esta conformado Para que
tu respuesta sea correcta debe tener una extension de 5 cuartillas como minimo en toda la
actividad, y utilizar dos libros o0 mas.

Unidad 4. Complementaria 2

Explica lo siguiente:

e Qué es Investigacion de mercados

e Cudles son los elementos que integran la IM

e Menciona los elementos de la metodologia de la Investigacion

e Investigacion cualitativa y sus elementos (explica y ejemplo de c/U)
¢ Investigacion cuantitativa y sus elementos (explica y ejemplo de c/U)
e Explica las siguientes etapas de aplicacion.

- Nombre

- Objetivos

- Método de recoleccion de datos

- Método de muestreo

- Forma de recoleccion de datos

- Trabajo de campo

- Tabulacion

- Interpretacion y analisis de resultados

- Conclusiones

- Elaboracion de la presentacion

Unidad 5. Actividad 2. Texto en linea. El objetivo de esta actividad es que identifiques
las decisiones que los ejecutivos pueden tomar al analizar la informacion de un sistema DSS,

y

describas la informacién que el DSS proporciona a los ejecutivos.

Para realizar la actividad, analiza la informacién de Qnomi (s/a) “Estudio de caso -
Orange”, en https://www.gnomy.com/es/estudio-de-caso-orange

Una vez que analices la informacién, describe con tus palabras lo que el DSS proporciona
en el estudio de caso, asi como las decisiones que los ejecutivos pueden tomar con base en
dicha informacién para mejorar el desempefio de la empresa.

Criterios para evaluar la actividad:

e Presentar la informacion generada por el sistema DSS que se menciona en el estudio
de caso.

e Ejemplificar con tus palabras las decisiones que los ejecutivos de Orange pueden tomar
a partir de esa informacion.

5%

6 %

6 %
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UNIDAD 6:
Herramientas de Bl
para la toma de
decisiones

22 de mayo de
2024

UNIDAD 6:

27 de mayo de Herramientas de Bl

2024 para la toma de
decisiones
- UNIDAD 7: La
03 de junio de !
2024 mercadotecnia y la
Internet

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

Act. de aprendizaje
2

Unidad 6. Actividad 2. Adjuntar archivo. El objetivo de la actividad es mostrar de forma
grafica como se integran los diferentes sistemas de una organizacion real en una plataforma
BI.

Selecciona una de las empresas revisadas en la actividad anterior y, considerando el tipo
de problema a resolver, expresa en un recurso grafico el disefio de la plataforma BI.
Puedes apoyarte en el diagrama propuesto por Laudon y Laudon (2016) revisado en

el contenido. Si lo consideras necesario, busca en Internet la pagina web de la empresa
elegida

para obtener mas informacion.

Unidad 6. Actividad 3. Texto en linea. El objetivo de la actividad es definir las

caracteristicas de los clientes mas rentables, asi como los procesos internos que se requiere
mejorar. Para

ello, apoyate en el articulo revisado en la actividad 2 y describe las preguntas clave que

los ejecutivos deben plantearse para ser resueltas por una plataforma Bl que permita
determinar

las caracteristicas de los clientes mas rentables y los procesos internos por mejorar.
Criterios para evaluar la actividad:

e Cinco preguntas clave para identificar clientes rentables.

e Cinco preguntas clave para identificar procesos internos a mejorar

Unidad 7. Actividad 2. Texto en linea. El objetivo de esta actividad es identificar las
subculturas digitales que influyen en una marca. Ingresa a la pagina https://www.airbnb.mx/,
y describe los siguientes segmentos de usuarios:

Segmento Descripcidon en Airbnb Jovenes Mujeres Internautas Criterios para evaluar

la actividad: - Describir los segmentos de usuarios utilizando las variables de

segmentacion revisadas en la unidad 3

6 %

5%

5%

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

calificacion final al asesor.

DESCRIPCION

Act. de aprendizaje
Examen Final

Act. complementaria
TOTAL

Se deberan entregar las actividades de acuerdo a los lineamientos que apareceran en el Foro, en un Mensaje de Bienvenida.
Deberas entrar a la sesion inicial via zoom (la liga se anotara en un mensaje en el Foro), donde se explicaran la forma de trabajar, entrega
de actividades, bibliografia recomendada y forma de evaluar.

28 %
30 %
42 %
100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
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VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion
Plataforma Educativa

Plan de Trabajo

X)
X)
X)
X)
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