FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

PLAN DE TRABAJO MODALIDAD ABIERTA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturaenlaque  Ljc. Informatica 5to Semestre

se imparte:

Nombre: Mercadotecnia

Clave(s): 1908

Tipo: Obligatoria

Plan de Estudios: 2012 (actualizado al 2016)
FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre:
Fin del semestre:

Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Consulta de calificaciones en historia académica:

4 de febrero de 2025

13 de junio 2025

19 de febrero de 2025

Primer dia para entrega de actividades en plataforma

25 de mayo de 2025 a las 23:00 hrs.
Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma
6,7 ydel 9al 12 de junio 2025

A partir del 30 de junio 2025
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OBJETIVO GENERAL

El alumno conocera los sistemas informaticos que requiere el area de mercadotecnia, asi como el sistema de apoyo de
informacién organizacional para la toma de decisiones. Elalumno comprendera la importancia de contar con sistemas informaticos para la

administracion de datos para la toma de decisiones mercadoldgicas.

CONTENIDO TEMATICO
Unidad Tema

Importancia de la informatica en la mercadotecnia
Sistemas de informacion de gestion organizacional
Conceptos fundamentales de mercadotecnia
Sistemas de informacién de mercadotecnia (CRM)
Sistema de apoyo a las decisiones (SAD)

Herramientas de Bl para la toma de decisiones

N O g A WODN =

La mercadotecniay la internet

Total de horas

BIENVENIDA

Estimados alumnos:

Reciban una cordial bienvenida alinicio del semestre académico en la asignatura de Mercadotecnia. Es un placer acompanarlos en este proceso

de aprendizaje como su docente, Carlos Alberto Rodas Arroyo.

Teébricas

12
12
12
12

64
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Durante este curso, nos enfocaremos en construir un espacio académico que propicie el desarrollo de habilidades analiticas y de pensamiento
critico en el ambito de la mercadotecnia. A través de un enfoque dinamico y participativo, exploraremos los conceptos fundamentales de la
disciplina, fomentando la investigacion, el analisis y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Para asegurar una comprension profunda de los temas, se implementara una estrategia pedagdgica que incluye:

e Sesiones interactivas: Espacios de dialogo y debate que promuevan la participacion y el intercambio de ideas a través de foros en la
plataforma de Moodle.

e Asesorias personalizadas: Atencion individualizada para resolver dudas y brindar apoyo en la comprensién de los conceptos.
e Retroalimentacion oportuna: Revisidony analisis de las actividades con comentarios constructivos que orienten su progreso académico.

Les exhorto a asumir un rol protagdnico en su proceso de aprendizaje, participando activamente en las discusiones, consultando sus dudas 'y
aprovechando al maximo los recursos disponibles.

Con su compromiso y dedicacién, estoy seguro de que lograremos un semestre académico fructifero y enriquecedor.
Atentamente,

Carlos Alberto Rodas Arroyo

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Mercadotecnia, dentro del curriculo de la Licenciatura en Informatica, trasciende la mera adquisicion de conceptos
tradicionales. En el contexto actual, donde la tecnologia permea cada aspecto de la sociedad, esta disciplina se posiciona como un elemento

clave para la formacién integral del profesional en informatica.
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1. Relevancia estratégica:

La convergencia entre tecnologiay mercadotecnia demanda profesionales capaces de comprender las dinamicas del mercadoy las necesidades
del consumidor desde una perspectiva holistica. En este sentido, la asignatura brinda las herramientas necesarias para:

e Analizar el mercado digital: Interpretar las tendencias, identificar nichos de mercadoy comprender el comportamiento del consumidor
en entornos digitales.

e Desarrollar soluciones tecnoldgicas orientadas al mercado: Aplicar los principios de la mercadotecnia en el disefio, desarrollo e
implementacion de soluciones tecnolégicas que respondan a las necesidades del usuario y generen valor.

¢ Implementar estrategias de mercadotecnia digital: Dominar las herramientas y técnicas de mercadotecnia digital, incluyendo
SEO/SEM, mercadotecnia de contenidos, analitica web, social media mercadotecnia, entre otras.

2. Habilidades para el éxito profesional:

Mas alla de los conocimientos técnicos, la asignatura fortalece habilidades transversales esenciales para el desempeno profesionalen el campo
de la informatica:

¢ Comunicacidn efectiva: Traducir conceptos técnicos a lenguaje accesible para audiencias no especializadas, facilitando la interaccion
con clientes, equipos de trabajo y otras partes interesadas.

¢ Pensamiento analitico y resolucién de problemas: Aplicar el pensamiento critico para analizar datos, identificar oportunidades y
desarrollar soluciones innovadoras a los desafios del mercado.

e Trabajo en equipo: Colaborar eficazmente en entornos multidisciplinarios, integrando perspectivas diversas para alcanzar objetivos
comunes.

3. Aplicaciones en la practica profesional:

Los conocimientos y habilidades adquiridos en la asignatura de Mercadotecnia tienen aplicaciones concretas en diversos ambitos de la vida
académicay laboral:
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e Investigaciony desarrollo: Analizar datos de mercado para identificar oportunidades de innovaciéon y desarrollar productos y servicios
tecnoldgicos con alto potencial de éxito.

e Emprendimiento: Aplicar los principios de la mercadotecnia en la creacion y lanzamiento de emprendimientos tecnolégicos, desde la
definicion del modelo de negocio hasta la estrategia de mercadotecnia digital.

e Gestion de productos y servicios tecnolégicos: Planear, implementar y evaluar estrategias de mercadotecnia para productos y
servicios tecnolégicos, optimizando su posicionamiento en el mercado.

e Consultoria tecnolégica: Brindar asesoria a empresas en la implementacion de soluciones tecnolédgicas que impulsen su crecimiento
y competitividad.

En conclusion, la asignatura de Mercadotecnia se consolida como un componente esencial en la formacion del profesional en informatica,
dotandolo de una vision estratégica y las herramientas necesarias para liderar la innovacién y el desarrollo tecnolégico en un mundo cada vez
mas digitalizado.

3. ¢COMO SE VINCULA CON OTRAS AREAS O ASIGNATURAS?

La asignatura de Mercadotecnia, lejos de ser un componente aislado, se integra dinamicamente con diversas areas del plan de estudios de la
Licenciatura en Informatica, enriqueciendo la formacidn integral del futuro profesional. Esta interconexién se manifiesta en los siguientes
puntos:

e Desarrollo de software centrado en el usuario:

La comprensién de los principios de la mercadotecnia, en particular el analisis del comportamiento del consumidor y la identificaciéon de
necesidades permite a los desarrolladores de software crear soluciones que respondan a las expectativas del usuario y generen valor en el
mercado.
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e Gestionde lainformaciény analisis de datos:

La mercadotecnia digital se basa en la recopilacion y analisis de grandes volumenes de datos. Las habilidades adquiridas en asignaturas como
Bases de Datos y otras son fundamentales para extraer informacion relevante, segmentar audiencias y personalizar las experiencias de los
usuarios.

o Inteligencia artificial aplicada a la mercadotecnia:

La inteligencia artificial esta transformando el panorama de la mercadotecnia, permitiendo automatizar tareas, personalizar la interaccion con
el cliente y optimizar las campanas. La combinacion de conocimientos en Inteligencia Artificial y Mercadotecnia abre un abanico de
oportunidades para la innovacién en este campo.

e Comunicacidn efectiva en entornos tecnolégicos:

La capacidad de comunicar ideas técnicas de forma clara y concisa es esencial para el éxito en el ambito tecnoldgico. La asignatura de
Mercadotecnia complementa su formacion, fortaleciendo las habilidades de presentacion, negociacién y trabajo en equipo.

e Gestion de proyectos de mercadotecnia:

El estudio de la asignatura complementa la planeacidn y ejecucion de campanas de mercadotecnia digital. Esto permite optimizar recursos,
cumplir con los plazos y alcanzar los objetivos de mercadotecnia de manera eficiente.

o Emprendimiento tecnolégico:

Para los alumnos con interés en el emprendimiento, la asignatura de Mercadotecnia brinda herramientas clave para identificar oportunidades
de negocio, desarrollar propuestas de valor y crear estrategias de mercadotecnia efectivas para el lanzamiento y crecimiento de
emprendimientos tecnoldgicos.

En resumen, la asignatura de Mercadotecnia se posiciona como un nexo estratégico dentro del curriculo de la Licenciatura en Informatica,
potenciando las habilidades y competencias de los futuros profesionales en un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Para asegurar un proceso de aprendizaje 6ptimo y una evaluacion justa, es fundamental que se adhieran a los siguientes lineamientos:
1. Entrega de actividades:

e Presentacidn oportuna: Todas las actividades, evaluaciones y trabajos practicos deben ser entregados antes del inicio del periodo de
aplicaciéon de examenes correspondiente a las unidades evaluadas.

o Ejemplo: Si el primer examen parcial abarca las unidades 1, 2y 3; todas las actividades relacionadas con estas unidades deben
estar entregadas previamente al inicio del periodo de aplicacion de dicho examen. De no hacerlo asi, las actividades no seran
tomadas en cuenta para el calculo de la calificacidn final de la asignatura.

2. Formato y presentacion:

¢ Formato digital: Las actividades se enviaran exclusivamente en formato PDF a través de la plataforma virtual del SUAYED FCA. No se
aceptaran entregas en formato fisico, escaneadas o en partes.

¢ Redacciony ortografia: Se evaluara la claridad, coherenciay precision en la redaccién, asi como la correcta ortografia y gramatica.

¢ Formato del documento: Utilizar letra Arial o Times New Roman de 12 puntos, interlineado doble, margenes de 2.5 cm, letra negra y
fondo blanco. No se permiten marcas de agua niimagenes irrelevantes.

e Portada: Incluir nombre completo, nimero de matricula, nombre del curso, nombre de la actividad, fecha de entrega y grupo.

e Contenido original: Se prohibe el plagio en todas sus formas. Se utilizaran herramientas de deteccidon de plagio para verificar la
originalidad de los trabajos.

3. Integridad académica y uso de la Inteligencia Artificial:
e Originalidad: Las actividades deben ser elaboradas de forma individual.

e Uso responsable de la IA: Se permite el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) tnicamente como complemento para la
busqueda de informacién, analisis de datos y generacién de ideas.

[ N )
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o Esfundamental que el alumno demuestre comprension y capacidad de analisis propios.
o LalAnodebe utilizarse parareemplazar el trabajo intelectual del alumno ni para generar contenido de forma automatizada.
o Todousode lA debe sercitado adecuadamente.

Consecuencias del uso inadecuado de la IA: El profesor puede invalidar el trabajo si detecta uso indebido de la IA, como plagio,
sustitucion del esfuerzo intelectual del alumno o falta de citacion.

4. Evaluacion:

Calificacidn cero: Se asignara calificacion de cero a las actividades que presenten plagio o sean idénticas a las de otros comparnieros.

No presentado (NP): Se calificara con "NP" Unicamente si no se ha entregado ninguna actividad y/o no se ha presentado ninglin examen
parcial.

En cualquier momento, el profesor puede pedir una o varias aclaraciones sobre la fuente de informacion del contenido utilizado. De no
hacer caso, las actividades no seran consideradas para el calculo de la calificacidon final de la asignatura.

La entrega de una sola actividad implica que el estudiante esta de acuerdo con todas las condiciones enunciadas en este documento.
Examenes parciales:
o Se aplicaran tres examenes parciales que abarcaran unidades especificas del programa.

o Es requisito indispensable haber entregado las actividades correspondientes a las unidades evaluadas en cada examen
parcial.

Examen global:
o Aloptar porelexamen global, se renuncia a las calificaciones obtenidas previamente.
o Lacalificacion final sera la obtenida en el examen global.

o No hay requisitos previos para presentar el examen global, pero se recomienda un dominio sélido de los temas del curso.

[ ]
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5. Recursos de apoyo:

e Videocurso BIDI: https://suayedfca.unam.mx/videosbidi (guia para el uso de fuentes de informacidn y citas bibliograficas).

e Asesoria: Disponibilidad del profesor para resolver dudas y brindar orientacién.
6. Trabajo auténomo y ritmo de estudio:
e Priorizar el aprendizaje: Se incentiva el estudio profundo y la comprensién de los contenidos.
e Constancia: Mantener un ritmo de trabajo constante para cumplir con las fechas de entrega y prepararse para los examenes.
e Usoresponsable de la lA: Recordar que la IA es una herramienta complementaria, no un sustituto del esfuerzo intelectual del alumno.
e Foro general de la plataforma: Hay que visitarlo regularmente ya que se colocara material que facilitara su aprendizaje.
7. Citas y referencias:
e Utilizar el formato APA para las citas y referencias bibliograficas.

e Consultar la guia de normas APA: https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Recuerden que el compromiso con la integridad académica y el esfuerzo personal son fundamentales para un aprendizaje significativo.

e Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

e El uso de la inteligencia artificial para la elaboracién de actividades quedara a consideracion del profesor, pero también deberan ser
citadas en los trabajos.

[ ]
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad N° Actividad Descripcion Blbllografla Valor
sugerida (enteros)
Lea la unidad respectiva en los apuntes | Rodas Arroyo, C. (2023). Mercadotecnia. 5 puntos
digitales y consulte la bibliografia sugerida: Recuperado el 4 de diciembre de 2023,
Ensayo sobre la Mercadotecnia en la era de
digital: un andlisis desde la perspectivade la | https://sway.office.com/6SOVkTtzRTVgE
informatica grB?ref=Link
Objetivo: Profundizar en la comprension de los | Sdnchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
conceptos fundamentales de la mercadotecnia | [Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
en la era digital, analizando su interrelacién con diciembre de 2023, de
la informatica y su impacto en el entorno | https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun
empresarial actual. tes
Unidad 1 1
Descripcion: Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
Cada alumno elaborara un ensayo donde se (2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
abordaran los siguientes temas, estableciendo Boston, MA: Cengage Learning.
conexionesy reflexionando sobre suimportancia
en el contexto de la mercadotecnia digital: Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I.
(2023). Mercadotecnia 6.0: El futuro es
1. Evolucién del concepto de inmersivo. LID Editorial.

mercadotecnia: Desde las primeras

definiciones hasta el Mercadotecnia 6.0, Benassini, M. (2020). Introduccién a la

analizando como la tecnologia ha |, cqtisacion de mercados. McGraw-

influido en su transformacion. Hil.
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2.

Importancia de la segmentacion de
mercados: Describir los diferentes tipos
de segmentacion y como la informatica
facilita la obtencién y andlisis de datos
para una segmentacion efectiva.

EL rol de la informatica en la
mercadotecnia: Analizar las funciones
de la informatica en la mercadotecnia
(sistemas de informacion, analisis de
datos, automatizacion de la
mercadotecnia, etc.) y como contribuyen
a la creacion de valor para el cliente.

Las 4P's y las 4C's en la era digital:
Explicar la evolucién de estos conceptos
y como se aplican en la mercadotecnia
digital, proporcionando ejemplos
concretos.

El impacto del Big Data en la
mercadotecnia: Definir el concepto de
Big Data y analizar cémo las empresas
pueden aprovecharlo para mejorar sus
estrategias de mercadotecnia
(personalizacion, segmentacion,
prediccion del comportamiento del
consumidor, etc.).

La importancia de la seguridad de la
informacion en la mercadotecnia
digital: Abordar el ISO/IEC 27001 y su
relevancia para proteger la informacion
de las empresas y los consumidores.

Kerin, R. A., Hartley, S. W., & Rudelius,
W. (2018). Mercadotecnia (13a. ed.).
McGraw-Hill Education.

EAE Business School. (s.f.). Diferencias
entrelas4Pylas4 Cde la
mercadotecnia. Blog EAE Online.
https://www.eaeprogramas.es/blog/mer

cadotecnia/diferencias-entre-las-4-p-y-

las-4-c-del-mercadotecnia

Rodriguez Sara. (2022, 18 de abril). De
las 4P a las 4C de la mezcla de
mercadotecnia: las redes sociales
encuentran su sitio. We Are Marketing
https://www.wearemercadotecnia.com/

es/blog/de-las-4p-a-las-4c-del-

mercadotecnia-mix-las-redes-sociales-

encuentran-su-sitio.html

Elio Estudio. (5/06/2019). Las 4 C del
marketing. https://elioestudio.com/las-

4-c-del-mercadotecnia/

Rock Content. (2021, 4 de junio). 4 C's
del Mercadotecnia: Conoce las nuevas
estrategias de mercadotecnia digital.
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7. Nuevas profesiones en la interseccién

de la informatica y la mercadotecnia:
Describir tres de las nuevas profesiones
que han surgido (ejemplos: cientifico de
datos, especialista en SEO/SEM, analista
de mercadotecnia digital, etc.) y sus
responsabilidades principales.

Formato de entrega:

Ensayo en formato PDF.

Extension minima: 3 paginas (sin incluir
portaday bibliografia).

Extension maxima: 5 paginas (sin incluir
portaday bibliografia).

Incluir portada con los datos del alumno.
Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:

Profundidad del analisis y la reflexiéon
sobre los temas propuestos.

Claridad y coherencia en la exposicion
de las ideas.

Capacidad para argumentar vy
establecer conexiones entre los
diferentes conceptos.

Manejo adecuado de la terminologia y
los conceptos de la Unidad 1.
Redaccidn, ortografia y gramatica.
Formato y presentacion del
documento.

https://rockcontent.com/es/blog/4-cs-

del-mercadotecnia/

Ridge B. (2023, 25 de agosto).
Entendiendo los conceptos de 4Py 4C
en la estrategia de mercadotecnia.
MBlog Multimedia.
https://www.mediummultimedia.com/m

ercadotecnia/que-son-4p-y-4c-en-la-

estrategia-de-mercadotecnia/

Licenciatura en Informatica/ Mercadotecnia / 5to. semestre

12



https://rockcontent.com/es/blog/4-cs-del-marketing/
https://rockcontent.com/es/blog/4-cs-del-marketing/
https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-son-4p-y-4c-en-la-estrategia-de-marketing/
https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-son-4p-y-4c-en-la-estrategia-de-marketing/
https://www.mediummultimedia.com/marketing/que-son-4p-y-4c-en-la-estrategia-de-marketing/

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

e Uso adecuado de citas y referencias.

Consideraciones adicionales:

e Sevaloraralacapacidad delalumno para
irmas alla de la simple descripcién de los
conceptos, realizando un analisis critico
y reflexivo.

e Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informacion (libros, articulos
académicos, sitios web especializados,
etc.) para enriquecer el ensayo.

Unidad 1

2
FORO
COLABORATIVA

Desarrollo de una estrategia de
mercadotecnia digital para un nuevo
producto tecnoldgico

Objetivos:

Aplicar los conocimientos adquiridos en la
Unidad 1y en el ensayo tedérico para disefiar una
estrategia de mercadotecnia digital para un
nuevo producto tecnoldgico.

Descripcion:

Imagina que eres parte del equipo de
mercadotecnia de una empresa que esta
lanzando un nuevo producto tecnoldgico al
mercado (puede ser una aplicacién mavil, un
software, un dispositivo electrénico, etc.). Tienes
que desarrollar una estrategia de mercadotecnia

digital completa para este producto.

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

Merca2.0 (s.f.). Recuperado de
https://www.merca20.com/

InformaBTL (s.f.). Recuperado de
https://www.informabtl.com/

Red de Revistas Cientificas de
América Latinay el Caribe, Espanay
Portugal (Redalyc). (s.f.). Recuperado

de https://www.redalyc.org/

Sistema de Informacion Cientifica Red
de Revistas Cientificas de América
Latinay el Caribe, Espaia y Portugal

5 puntos
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(SciELO). (s.f.). Recuperado de

Desarrollo de la actividad: https://scielo.org/es/
1. Definicién del producto:
o Describe el producto | Google Académico (s.f.). Recuperado
tecnologico: (Qué es? ¢(Cuales de https://scholar.google.com.mx/
son sus caracteristicas

principales? ¢Qué necesidades
satisface? ;Cual es su publico
objetivo?

2. Andlisis del mercado:

o Investiga el mercado al que se
dirige el producto: ¢Quiénes son
los competidores? ;Cuales son
las tendencias del mercado?
¢ Qué estrategias de
mercadotecnia utilizan los
competidores?

3. Definicién de objetivos:

o Establece objetivos = SMART
(especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con
plazos definidos) para |la
campana de mercadotecnia
digital.

o Ejemplos: Aumentar el
conocimiento de la marca,
generar leads, impulsar las
ventas, etc.

4. Estrategia de mercadotecnia digital:

o Describe las estrategias que

utilizaras para alcanzar los

Benassini, M. (2020). Introduccidn a la
investigacion de mercados. McGraw-
Hill.

Kerin, R. A., Hartley, S. W., & Rudelius,
W. (2018). Mercadotecnia (13a. ed.).
McGraw-Hill Education.
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objetivos planteados. Considera
los siguientes elementos:

= Segmentacion del
publico objetivo: ;Como
vas a segmentar a tu
audiencia? (demografia,
intereses,
comportamiento online,
etc.)

= Posicionamiento del
producto: ;Qué mensaje
clave quieres transmitir
sobre tu producto?
., Coémo quieres que sea
percibido por el publico?

= Canales de
mercadotecnia digital:
¢.Qué canales utilizaras
para llegar a tu publico
objetivo? (redes sociales,
email mercadotecnia,
SEO/SEM, publicidad
online, mercadotecnia de
contenidos, etc.)

= Contenido: ;Qué tipo de
contenido crearas para
atraer a tu publico
objetivo? (articulos de
blog, videos, infografias,
ebooks, etc.)
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5. Plan de accién:

Formato de entrega:

* Presupuesto: ;Cuanto
dinero invertiras en la
campana de
mercadotecnia  digital?
¢Como lo distribuiras
entre los diferentes
canales?

= Medicion de resultados:
., Como mediras el éxito
de la campana? ;Qué
métricas utilizaras?
(tréfico web,
conversiones,
engagement en redes
sociales, etc.)

o Elabora un plan de accidn con
las tareas especificas que
realizaras para implementar la
estrategia de mercadotecnia
digital. Define responsables,
plazosy recursos necesarios.

Documento en formato PDF y postear el
comentario en el foro de la plataforma.
Extension minima: 5 paginas (sin incluir
portada).

Extension maxima: 10 paginas (sin incluir
portada).

Incluir portada con los datos del alumno.
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e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Por favor una sola persona deberd abrireltemay
las demas deberan incluir las participaciones en
el mismo.

Por cada participacion que se ponga en el foro,
se deberan comentar las aportaciones de dos
companeros. Se deben sefalar las fuentes de
informaciodn utilizadas.

Los comentarios hacia las aportaciones de los
companeros deben ser proactivos y con detalle
sobre el contenido de estas.

Criterios de evaluacion:

e Claridad y coherencia en la definicion
del producto y el analisis del mercado.

e Precision en la definicion de objetivos
SMART.

e Creatividadyviabilidad de la estrategia
de mercadotecnia digital.

e Coherencia entre la estrategia, los
canales y el contenido propuestos.

e Plande accion detallado y realista.

¢ Formato y presentacion del
documento.

Consideraciones adicionales:
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e Sevaloraralacapacidad delalumno para
aplicar los conceptos de laUnidad 1 en el
disefio de la estrategia de mercadotecnia

digital.
e Se fomenta el uso de herramientas de
analisis y planificacion de

mercadotecnia digital para el desarrollo
de la actividad.

Lea la unidad respectiva en los apuntes | Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia 5 puntos
digitales y consulte la bibliografia sugerida: [Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
Los sistemas de informacion en la era de Big | https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun
Data tes
Objetivo: HubSpot. (2023, 20 de julio). Sistema de
Comprender la importancia de los sistemas de | [nformacion de mercadotecnia: qué es,
informacion en las organizaciones modernas, su elementos y ejemplos. Blog de HubSpgt.
. ) » . https://blog.hubspot.es/mercadotecnia/
Unidad 2 rol en la gestion c!e.la mformac!o.n y su impacto I
en latoma de decisiones estratégicas.
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016).
Descripcion: Sistemas de informacion gerencial.
A partir de la lectura de la Unidad 2 y de la Pearson Educacién.
bibliografia sugerida, el alumno elaborara un Ekon. (2021, 28 de julio). £ Qué es un
analisis donde abordara los siguientes temas: sistema de gestién y para qué sirve? Blog
de Ekon.
1. Sistemas de informacion en la era https://www.ekon.es/blog/sistemas-de-
digital: gestion-integral-para-el-
funcionamiento-optimo-de-la-
empresa/#:~:text=Un%20sistema%20de
.
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o Definicion de sistemas de | %20gesti%C3%B3n%20es,el%20an%C3
informacion y su evolucion en el %A1lisis%20de%20los%20datos

contexto actual.

sus componentes: estratégico, tacticoy

informacién para las )
organizaciones en la era del Big GpereEeEl Redgylc.org
Data https://www.redalyc.org/journal/880/88

062542005/html/

o Impacto de los sistemas de
informacion en la eficiencia, la
productividad y la toma de
decisiones.

2. Tipos de sistemas de informacion:

o Clasificacion de los sistemas de
informacion (TPS, MIS, ERP, CRM,
SCM, etc.).

o Caracteristicas, funciones vy
ejemplos de cada tipo de
sistema.

o Analisis comparativo de los
diferentes tipos de sistemas de
informacion.

3. Componentes de un sistema de
informacion:

o Descripcion de los componentes
basicos de un sistema de
informacion (hardware, software,
datos, redes, personas,
procesos).
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o Interaccidén entre los
componentes y su importancia
para el funcionamiento del
sistema.

o Elrol de latecnologiay el capital
humano en los sistemas de
informacion.

4. Creacion e implementacion de
sistemas de informacién:

o Etapas en el desarrollo de un
sistema de informacion.

o Metodologias para el disefio e
implementacién de sistemas de
informacion.

o Importancia de la planificacion,
la gestion de riesgos y el
mantenimiento de los sistemas
de informacion.

5. Elfuturo de los sistemas de
informacion:

o Tendencias en la evolucién de los
sistemas de informacion
(inteligencia  artificial, cloud
computing, etc.).

o Desafios y oportunidades para
los profesionales de la
informatica en el ambito de los
sistemas de informacién.
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Formato de entrega:

e Analisis en formato PDF.

e Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).

e Extension maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).

e Incluir portada con los datos del alumno.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:

e Profundidad del analisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.

e Claridadycoherenciaen laexposicionde
las ideas.

e Manejo adecuado de laterminologiay los
conceptos de la Unidad 2.

e Redaccion, ortografia y gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

e Usoadecuado de citas y referencias.

Consideraciones adicionales:

e Sevaloraralacapacidad delalumno para
conectar los conceptos tedricos con
ejemplosy casos reales.

e Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informaciéon, mas alla de la
bibliografia sugerida en el programa.

Analisis de un Sistema de Informacion Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia 5 puntos

i 2 2 -
Unidad Empresarial [Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
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Objetivo: diciembre de 2023, de
Aplicar los conocimientos adquiridos en la | https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

Unidad 2 para analizar un sistema de tes
informacién real utilizado en una empresa,

identificando sus componentes, funciones, Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016).
Sistemas de informacién gerencial.

fortalezas y debilidades. o
Pearson Educacion.

Descripcion: Sernatur. (2019, abril 30). Sigo Gestion
Selecciona una empresa que utilice un sistema Empresarial [Video]. YouTube.

de informacién relevante para su operacién | https://www.youtube.com/watch?v=LgS
(puede ser un ERP, CRM, SCM, etc.). Investiga dW3bkhBY_

sobre el sistema que utilizan, cémo lo

HubSpot. (2023, 20 de julio). Sistema de
informacién de mercadotecnia: qué es,
elementos y ejemplos. Blog de HubSpot.
Desarrollo de la actividad: https://blog.hubspot.es/mercadotecnia/
1. Descripcion de la empresa: sistema-informacion
o Nombre de la empresa, sector al
que pertenece, tamano, breve
descripcién de sus productos o
servicios.
2. Descripcion del sistema de
informacion:
o Nombre del sistema de
informacion.
o Tipode sistema (ERP, CRM, SCM,
etc.).
o Funciones principales del
sistema en la empresa.

implementarony como lo utilizan en su dia a dia.

Licenciatura en Informatica/ Mercadotecnia / 5to. semestre



https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apuntes
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apuntes
https://www.youtube.com/watch?v=LqSdW3bkhBY
https://www.youtube.com/watch?v=LqSdW3bkhBY
https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-informacion
https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-informacion

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

o Componentes del sistema
(hardware, software, datos,
redes, personas, procesos).

o ¢Coémo seimplemento el sistema
enlaempresa? (etapas, desafios,
resultados).

3. Andlisis del sistema de informacion:

o Fortalezas: ;Cuales son las
principales ventajas del sistema
para la empresa? ;Como ha
mejorado la eficiencia, la
productividad o la toma de
decisiones?

o Debilidades: ;Cuales son las
limitaciones del sistema? ;Qué
aspectos podrian mejorarse?

o Impacto en la empresa: ;Coémo
ha impactado el sistema en la

organizacion, la cultura
empresarial y los procesos de
trabajo?

4. Recomendaciones:

o Con base en el analisis realizado,
propdn recomendaciones para
mejorar el sistema de
informacién o su uso en la
empresa.

Formato de entrega:
e Documento en formato PDF.
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e Extension minima: 5 paginas (sin incluir
portada).

e Extension maxima: 8 paginas (sin incluir
portada).

e Incluir portada con los datos del alumno.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Criterios de evaluacion:

e Claridad y profundidad en la descripcion
de la empresa y el sistema de
informacion.

e Analisis critico y objetivo del sistema,
identificando fortalezas, debilidades e
impacto en la empresa.

e Calidad y  pertinencia de las
recomendaciones propuestas.

e Redaccion, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Sevaloraralacapacidad delalumno para
aplicar los conceptos de la Unidad 2 en el
analisis del sistema de informacién.

e Se fomenta la inclusidon de imagenes,
diagramas o capturas de pantalla para
ilustrar el funcionamiento del sistema.
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Unidad 3

Lea la unidad respectiva en los apuntes
digitales y consulte la bibliografia sugerida:

El poder de la mezcla de mercadotecnia en la
era digital

Objetivos:

Analizar las herramientas de la mezcla de
mercadotecnia (producto, plaza, precio vy
promocién) y su aplicacion estratégica en el
entorno digital actual.

Descripcién:
A partir de la lectura de la Unidad 3 y de la
bibliografia sugerida, el estudiante elaborara un
analisis donde abordara los siguientes temas:

1. El producto en la era digital:

o Definicién de producto y servicio
en el contexto actual.

o Ciclo de vida del producto y su
gestion en el entorno digital.

o Desarrollo de nuevos productosy
la importancia de la co-creacién
con el consumidor.

o Estrategias de posicionamientoy
diferenciacion de marca en la era
digital.

2. Laplazaen laeradigital:

Rodas Arroyo, C. (2023). Mercadotecnia.
Recuperado el 4 de diciembre de 2023,
de
https://sway.office.com/6SOVkTtzRTVgE

grB?ref=Link

Rodas Arroyo, C. (2023). Mercadotecnia.
Recuperado el 4 de diciembre de 2023,
de
https://sway.office.com/XwzwgoghYYhw

tBnM?ref=Link

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Lindstrom, M. (2005). Brandsense: Build
powerful brands through touch, taste,
smell, sight, and sound. Free Press.

Lindstrom, M. (2016). Small data: The
tiny clues that uncover huge trends. St.
Martin's Press.

5 puntos
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o Definicién de plaza o distribucion
en el contexto de la Lindstrom, M. (2008). Buyology: Truth

mercadotecnia digital. and lies about why we buy. Doubleday.
o Canales de distribucion
tradicionales y digitales. Kerin, R. A., Hartley, S. W., & Rudelius,

W. (2018). Mercadotecnia (13a. ed.).

o Estrategias omnicanal y su
McGraw-Hill Education.

importancia para la experiencia
del consumidor.

o Logistica y gestion de la cadena
de suministro en la era digital.

3. Elprecio en la era digital:

o Definicion de precio y su relacion
con el valor percibido por el
consumidor.

o Estrategias de fijacion de precios
en el entorno digital (precios
dindmicos, precios
personalizados, etc.).

o Herramientas digitales para la
gestion de precios.

4. Lapromocion en la era digital:

o Definicion de promocioén y su
evolucion en la era digital.

o Herramientas de la mezcla
promocional en el entorno digital
(publicidad online, relaciones

publicas digitales,
mercadotecnia de contenidos,
redes sociales, email

mercadotecnia, etc.).
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o La mercadotecnia de influencers
y el contenido generado por el
usuario como herramientas de
promocion.

o Importancia de la integracion de
las herramientas de promocion
para una comunicacion efectiva.

Formato de entrega:

e Analisis en formato PDF.

e Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).

e Extensidn maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:

e Profundidad del analisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.

e Claridadycoherenciaen la exposicion de
las ideas.

e Manejo adecuado de laterminologiay los
conceptos de la Unidad 3.

e Redaccion, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

e Usoadecuado de citasy referencias.
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Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para conectar los conceptos tedricos
con ejemplos y casos reales.

e Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informacidon, mas alla de la
bibliografia sugerida en el programa.

Unidad 3

Analisis de una campana de mercadotecnia
digital exitosa

Objetivos:

Analizar una campana de mercadotecnia digital
real, identificando las estrategias de la mezclade
mercadotecnia (producto, plaza, precio vy
promocién) utilizadas 'y evaluando su
efectividad.

Descripcién:

El estudiante seleccionara una campana de
mercadotecnia digital que considere exitosa, y
realizard un analisis detallado de la misma,
aplicando los conceptos de la Unidad 3.

Desarrollo de la actividad:
1. Seleccion de la campaiia:

o Elegir una campaha de
mercadotecnia digital que haya
sido implementada en los
ultimos anos.

Rodas Arroyo, C. (2023). Mercadotecnia.
Recuperado el 4 de diciembre de 2023,
de
https://sway.office.com/6SOVkTtzRTVgE

grB?ref=Link

Rodas Arroyo, C. (2023). Mercadotecnia.
Recuperado el 4 de diciembre de 2023,
de
https://sway.office.com/XwzwgoghYYhw

tBnM?ref=Link

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

5 puntos
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o Justificar la selecciéon de la
campana, explicando por qué la Kerin, R. A, Hartley, S. W., & Rudelius,
considera exitosa. W. (2018). Mercadotecnia (13a. ed.).

2. Analisis de la campafa: McGraw-Hill Education.
o Producto/servicio:
= Describir el producto o

servicio que se
promociona en la
campana.

= |dentificar las estrategias
de posicionamiento vy
diferenciacion utilizadas.
o Plaza:
= Analizar los canales de
distribucion utilizados en
la campana (online,
offline, omnicanal).
= |dentificar las estrategias
de logisticaydistribucion,
si corresponde.
o Precio:
= Analizar la estrategia de
precios utilizada en la

campana.

= |dentificar si se utilizaron
descuentos,
promociones 0 precios
especiales.

o Promocién:
= Analizar las herramientas
de promocion utilizadas
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3. Conclusiones:

Formato de entrega:

en la campana
(publicidad online, redes
sociales, mercadotecnia
de contenidos, email
mercadotecnia, etc.).

= |dentificar el mensaje,
tono y estilo de la
comunicacion.

= Evaluar la creatividad y
efectividad de la
campana.

o Resumir los principales hallazgos

del anélisis.
o Explicar por qué la campafa fue
exitosa, destacando las

estrategias de mercadotecnia
mas efectivas.

o Extraer lecciones aprendidas que
puedan ser aplicadas en futuras
campanas de mercadotecnia
digital.

Documento en formato PDF.
Extension minima: 5 paginas (sin incluir

portada).

Extension maxima: 8 paginas (sin incluir
portada).

Incluir portada con los datos del
estudiante.
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e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Criterios de evaluacion:

e Seleccion de una campafa relevante y
justificacion adecuada.

e Analisis profundo y completo de la
campanfa, aplicando los conceptos de la
Unidad 3.

e Claridady organizacion de las ideas.

e Redacciodn, ortografia y gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para analizar criticamente la campafay
extraer conclusiones relevantes.

e Se fomenta la inclusidon de imagenes,
videos o enlaces a la campana para
ilustrar el analisis.

Unidad
4

Lea la unidad respectiva en los apuntes
digitales y consulte la bibliografia sugerida:

El Rol estratégico del CRM en la fidelizaciéon
de clientes

Objetivo:
Analizar laimportancia del CRM en la fidelizacion

de clientes, profundizando en las estrategias y

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

5 puntos
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herramientas que permiten construir relaciones
a largo plazo y aumentar la rentabilidad.

Descripcion:
A partir de la lectura de la Unidad 4 y de la
bibliografia sugerida, el estudiante elaborara un
ensayo donde abordara los siguientes temas:

1.

ELCRMYy lafidelizacion de clientes:
o Definicion de CRMy su evolucion
en el contexto actual.
o Importancia de la fidelizacion de
clientes para el éxito empresarial.
o Como el CRM contribuye a la
fidelizacion de clientes.

2. Estrategias de fidelizacion basadas en

CRM:

o Segmentacion de clientes:
Identificar diferentes grupos de
clientes y personalizar las
estrategias de fidelizacion.

o Personalizacion de la experiencia
del cliente: Utilizar el CRM para
ofrecer un trato individualizado y

relevante.
o Programas de fidelizacion:
Disenar programas que

recompensen la lealtad de los
clientes (ej. puntos, descuentos,
acceso exclusivo, etc.).

HubSpot. (2015, 31 de agosto). ; Qué es
un CRM?[Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=cgN

TtM44-Dk

Salesforce. (s.f.). ;Qué es CRM?
Salesforce. Recuperado el 16 de mayo
de 2024, de
https://www.salesforce.com/es/learning
-centre/crm/what-is-crm/

Clavijo C. (2024). Tipos de CRM: ;Cual
es el mejor para tu empresa? HubSpot.
Recuperado el 16 de mayo de 2024, de
https://blog.hubspot.es/sales/tipos-de-

crm

Oracle. (s.f.). ¢Qué es CRM? Tipos de
CRM | Oracle México. Recuperado el 16
de mayo de 2024, de
https://www.oracle.com/mx/cx/what-is-
crm/types-of-crm/

Jarkin J. (2023). ; Qué es una Base de
datos CRM y cuales son sus ventajas?
Incentro. Recuperado el 16 de mayo de
2024, de https://www.incentro.com/es-
ES/blog/bases-de-datos-crm
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o Comunicacion efectiva: Utilizar el
CRM para mantener una
comunicacion constante y
personalizada con los clientes.

o Gestion de la satisfaccion del
cliente: Utilizar el CRM para
monitorear la satisfaccion del
cliente y resolver problemas o
quejas de manera eficiente.

3. Herramientas del CRM para la
fidelizacion:

o Analisis de datos: Utilizar el CRM
para analizar el comportamiento
de los clientes e identificar
patrones o tendencias.

o Automatizacion de la
mercadotecnia: Utilizar el CRM
para automatizar tareas de
mercadotecnia y comunicacion
con los clientes.

o Redes sociales: Integrar el CRM
con las redes sociales para
interactuar con los clientes y
construir relaciones.

4. Beneficios de la fidelizacién de
clientes:

o Aumento de la rentabilidad: Los
clientes fidelizados gastan mas y
son mas propensos a
recomendar la empresa.
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o Reduccion de costos: Es mas
costoso adquirir nuevos clientes
que retener a los existentes.

o Mejora de la imagen de marca:
Los clientes fidelizados son
embajadores de la marca vy
contribuyen a su reputacion.

Formato de entrega:

e Ensayo enformato PDF.

e Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).

e Extensidn maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:

e Profundidad del analisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.

e Claridadycoherenciaen la exposicion de
las ideas.

e Manejo adecuado de laterminologiay los
conceptos de la Unidad 4.

e Redaccion, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

e Usoadecuado de citasy referencias.
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Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para conectar los conceptos tedricos
con ejemplos y casos reales.

e Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informacidon, mas alla de la
bibliografia sugerida en el programa.

Unidad 4

Implementacién de un Sistema CRM para la
gestion de clientes en una PyME

Objetivo:

Comprender el proceso de implementacion de
un sistema CRM en una PyME, analizando los
pasos clave, las consideraciones para tener en
cuentay los beneficios esperados.

Descripcién:

A partir de la lectura de la Unidad 4 y de la
bibliografia sugerida, el estudiante elaborara un
informe donde se detallara el proceso de
implementacion de un sistema CRM en una
PyME. Se debera seleccionar un sector
especifico y adaptar la implementacién a las
necesidades y caracteristicas de las empresas
de ese sector.

Desarrollo de la actividad:
1. Seleccion del sector:

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

HubSpot. (2015, 31 de agosto). 4 Qué es
un CRM?[Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=cgN

TtM44-Dk

Salesforce. (s.f.). ;,Qué es CRM?
Salesforce. Recuperado el 16 de mayo
de 2024, de
https://www.salesforce.com/es/learning

-centre/crm/what-is-crm/

5 puntos
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2.

3.

o Elegir un sector especifico al que
se dirigira la implementacién del
CRM (ej. comercio minorista,
turismo, salud, etc.).

o Justificar la seleccion del sector,
describiendo las necesidades y
caracteristicas de las PyMEs en
ese sector.

Planeacidon de laimplementacion:

o Definicion de objetivos: ;Qué se
espera lograr con la
implementacién del CRM? (ej.
mejorar la atencién al cliente,
aumentar la retencion de
clientes, incrementar las ventas,
etc.).

o Analisis de la situacion actual:
;Como gestiona la PyME la
informaciéon de sus clientes
actualmente? ¢ Qué
herramientas ¢Qué
procesos sigue?

o Seleccién del sistema CRM:
Investigar diferentes opciones de
sistemas CRM disponibles en el
mercado y seleccionar el mas
adecuado para la PyME,
considerando las necesidades, el
presupuesto y las caracteristicas
del sector.

Implementaciéon del sistema CRM:

utiliza?

Clavijo C. (2024). Tipos de CRM: ;Cual
es el mejor para tu empresa? HubSpot.
Recuperado el 16 de mayo de 2024, de
https://blog.hubspot.es/sales/tipos-de-

crm

Oracle. (s.f.). ¢Qué es CRM? Tipos de
CRM | Oracle México. Recuperado el 16
de mayo de 2024, de
https://www.oracle.com/mx/cx/what-is-

crm/types-of-crm/

Jarkin J. (2023). ; Qué es una Base de
datos CRM y cuales son sus ventajas?
Incentro. Recuperado el 16 de mayo de

2024, de https://www.incentro.com/es-
ES/blog/bases-de-datos-crm
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4. Evaluaciony seguimiento:

Formato de entrega:

o Instalacién y configuracion del
sistema.

o Migracion de datos: Importar la
informacién de clientes al nuevo
sistema.

o Capacitacion del personal:
Asegurar que el personal
comprenda cémo utilizar el CRM
y aprovechar sus funciones.

o Integracion con otros sistemas:
Conectar el CRM con otros
sistemas de la empresa, si es
necesario (ej. sistema de
facturacion, plataforma de email
mercadotecnia, etc.).

o Definir métricas para evaluar el
éxito de la implementacion del
CRM (ej. aumento de la
satisfaccion del cliente,
reduccion de la tasa de
cancelacién, incremento de las
ventas, etc.).

o Monitorear el uso del CRM vy
realizar ajustes o mejoras segun
sea necesario.

Informe en formato PDF.
Extension minima: 5 paginas (sin incluir
la portada).
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e Extension maxima: 8 paginas (sin incluir
la portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Criterios de evaluacion:

e Selecciéon de un sector relevante y
justificacién adecuada.

e Planeacion detallada de la
implementacién, incluyendo objetivos,
analisis de la situacion actualy seleccion
del sistema CRM.

e Descripcion clara del proceso de
implementacion, considerando los
pasos clave.

e Definicién de métricas de evaluacién y
plan de seguimiento.

e Redacciodn, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para adaptar laimplementacion del CRM
a las necesidades especificas del sector
seleccionado.

o Se fomenta la investigacion de casos de
éxito de implementacion de CRM en
PyMEs.
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Unidad 5

Lea la unidad respectiva en los apuntes
digitales y consulte la bibliografia sugerida:

Disefo e implementacion de un Sistema de
Apoyo a las Decisiones (SAD) para la
optimizacion de la mercadotecnia digital

Objetivo:

Comprender los componentes, la funcionalidad
y los beneficios de un Sistema de Apoyo a las
Decisiones (SAD) aplicado a la optimizacion de
estrategias de mercadotecnia digital.

Descripcion:

El estudiante, basandose en la Unidad 5y en la
bibliografia sugerida, disefiara un SAD enfocado
en la toma de decisiones estratégicas para
mejorar el rendimiento de campafias de
mercadotecnia digital.

Desarrollo de la actividad:

1. Definicion del problema:

o Plantear un problema especifico
relacionado con la gestion de
campanas de mercadotecnia
digital que pueda ser abordado
con un SAD.

o Ejemplos: Optimizacion del ROI,
segmentaciéon de audiencias,

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Rodriguez, J. (N.D.). ¢ Qué son los
sistemas de apoyo a la toma de
decisiones y como implementarlos?
HubSpot.
https://blog.hubspot.es/sales/sistemas-

apoyo-toma-de-decisiones

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C.
(2011). Mercadotecnia (11a. ed.).
Boston, MA: Cengage Learning.

Zendesk. (2024). Sistema de soporte de
decisiones: 8 TIPOS INCREIBLES.
Zendesk.
https://www.zendesk.com.mx/blog/siste

ma-de-soporte/

Trevenque. (s.f.). Sistemas de apoyo a la
toma de decisiones: inteligencia de
negocio. Soluciones Empresariales

Trevenque.
https://solucionesempresariales.trevenq

ue.es/sistemas-de-apoyo-a-la-toma-de-
decisiones-inteligencia-de-negocio/

5 puntos
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personalizacion de mensajes,
seleccion de canales de | CEUPE. (2018, 14 de junio). Sistemas de

mercadotecnia, etc. soporte a las decisiones (DSS) y OLAP.
2. Diseno del SAD: CEUPE Magazine

© CRmmEensmEs el SAD: l?etallar https://www.ceupe.com/blog/sistemas-
los componentes del sistema,
incluyendo:

= Base de datos: ;Qué olap.html

datos se necesitan para

abordar el problema? (e;j.

datos demograficos de la

audiencia,

comportamiento online,

interacciones en redes

sociales, historial de
compras, etc.).

= Base de modelos: ;Qué

modelos analiticos se

utilizaran para procesar

los datos y generar

informacién  relevante?

(ej. modelos estadisticos,

algoritmos de machine

learning, analisis
predictivo, etc.).

= Interfaz de usuario:

¢COmo se presentara la

de-soporte-a-las-decisiones-dss-

informacion a los
usuarios del sistema? (ej.
dashboards, reportes

personalizados,

Licenciatura en Informatica/ Mercadotecnia / 5to. semestre



https://www.ceupe.com/blog/sistemas-de-soporte-a-las-decisiones-dss-olap.html
https://www.ceupe.com/blog/sistemas-de-soporte-a-las-decisiones-dss-olap.html
https://www.ceupe.com/blog/sistemas-de-soporte-a-las-decisiones-dss-olap.html

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

visualizaciones
interactivas, etc.).
o Funcionalidades del SAD:

Describir las funciones
principales del sistema, como:
= Recopilacion y

procesamiento de datos.
= Andlisis de datos vy
generacion de reportes.
= Simulacion de escenarios

y prediccion de
resultados.
= Generacion de

recomendaciones para la
toma de decisiones.
3. Beneficios del SAD:
o Explicar como el SAD ayudara a
resolver el problema planteado.
o Detallar los beneficios esperados
del uso del SAD en la gestién de
campanas de mercadotecnia
digital (ej. mayor eficiencia, mejor
toma de decisiones, mayor ROI,
etc.).

Formato de entrega:
e Documento en formato PDF.
e Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).
e Extension maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).
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e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Criterios de evaluacion:

e Definicidn claray concisa del problema.

e Disefio completo y coherente del SAD,
incluyendo la descripcion de sus
componentes y funcionalidades.

e Explicacion detallada de los beneficios
del SAD para la optimizacién de la
mercadotecnia digital.

e Redaccion, ortografia y gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para aplicar los conceptos de la Unidad 5
en el disefio del SAD.

e Sefomenta la creatividad y la innovacion
en la propuesta del sistema.

Unidad 5 2 Elimpacto ético y social de los Sistemas de Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia 5 puntos

Apoyo a las Decisiones (SAD) en la era del Big | [Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
Data diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

Objetivo: tes
Analizar las implicaciones éticas y sociales del
uso de los SAD en el contexto actual, donde el | Lucena Lizarazo, C. J., & Porras Diaz, H.
(2006).
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Data:

o

O

Descripcion:

acceso a grandes volumenes de datos (Big Data)
plantea nuevos desafios y responsabilidades.

El estudiante, basandose en la Unidad 5y en la
bibliografia sugerida, elaborara un ensayo donde
se examinen los siguientes aspectos:

1. Elpoder de los SAD en la era del Big

Coémo los SAD, combinados con
el Big Data, permiten tomar
decisiones mas informadas vy
eficientes.

Ejemplos de aplicaciones de SAD
en diferentes areas
(mercadotecnia, finanzas, salud,
etc.).

El potencial de los SAD para
resolver problemas complejos y
mejorar la calidad de vida.

2. Dilemas éticos en el uso de los SAD:

Privacidad y proteccién de datos:
¢Como garantizar la privacidad
de los datos utilizados por los
SAD?

Sesgo y discriminacién: ;Cémo
evitar que los SAD perpetuen
sesgos existentes o generen
discriminacion?

Sistemas de apoyo a las decisiones:
génesisy
evolucidn. Revista UIS Ingenierias, 5(1),
11-24. Disponible en:
https://revistas.uis.edu.co/index.php/re

vistauisingenierias/article/view/1763/21
45

Rodriguez, J. (N.D.). ¢ Qué son los
sistemas de apoyo a latoma de
decisiones y cémo implementarlos?
HubSpot.
https://blog.hubspot.es/sales/sistemas-

apoyo-toma-de-decisiones

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016).
Sistemas de informacion gerencial.
Pearson Educacion.

Zendesk. (2024). Sistema de soporte de
decisiones: 8 TIPOS INCREIBLES.
Zendesk.
https://www.zendesk.com.mx/blog/siste
ma-de-soporte/

Trevenque. (s.f.). Sistemas de apoyo a la
toma de decisiones: inteligencia de
negocio. Soluciones Empresariales

Trevenque.
https://solucionesempresariales.trevenq
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3.

o Transparencia y aplicabilidad:
;Colmo  asegurar que las
decisiones tomadas con base en
SAD sean transparentes 'y
comprensibles?

o Responsabilidad y rendicién de
cuentas: ¢Quién es responsable
de las decisiones tomadas con
base en SAD?

Impacto social de los SAD:

o Automatizacién y el futuro del
trabajo: (Coémo impactaran los
SAD en el mercado laboral?

o Toma de decisiones
automatizada: ¢Qué
implicaciones tiene la delegacidén
de decisiones a sistemas
automatizados?

o Elroldelaéticaeneldesarrolloy
uso de SAD.

Formato de entrega:

Ensayo en formato PDF.

Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).

Extension maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).

Incluir portada con
estudiante.

Utilizar citas y referencias en formato
APA.

los datos del

ue.es/sistemas-de-apoyo-a-la-toma-de-
decisiones-inteligencia-de-negocio/

CEUPE. (2018, 14 de junio). Sistemas de
soporte a las decisiones (DSS) y OLAP.
CEUPE Magazine.
https://www.ceupe.com/blog/sistemas-

de-soporte-a-las-decisiones-dss-
olap.html
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Criterios de evaluacion:

Profundidad del analisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.

Claridad y coherencia en la exposicion de
las ideas.

Manejo adecuado de la terminologiay los
conceptos de la Unidad 5.

Redaccioén, ortografia y gramatica.
Formato y presentacion del documento.
Uso adecuado de citas y referencias.

Consideraciones adicionales:

Se valorara la capacidad del estudiante
para analizar criticamente las
implicaciones éticas y sociales de los
SAD.

Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informacién, mas alla de la
bibliografia sugerida en el programa.

Unidad 6

Lea la unidad respectiva en los apuntes
digitales y consulte la bibliografia sugerida:

Evaluacion de plataformas de Inteligencia
Empresarial (Bl) para la toma de decisiones

en mercadotecnia

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Contreras, D. [A2 Capacitacion]. (2023,
marzo 21). ;Qué es un Business
Intelligence Analyst?

5 puntos
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Objetivo:

Comprender los criterios clave para evaluar y
de
Empresarial (Bl) que satisfagan las necesidades

seleccionar plataformas Inteligencia

de informacién y analisis de las empresas en el
ambito de la mercadotecnia.

Descripcién:

A partir de la lectura de la Unidad 6 y de la
bibliografia sugerida, el estudiante elaborara un
informe donde se analizaran los diferentes
aspectos a considerar al evaluar plataformas de

Bl para la toma de decisiones en mercadotecnia.

Desarrollo de la actividad:

1. Introduccion a las plataformas de Bl:

o Definicion de Inteligencia
Empresarial (Bl) y su importancia
en la mercadotecnia actual.

o Tipos de plataformas de Bl y sus
funcionalidades.

o Beneficios del uso de
plataformas de Bl para latoma de
decisiones en mercadotecnia.

2. Criterios de evaluacion:
o Funcionalidades:

= Analisis de datos: ;Qué

tipos de analisis se

pueden realizar? (ej.

[Video]. https://www.youtube.com/watc
h?v=DtONK8ALWI8&t=5s

ElTio Tech. [EL Tio Tech]. (2023, abril 24).
Curso de Power Bl desde cero (2023)
[Video]. https://www.youtube.com/watc
h?v=NI1udeBvlww

Appvizer. (2023, 29 de marzo).
Herramientas de business intelligence:
;qué sony como elegir la mejor?
Recuperado de
https://www.appvizer.es/revista/analitic
a-web/business-
intelligence/herramientas-business-

intelligence

Licenciatura en Informatica/ Mercadotecnia / 5to. semestre



https://www.youtube.com/watch?v=DtONK8ALWl8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=DtONK8ALWl8&t=5s

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

analisis descriptivo,
predictivo, prescriptivo).

= Visualizacion de datos:
¢ Qué tipos de graficos y
visualizaciones ofrece?
;Son personalizables y
faciles de interpretar?

= |Integracion de datos:
;Con qué fuentes de
datos se puede conectar?
(ej. bases de datos, hojas
de calculo, redes
sociales, herramientas de
mercadotecnia digital).

=  Automatizacion:
¢ Permite automatizar
tareas de analisis vy
generacion de informes?

o Usabilidad:

= Facilidad de uso: ;Qué
tan intuitiva es la interfaz
de usuario? ;Es facil de
aprender y utilizar para
usuarios no técnicos?

= Personalizacion: .Se
puede personalizar la
plataforma para
adaptarla a las

necesidades especificas
de la empresa?

Licenciatura en Informatica/ Mercadotecnia / 5to. semestre




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

= Soporte y
documentacion: ¢Qué
tipo de soporte vy
documentacion ofrece el
proveedor de la
plataforma?

o Escalabilidad y rendimiento:

= Escalabilidad: ¢Puede la
plataforma crecer con las
necesidades de la

empresa?
= Rendimiento: ¢Es la
plataforma lo

suficientemente rapida
para procesar grandes
volumenes de datos?
o Seguridad:
= Seguridad de datos: ;Qué
medidas de seguridad
ofrece la plataforma para
proteger los datos de la
empresa?
= Control de acceso:
¢Permite  controlar el
acceso a los datos y las
funcionalidades de la
plataforma?
o Costo:
= (Costo total de propiedad:
Considerar el precio de la
licencia, los costos de
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3. Proceso de evaluacion:

Formato de entrega:

implementacion, el
mantenimiento y el
soporte.

= Retorno de la inversion
(ROI): Evaluar el potencial
de la plataforma para
generar un retorno de la
inversion.

o Definir las necesidades de
informacion y analisis de la
empresa.

o Investigar y seleccionar posibles
plataformas de Bl.

o Evaluar las plataformas con base
en los criterios definidos.

o Realizar pruebas y evaluaciones
de las plataformas candidatas.

o Tomar una decision informada
sobre la plataforma a
implementar.

Informe en formato PDF.

Extension minima: 5 paginas (sin incluir
la portada).

Extension maxima: 8 paginas (sin incluir
la portada).

Incluir portada con los datos del
estudiante.
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e Utilizar citas y referencias en formato
APA, si corresponde.

Criterios de evaluacion:

e Profundidad del andlisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.

e Claridadycoherenciaen la exposicion de
las ideas.

e Manejo adecuado de laterminologiay los
conceptos de la Unidad 6.

e Redaccion, ortografia y gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

e Uso adecuado de citasy referencias.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para conectar los conceptos teoricos
con ejemplos y casos reales.

e Se fomenta la consulta de diversas
fuentes de informaciéon, mas alla de la
bibliografia sugerida en el programa.

Unidad 6 2 Caso de estudio - Implementacion de una A2 Capacitacion. (2019, 24 de mayo). 5 puntos

plataforma de Bl en [Nombre de la empresa] Dan Contreras: “Minicurso de Business
Intelligence en Excel” - Tablas

Objetivo: Dinamicas, Gréficas y Dashboards -
Analizar laimplementacién de una plataforma de Parte 1
Business Intelligence (Bl) en una empresa real, [Video]. Youtube

evaluando los desafios, las soluciones y los | https://www.youtube.com/watch?v=Tgc
resultados obtenidos. Galcnlpg&t=2503s
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Descripcién:

El estudiante seleccionara una empresa que
haya implementado una plataforma de Bl y
realizara un caso de estudio, investigando el

proceso de implementacién, los beneficios

obtenidosy las lecciones aprendidas.

Desarrollo de la actividad:

1. Seleccionde la empresa:

o Elegir una empresa que haya
implementado una plataforma de
Bl en los ultimos anos.

o Se recomienda seleccionar una
empresa con informacién publica
disponible sobre su caso de
implementacién de Bl (ej. casos
de estudio, articulos, noticias,
etc.).

2. Investigaciony recopilacion de
informacion:

o Investigar sobre la empresa y su
implementacién de B, utilizando
fuentes de informacion
confiables.

o Recopilar datos sobre:

= La plataforma de BI
implementada.

= Los objetivos de la
implementacion.

= Losdesafios enfrentados.

A2 Capacitacion. (2019, 24 de mayo).
Dan Contreras: “Minicurso de Business
Intelligence en Excel” - Tablas
Dinamicas, Graficas y Dashboards -
Parte 2
[Video]. Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=uc)
M-wpuoKg&t=303s

IEBSchool. (2023, 6 de diciembre).
Herramientas de Business Intelligence
para Digital Business. Recuperado el 6

de diciembre de 2023, de
https://www.iebschool.com/blog/herra

mientas-business-intelligence-digital-

business/

Sanchez Solis, A. (2023). Mercadotecnia
[Apuntes digitales]. Recuperado el 4 de
diciembre de 2023, de
https://ponteenlinea.fca.unam.mx/apun

tes

Xamai. (s.f.). Casos de éxito business
intelligence México. Recuperado de
https://www.xamai.com/blog/casos-de-
exito-business-intelligence-mexico
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Reyes, V. M. (2014). Las Pymesy
Business Intelligence en México. Boletin
UPIITA, 69. Recuperado de
https://www.boletin.upiita.ipn.mx/index.

= Llas soluciones
implementadas.

= Losresultados obtenidos.

= Llas lecciones
aprendidas.

3. Analisis del caso de estudio:

o Describir la empresa y su
contexto antes de la
implementacién de BI.

o Analizar los motivos que llevaron
a la empresa a implementar una
plataforma de BI.

o Evaluar el proceso de
implementacién, identificando
las etapas clave y los desafios
superados.

o Analizar los beneficios obtenidos
con la implementacion de Bl (ej.
mejora en la toma de decisiones,
mayor eficiencia, aumento de la
rentabilidad, etc.).

o ldentificar las lecciones
aprendidas durante el proceso de
implementacion.

4. Conclusiones:
o Resumir los principales hallazgos
del caso de estudio.
o Extraer conclusiones sobre la
importancia de la Bl para las
empresas.

php/ciencia/791-cyt-numero-69/1604-
las-pymes-y-business-intelligence-en-

mexico

Visual México. (s.f.). ELimpacto del
Business Intelligence. Recuperado de
https://visualmexico.com.mx/el-

impacto-del-business-intelligence/

Data for Business. (s.f.). La relevancia de
las fuentes de datos en BIl. Recuperado
de https://d4b.mx/la-relevancia-de-las-

fuentes-de-datos-en-bi/
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o Reflexionar sobre las mejores
practicas paralaimplementacién
de plataformas de BI.

Formato de entrega:

e Documento en formato PDF.

e Extension minima: 5 paginas (sin incluir
portada).

e Extension maxima: 8 paginas (sin incluir
portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:

e Selecciéon de un caso de estudio
relevante.

e |nvestigacion exhaustivay uso de fuentes
de informacién confiables.

e Analisis profundo y objetivo del caso de
estudio.

e Claridady organizacion de las ideas.

e Redaccion, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para analizar criticamente el caso de
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estudio y extraer conclusiones
relevantes.

e Se fomenta la inclusion de graficos,
tablas o imagenes para ilustrar el
analisis.

Ejemplo de empresas que podrian ser
utilizadas para el caso de estudio:

e Coca-Cola
e Netflix

e Amazon

e Walmart

e Starbucks

Recuerda que es importante que la empresa
seleccionada tenga informacion publica
disponible sobre su caso de implementacion de
Bl. Puedes buscar en la web del proveedor de la
plataforma de BI, en sitios de noticias
especializadas en tecnologia o en bases de datos
académicas.

Unidad 7 1 Lea la unidad respectiva en los apuntes UNIR México: 7 Estrategias de 5 puntos

digitales y consulte la bibliografia sugerida: mercadotecnia digital imprescindibles:
https://mexico.unir.net/noticias/comuni
cacion-mercadotecnia/estrategias-

mercadotecnia-digital/

Elimpacto de internet en la mercadotecniay

el comportamiento del consumidor

UNIR México. (s.f.). 7 estrategias de
mercadotecnia digital imprescindibles.
Recuperado de
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Objetivo:

internet ha transformado la
del
consumidor, y comprender las implicaciones de

Analizar cémo

mercadotecnia y el comportamiento

este cambio para las estrategias de

mercadotecnia digital.

Descripcién:
A partir de la lectura de la Unidad 7 y de la
bibliografia sugerida, el estudiante elaborara un
ensayo donde abordara los siguientes temas:
1. Internety la evolucion de la
mercadotecnia:

o Breve historia de internet y su
impacto en la mercadotecnia.

o €El surgimiento de la
mercadotecnia digital y sus
principales caracteristicas.

o Ventajas y desafios de la
mercadotechnia en internet.

2. Elnuevo consumidor digital:

o ¢Como internet ha cambiado el
comportamiento del
consumidor?

o Caracteristicas del consumidor
digital: mayor acceso a la
informacién, mayor poder de
decisién, interaccién con las
marcas, etc.

https://mexico.unir.net/noticias/comuni

cacion-mercadotecnia/estrategias-
mercadotecnia-digital/

Blog IM. (s.f.). 4 estrategias de
mercadotecnia para redes sociales en
México. Recuperado de
https://www.im.education/blog/4-
estrategias-mercadotecnia-redes-
sociales-mexico/

Media Source. (s.f.). ;Qué es
Mercadotecnia Digital? Las mejores
estrategias a seguir en el 2024.
Recuperado de
https://www.mediasource.mx/blog/mer
cadotecnia-digital

Rock Content. (s.f.). ¢ Qué es el
Mercadotecnia Digital o Mercadotecnia
Online? Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/merca
dotecnia-digital/

Division de Investigacion FCA-UNAM.
(2018). MERCADOTECNIA DIGITAL: UN
ANALISIS DEL CONSUMIDOR EN
MEXICO. Recuperado de
https://investigacion.fca.unam.mx/docs

/memorias/2018/14.07.pdf
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o Implicaciones para las
estrategias de mercadotecnia
digital.

Herramientas de la mercadotecnia en
internet:

o Andlisis de las principales
herramientas de la
mercadotecnia digital:

= SEO (Search Engine
Optimization)

= SEM (Search Engine
Mercadotecnia)

= Mercadotecnia de
contenidos

= Redes sociales

= Email mercadotecnia

= Publicidad online

o Ejemplos de cémo las empresas
utilizan estas herramientas para
llegar a su publico objetivo.

El futuro de la mercadotecnia en
internet:

o Tendencias emergentes en la
mercadotecnia digital (ej.
inteligencia artificial, realidad
aumentada, etc.).

o ElL rol de la ¢ética y la
responsabilidad social en la
mercadotecnia digital.
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Formato de entrega:

e Ensayo enformato PDF.

e Extension minima: 4 paginas (sin incluir
la portada).

e Extension maxima: 6 paginas (sin incluir
la portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar citas y referencias en formato
APA.

Criterios de evaluacion:
e Profundidad del analisis y la reflexion
sobre los temas propuestos.
e Claridadycoherenciaen la exposicion de
las ideas.
e Manejo adecuado de laterminologiay los
conceptos de la Unidad 7.
e Redaccion, ortografiay gramatica.
e Formatoy presentacion del documento.
e Uso adecuado de citas y referencias.
Unidad 7 2 Auditoria de Mercadotecnia Digital de una El Economista. (2022). La inteligencia 5 puntos
PyME local artificial y la mercadotecnia digital
¢.cémo se relacionan? Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/tecn

Objetivo: ologia/La-inteligencia-artificial-y-el-
Aplicar los conceptos de la Unidad 7 pararealizar | marketing-digital-como-se-relacionan-

una auditoria de mercadotecnia digital de una 20220813-0006.html
PyME local, identificando sus fortalezas,

Forbes México. (2023). Asi es elromance

debilidades y oportunidades de mejora en su ;
entre datos y estrategia en laerade la |A

presencia online.
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y la mercadotecnia. Recuperado de

Descripcion: https://www.forbes.com.mx/asi-es-el-

romance-de-datos-y-estrategia-entre-la-
ia-y-el-mercadotecnia/

El estudiante seleccionard una PyME local con

presencia online (puede ser una tienda, un

restaurante, un servicio profesional, etc.) y Russell, S. J., & Norvig, P. (2021).
realizara una auditoria de su mercadotecnia Inteligencia artificial: un enfoque
digital, analizando los siguientes aspectos: moderno (42 ed.). Pearson Educacion.

Desarrollo de la actividad:
1. Seleccién de la PyME:

o Elegir una PyME local que tenga
presencia online (sitio web, redes
sociales, etc.).

o Serecomiendaque sea una PyME
con la que se pueda tener
contacto directo para obtener
informaciéon adicional, si es
necesario.

2. Analisis del sitio web:

o Disefio y usabilidad: ¢Es el sitio
web atractivo, facil de navegar y
adaptado a dispositivos moviles?

o Contenido: (ELl sitio web ofrece
contenido relevante y de calidad
para su publico objetivo?

o SEO: (Estd el sitio web
optimizado para los motores de
busqueda? (palabras clave, meta
descripciones, etc.)
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o Velocidad de carga: ¢ El sitio web

carga rapidamente?
3. Analisis de redes sociales:

o Presencia en redes sociales: ;En
qué redes sociales esta presente
la PyME? ;Son las adecuadas
para su publico objetivo?

o Contenido: ;Qué tipo de
contenido publica la PyME en
redes sociales? ¢Es relevante,
atractivo y de calidad?

o Interaccion: ;Como interactua la
PyME con sus seguidores en
redes sociales?

o Publicidad en redes sociales:
¢ Utiliza la PyME la publicidad en
redes sociales? ¢ Es efectiva?

4. Andlisis de otras herramientas de
mercadotecnia digital:

o Email mercadotecnia: ¢Utiliza la
PyME el email mercadotecnia?
.Como gestiona su lista de
suscriptores?

o Publicidad online: ¢Utiliza la
PyME la publicidad online en
buscadores o en otros sitios
web?

o Mercadotecnia de contenidos:
¢Crea la PyME contenido de valor
para atraer a su publico objetivo?
(blog, e-books, videos, etc.)
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5. Analisis de la competencia:

o ldentificar a los principales
competidores de la PyME en el
entorno digital.

o Analizar la presencia online de la
competencia: sitio web, redes
sociales, estrategias de
mercadotecnia digital.

o Comparar la presencia online de
la PyME <con la de Ila
competencia.

6. Identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades:

o Con base en el analisis realizado,
identificar las fortalezas vy
debilidades de la PyME en su
mercadotecnia digital.

o ldentificar oportunidades de
mejora en su presencia online.

7. Recomendaciones:

o Elaborar un informe con
recomendaciones  especificas
para mejorar la estrategia de
mercadotecnia digital de la PyME.

o Priorizar las recomendaciones en
funcion de suimpacto potencialy
la factibilidad de
implementacioén.

Formato de entrega:

e |nforme en formato PDF.
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e Extension minima: 6 paginas (sin incluir
portada).

e Extension maxima: 10 paginas (sin incluir
portada).

e Incluir portada con los datos del
estudiante.

e Utilizar capturas de pantalla para ilustrar
el andlisis.

Criterios de evaluacion:

e Selecciéon de una PyME relevante.

e Analisis completo y objetivo de la
presencia online de la PyME.

e Identificaciéon precisa de fortalezas,
debilidades y oportunidades.

e Calidad y  pertinencia de las
recomendaciones.

e Redaccion, ortografiay gramatica.

e Formatoy presentacion del documento.

Consideraciones adicionales:

e Se valorara la capacidad del estudiante
para aplicar los conceptos de la Unidad 7
en elanalisis de la PyME.

e Se fomenta el contacto directo con la
PyME para obtener informacion adicional
o validar el analisis.

Ponderaciontotal | 70 puntos
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EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus
examenes parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidn a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu
decides el periodo en el que los realizaras. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y nUmero de
examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Examenes Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie
el periodo de aplicacidn, si las entregas durante la aplicacion del examen se consideran extemporaneas. Es
importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1,2y 3 10 puntos
2do. 4y5 10 puntos
3ro. 6y7 10 puntos

e Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 6,7y del9al 12 de junio de 2025
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PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 65 %
Actividades colaborativas 5%
Examenes parciales 30 %
Total 100 %

e Escalade evaluacion:
Rango Calificacion

1.00a5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a 7.49 7

7.50a8.49 8

8.50a9.49 9

9.50a10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Para ayudar a tu proceso de aprendizaje autdnomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyary guiar en la resolucién de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion
oficiales.

2. Calificary retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles
después de la fecha de entrega establecida en el calendario.
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3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, libros,
archivos digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.
4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electrénico
Carlos Alberto Rodas Arroyo ca.rodas@outlook.com
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