PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Licenciatura en Administracion

Il. Datos del asesor

_ DiAZ MARTINEZ DIANA ISABEL

Ill. Datos de la asignatura

dianadiaz.unam@gmail.com

RELACIONES PUBLICAS 2012 8752

Optativa 2012 13 de febrero de 2024
Martes: 20:00 - 22:00 hrs L

4 Jueves: 20:00 - 22:00 hrs 20 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

I. Conceptos y antecedentes de las relaciones publicas

Il. Relaciones con diversos publicos (internos y externos) de la organizacion 8 8 0
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lll. Manejo de los medios organizacionales de comunicacion (moc) con cada publico 10 10 0
IV. Elementos y factores de imagen organizacional 8 8 0
V. Manejo de los medios de comunicacion de mercados 8 8 0
VI. Disefio de un programa de relaciones publicas 10 10 0
VII. Implemento de un plan de relaciones publicas 8 8 0
VIII. Etica en las relaciones publicas 6 6 0

V. Presentacion general del programa

Las Relaciones Publicas son impulsoras de la proyeccion de la imagen de la empresa y la comunicacion con su publico meta y son consideradas como fundamentales para generar una
percepcion positiva de una organizacion. Son una herramienta poderosa para la creacion de una reputacion y reforzar su posicionamiento, generar nuevos clientes y beneficios a largo plazo.
En este curso seré tu asesora y acompanaré en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Tendremos 6 sesiones via Zoom en las que podremos resolver las dudas que tengas en las siguientes fechas:

Martes 6 de febrero, 20:00 hrs. dudas de la unidad 1
Martes 20 de febrero, 20:00 hrs. dudas de la unidad 2
Jueves 7 de marzo, 20:00 hrs. dudas de la unidad 3 y 4
Jueves 21 de marzo, 20:00 hrs dudas de la unidad 5
Martes 2 de abril, 20:00 hrs dudas de la unidad 6
Martes 7 de mayo, 20:00 hrs dudas de la unidad 7 y 8

A

La liga de las sesiones la podras encontrar en el foro general de la asignatura.
Cualquier duda que tengas, puedes enviarme un correo a dianadiaz.unam@gmail.com
Te doy la mas cordial bienvenida a este semestre.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

jSaludos!

En esta asignatura, es necesario cumplir con dos requisitos para obtener la acreditacion: las actividades y el examen final. En cuanto a las actividades, debes seguir el plan de trabajo y
entregarlas a través de la plataforma dentro de las fechas establecidas.

Cabe destacar que si presentas las actividades después de la fecha limite, la calificacion maxima sera de 8. En cuanto al examen final, este englobara todos los temas abordados durante la
asignatura y se realizara al final del semestre. jTe deseo mucho éxito en esta asignatura!
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha

29 de febrero de
2024

05 de marzo de
2024

14 de marzo de
2024

No. Unidad No. Actividad

UNIDAD 1:
Conceptos y
antecedentes de las
relaciones publicas

Foros 1

UNIDAD 1:

Conceptos y Act. de aprendizaje
antecedentes de las 1

relaciones publicas

UNIDAD 1:

Conceptos y Act.
antecedentes de las complementaria 1
relaciones publicas

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma

UNIDAD 1

FORO: Introduccion en la asignatura

En el foro de la unidad 1 "Presentacion personal”, te invito a que realices una breve
presentacion sobre ti. Comparte tus expectativas y objetivos en esta asignatura, asi como una
breve descripcion sobre quién eres y a qué te dedicas.

Ademas, es importante mencionar tus tres pasatiempos favoritos:

1. Aquel que te mantiene creativo(a).

2. El que te ayuda a mantenerte activo(a) y en movimiento.

3. Y finalmente, el que te proporciona una entrada econémica.

Esta actividad es fundamental para conocernos mejor y crear conexiones profesionales en la
asignatura. jEspero tu participacion!

UNIDAD 1

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1: Preguntas sobre Relaciones Publicas

Por favor, responda las siguientes preguntas sobre el tema de relaciones publicas:

¢ 1. ;Qué son las relaciones publicas?

e 2. ;Para qué sirven las relaciones publicas?

e 3. ;Cual es el objetivo de las relaciones publicas?

e 4. ;Qué es un plan de relaciones publicas?

¢ 5. ;Cudles son los beneficios que obtiene una empresa al tener un plan definido de
Relaciones Publicas?

e 6. ;Cuales son los elementos de las relaciones publicas?

e 7. Menciona 5 errores comunes que las empresas cometen en las Relaciones Publicas.

Por favor, entregue su respuesta como un documento de Word en la plataforma, en la seccion
de "Tareas". Recuerde presentar su documento con buena ortografia y presentacion, y cite sus
fuentes de consulta.

UNIDAD 1

Actividad Complementaria 1: Crisis de Relaciones Publicas

Investiga y responde las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué se entiende por crisis de relaciones publicas?

2. ¢ Cuales son las posibles causas de una crisis en las RR.PP.?

3. ¢Qué es el protocolo de crisis?

4. ;Como se crea un plan de gestion de crisis?

5. Investiga una crisis de RR.PP. de cualquier empresa y como fue manejada. Hay muchas
noticias y fuentes de informacion disponibles en linea.

Para cumplir con esta actividad, debes entregar un documento de Word con una buena
presentacion y ortografia. Ademas, debes incluir las fuentes de consulta. Finalmente, debes
cargar tu documento en la plataforma a través del apartado "Tareas".

Ponderacio
n
5%
5%
5%
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19 de marzo de
2024

02 de abril de 2024

UNIDAD 2:
Relaciones con
diversos publicos
(internos y externos)
de la organizacion

UNIDAD 3: Manejo
de los medios
organizacionales de
comunicacion (moc)
con cada publico

Act. de aprendizaje

Act. de aprendizaje
1

UNIDAD 2

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

Entrega en Word tus respuestas en el apartado "tareas" de la plataforma.

Parte 1: Cuestionario

1. ¢ Qué es un "Stakeholder"?

2. ¢Por qué son importantes los "Stakeholders"?

3. ¢Qué es el "Stakeholder map"?

4. Elabora un cuadro comparativo con los Stakeholders internos y externos, incluyendo los
intereses de cada uno.

5. ¢Por qué es importante conocer los grupos de interés de las empresas?

6. ¢Quiénes son los Stakeholders primarios y secundarios?

Parte 2: Infografia

Visualiza el siguiente video y crea una infografia de los diferentes publicos que se relacionan
con la organizacion: https://www.youtube.com/watch?v=-n44SITB_nM

Puedes utilizar programas gratuitos como CANVA o Piktochart para crear tu infografia y
anadirla al documento.

UNIDAD 3

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1 .

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1: ELABORACION DE UN MAPA CONCEPTUAL

El objetivo de la comunicacion corporativa consiste en transmitir de manera efectiva los
mensajes de la empresa a su publico objetivo. Para lograr este objetivo, es necesario
considerar los siguientes aspectos en el mapa conceptual:

o Definicion de comunicacién corporativa

e Objetivos de la comunicacion corporativa

e Elementos clave de la comunicacion corporativa

o Canales de comunicacion corporativa

e Importancia de la comunicacion corporativa para la empresa

Tener en cuenta estos elementos permitird una mejor comprension de la comunicacion
corporativa y su importancia para el éxito de la empresa.

Elabora un mapa conceptual al respecto y sube tu actividad al apartado de tareas.

10 %

5%
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16 de abril de 2024

25 de abril de 2024

30 de abril de 2024

UNIDAD 4:
Elementos y
factores de imagen
organizacional

UNIDAD 4:
Elementos y
factores de imagen
organizacional

UNIDAD 5: Manejo
de los medios de
comunicacion de
mercados

Act. de aprendizaje
1

Act.
complementaria 1

Act. de aprendizaje
1

UNIDAD 4

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

Elementos y Factores de Imagen Organizacional

Parte 1: Responder al siguiente cuestionario y subir la actividad al apartado de tareas.

. ¢,Qué es la Imagen?

. ¢, Qué es la Percepcion?

. ¢Qué es la Imagen Publica?

. ¢, Qué es la Imagen Institucional?

. ¢, Cual es la diferencia entre Identidad Corporativa e Imagen Corporativa?

. ¢,Cuales son los estimulos verbales, no verbales y mixtos dentro de la percepcion de la
imagen?

7. ¢ Por qué es importante la congruencia en la imagen?

8. ¢Qué es la Imagen Ambiental de una empresa?

9. ;De qué se compone la Imagen Visual de una empresa?

10. ¢Qué es la Imagen Audiovisual?

Parte 2:

Seleccionar una organizacion que se considere coherente con su imagen (lo que proyecta con
lo que hace) y responder las siguientes preguntas:

. ¢,Por qué se eligi6é esa empresa?

. ¢,Como se describiria con una palabra?

. Sus valores, mision, vision y filosofia.

. Sus colores institucionales.

. Investigar la psicologia del color de los colores de esa empresa.

. Si la empresa tiene puntos de venta, ;Como es ese lugar? (tipo de iluminacion: calida o
fria, aromas, colores, etc.)

7. ¢Qué transmite el logotipo, imagotipo, isotipo o isologo?

8. ¢ Se ha oido hablar de algun escandalo de imagen de esa empresa? Si es asi, ;Como se
solucion6?

9. ¢ Consume algun producto de la empresa seleccionada o contrata algun servicio? Comparta
qué es lo que lo convence de hacerlo.

O WN-=

OB WN -

UNIDAD 4
ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1
La actividad consiste en ver el webinar "Imagen Corporativa" de ILERNA ONLINE

https://www.youtube.com/watch?v=HEUa5L.nSwCQy realizar un comentario sobre el mismo. El

comentario debe ser entregado en Word en el apartado de tareas.

UNIDAD 5

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

En esta actividad, se espera que realices dos tareas: un mapa conceptual que ilustre los
medios de comunicacién que las empresas utilizan para conectarse con su publico, y un
cuadro comparativo de dos empresas competidoras en la misma industria, donde se
identifiquen las estrategias de comunicacion utilizadas y los medios de comunicacion
seleccionados para llegar al publico objetivo.

Para completar esta actividad, puedes utilizar cualquier programa de tu preferencia, como
Canva, Word, Ppt, u otros.

Una vez completado el cuadro comparativo, escribe un comentario acerca de la organizacion
que consideras que tiene un mejor manejo de medios de comunicacién para llegar a su
publico objetivo.

Recuerda entregar tus trabajos a través de la plataforma en el apartado "Tareas".

10 %

5%

10 %
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https://www.youtube.com/watch?v=HEUa5LnSwC0

02 de mayo de
2024

07 de mayo de
2024

16 de mayo de
2024

21 de mayo de
2024

UNIDAD 5: Manejo

de los medios de Act.
comunicacion de complementaria
mercados

UNIDAD 6: Disefio
de un programa de
relaciones publicas

Act. de aprendizaje
1

UNIDAD 6: Disefio
de un programa de
relaciones publicas

Act.
complementaria 1

UNIDAD 1:

Conceptos y Act. de aprendizaje
antecedentes de las 1

relaciones publicas

UNIDAD 5

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1

Resefa de Video

Para esta actividad, se solicita ver y revisar el siguiente video de llerna Online:
https://youtu.be/ZdwSvPjfOyk. Después de ver el video, se debe escribir una reseia o
comentario que describa lo que se aprendié y lo que se consider6 valioso en el contenido. La
entrega de esta actividad se realizara por medio de un archivo Word, en el apartado de
"Tareas".

UNIDAD 6

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

Elaboracién de un Plan de Relaciones Publicas

En esta actividad, se requiere la creacion de un plan de relaciones publicas para una pequefa
o0 mediana empresa, que debera incluir los siguientes puntos:

. Historia de la empresa

. Vision y misién

. Antecedentes

. Analisis FODA

. Objetivos

. Desarrollo del plan

. Cronograma de actividades

. Recursos necesarios

. Resultados esperados

10. Conclusion

El documento debera ser entregado en formato Word y subido en el apartado de "Tareas".

OCONOABRWN-=-

UNIDAD 6

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1

Comentario sobre la Diferencia entre el Plan de Mercadotecnia y el Plan de Comunicacion
Para completar esta actividad, se debe ver el siguiente video de llerna Online que explica la
diferencia entre el plan de mercadotecnia y el plan de comunicacién. Luego, se debe redactar
un comentario sobre el mismo, y entregarlo en el apartado de "Tareas" en formato Word.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=ueDghsahSqYY

jAsegurate de ver el video y compartir tus reflexiones!

UNIDAD 7

ACTIVIDAD 1

Comparacion de estrategias de Relaciones Publicas entre dos empresas del mismo sector

En esta actividad, se debe seleccionar dos empresas del mismo sector y comparar las
estrategias que utilizan para llegar a su publico objetivo. Se deben incluir los medios utilizados,
elementos de lenguaje, colores y la forma en la que interactian con su audiencia.

Opinién sobre el mejor manejo de Relaciones Piiblicas

Basandose en la comparacion anterior, se debe dar una opinidon sobre cual de las dos
empresas tiene un mejor manejo de las Relaciones Publicas.

5 %

10 %

5 %

5%
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UNIDAD 8
, ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1
UNIDAD 8: Etica en Act. de aprendizaie Realiza una investigacion y elabora un ensayo que aborde la importancia de mantener altos
las relaciones 1 ; P I estandares éticos en las relaciones publicas. Asegurate de incluir fuentes confiables en tu 5%
publicas investigacion.
Una vez finalizado, por favor, entrega tu trabajo en formato Word en la secciéon designada para
"Tareas" en la plataforma.

04 de junio de
2024

VIl. Sistema de evaluacion

Las actividades deben realizarse en computadora.

Requisitos Al finalizar el semestre, presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura.
Act. de aprendizaje 60 %
Examen Final 15 %
Porcentajes Foros 5%
Act. complementaria 20 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funciéon de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Clases Virtuales (PPT) (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electronico X)
Chat X)
Lista de Correos (X)
Correo Electrénico (X)
Sitios de Internet X)
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