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Plan de Estudios: \Plan 2012 \

FECHAS DEL SEMESTRE:

Lic. en Administracién 5° y 8° Semestre

Inicio semestre:
Fin del semestre:
Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Registro de calificaciones
en actas:

Consulta de calificaciones
a partir del:

12 de febrero de 2024
21 de junio 2024

28 de febrero de 2024

Primer dia para entrega de actividades en plataforma
16 de junio de 2024 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

15y del 17 al 21 de junio 2024



DATOS GENERALES

Objetivo general:
El alumno aplicara las principales técnicas de administraciéon de operaciones
a las empresas de servicios en lo referente a la administracion de operaciones.

Contenido tematico:

1 Conceptos Basicos de la Administraciéon de Operaciones en Empresas 4 0
de Servicios.

2 Conceptos Basicos de la Administraciéon de Operaciones en Empresas 4 0
de Servicios

Administracion de operaciones en los servicios hospitalarios

Administracién de operaciones en servicios de mensajeria

Administracién de operaciones en servicios turisticos
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Administracién de operaciones en servicios tecnolégicos y
Virtuales

7 Administracién de Operaciones en Servicios Financieros 8 0
(Bancarios, Afores y Seguros)

Administracién de operaciones en servicios de capacitacion

Administracién de operaciones en servicios de educacién

10 Administracion de operaciones en servicios religiosos y otras
organizaciones sin fines de lucro

Total 64 0
Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Es para mi un honor ser tu asesora de la asignatura: Administracion de Operaciones de Empresas y Servicios, les
doy la mas cordial bienvenida al ciclo 2024-2 Asesora: Rita Cristina Mateos Moreno es un gusto saludarlos por este

medio, deseando se encuentren bien de salud.
Deseamos que este ciclo sea de su agrado y de mucho aprendizaje, tanto para mi como para ustedes. \

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

El alumno:
1. Comprendera los aspectos normativos como parte esencial de la calidad de los servicios.
2. Conocera la normativa aplicable, sus objetivos y la naturaleza sus operaciones.

3. Comprendera la gran magnitud de empresas que proporcionan servicios de capacitacion tanto publica como

privada, nacional e internacionales.
4. Conocera el impacto que tiene el tema las operaciones diarias de las empresas en general

1. Importancia de la asignatura
La Administracion de Operaciones (AO) es el resultado de unir distintas actividades estratégicas con el objetivo
de agregar valor a los bienes y servicios que ofrecen las organizaciones de cualquier rubro. Esto se consigue
transformando los recursos disponibles en productos tangibles o intangibles terminados.
Es para mi un honor ser tu asesora de la asignatura: Administracion de Operaciones en Empresas de
Servicios, les doy la mas cordial bienvenida al ciclo 2024-1 Asesora: Rita Cristina Mateos Moreno es un gusto
saludarlos por este medio, deseando se encuentren bien de salud.
Deseamos que este ciclo sea de su agrado y de mucho aprendizaje, tanto para mi como para ustedes.

2. Aplicacion del contenido en su actividad académica y laboral



La formacion a es un conjunto de conocimientos adquiridos, los cuales son una herramienta que te
ayudaran a consolidar las competencias que posees.

3.- Como se vinculan con otras areas o asignaturas
El acelerado mundo empresarial exige una adaptacion continua de técnicas de administracion de operaciones
en las areas funcionales de las empresas y una mejor comprension del impacto sobre el desempefio, para
permitir a los profesionales mejorar técnicas de gestion y toma de decisiones

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar
solucién a un problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos
temdticos de la asignatura.

Cuando la realizacion de una actividad implique hacer una investigacion, deberds consultar los apuntes del plan 2005 y 2012 de
operaciones buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos, etcétera, tu trabajo deberd contener al menos dos fuentes
museograficas diferentes a los apuntes electronicos, deberds hacer la cita en formato APA. hitp://normasap.net/2017-edicion-6/

Los dias de asesoria martes y jueves de 20:00 - 22:00 horas serdn presenciales

Un grupo de WhatsApp, para estar comunicados.

1.- Recuerda incluir portada en todas las actividades

Nombre de la institucion con logos
Nombre de la unidad

Nombre de la actividad a Desarrollar
Nombre de la asesora

Nombre del alumno


http://normasap.net/2017-edicion-6/

e Conclusion

e Bibliografia

e Fecha de entrégalas tareas deberdn ser entregadas en formato word o pdf, el formato que le des a tu actividad
tendra que ser creativo

Requisitos para la presentacion del examen final: Tener realizadas todas las actividades de las diez unidades.

Que corresponde a cada actividad, para no obtener mala calificacion

Te pido por favor que la investigacion sea con calidad de excelente.

La Asignatura: Administracion de Operaciones en empresas de Servicios es muy interesante e importante En la actualidad esta
teniendo muchos cambios

Cuando la realizacion de una actividad implique hacer una investigacion, deberds buscar fuentes oficiales como libros, revistas,
articulos, etcétera, tu ftrabajo deberd contener al menos dos fuentes deberds hacer la cita en formato APA.
http://normasap.net/2017-edicion-6/

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.

Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Realizar la diez Unidades del plan de trabajo realizando la actividad como se indica en el programa, asi como por cada actividad se realizara un cuestionario

de diez preguntas. Y respuestas de cada unidad se debe subir a la plataforma donde dice cuestionario.

Para tener derecho a realizar el examen global el alumno deberd entregar los temas desarrollados del plan de trabajo Elabora tu actividad en un procesador

de textos e integra una conclusion, cuida la ortografia, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5. e incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento,

caratula y conclusion.

(No copiados de los trabajos de los demds compafieros, ni de internet) enviar por correo institucional, dos semana antes de presentar su examen
y servird como requisito para realizar el examen y tendrd un valor del 60 % de la calificacién,


http://normasap.net/2017-edicion-6/
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Para la realizacién de tus actividades deberds cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera. Recuerda hacer la cita

en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.p \

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,

gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Presentacién del

asesor y alumnos
lineamientos de
la forma que se
impartira la
asesoria
consultar el plan
de trabajo para
dudas o
preguntas que
pudieran resultar
Unidad 1: Actividad 1
Conceptos
Basicos de la
Administracion
de Operaciones
en Empresas de
Servicios.

Explica la importancia que tienen la
funcién de operaciones dentro de una
organizacién, considerando los
elementos y procesos y contesta las
siguientes preguntas.

1. 3Qué es la administracion de
operaciones?

2. 3Cudles son las principales
funciones del drea de
operaciones?e

Render, Barry y Heizer, J 5 pts
Principios de Administracion de operaciones,novena

edicion



Actividad 2

3. Ademds de la tangibilidad,
scudl es la diferencia entre un
bien y un servicio?

4. 5Qué es un proceso de
manufactura?g

5. 3Qué es un proceso
sustantivo o central?

6. 3Qué es un proceso
complementario o de apoyo?
7. 3Cudl es la teoria que ofrece
una perspectiva integral de las
dreas funcionales?

Elabora la actividad y adjunta tu
archivo en la plataforma. E integra una
portada conclusion, y bibliografia y
cuida la ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu
documento.

Ver el siguiente material y realiza un
resumen x cada lectura

Elabora la actividad y adjunta tu
archivo en la plataforma. E integra una
portada conclusion, y bibliografia y
cuida la ortografia, utiliza fuente Arial

5pts



Unidad 2:
Normatividad
de las
operaciones en
empresas de
servicios

Unidad 3:
Administracion
de
operaciones
en los servicios

hospitalarios

Actividad 2:

Actividad 1:

Actividad 1:

12 a espacio 1.5. eincorpora las
fuentes consultadas al calce de tu
documento

Del siguiente caso sigue las
instrucciones para que determines los
puntos mas importantes de conocer las
normas para llegar a una solucion.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusion, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.
De la siguiente lectura realiza un mapa
mental Elabora la actividad y adjunta tu
archivo en la plataforma. E integra una
portada conclusion, y bibliografia y
cuida la ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu
documento.

;Qué encontraras
aqui?

https://youtu.be/bfQRI2aHkhU

https://www.ecr.edu.co/que-es-administracion-de-

servicios-de-salud

https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-
administracion-hospitalaria

6pts

S5pts

S5pts


https://youtu.be/bfQRI2aHkhU
https://www.ecr.edu.co/que-es-administracion-de-servicios-de-salud
https://www.ecr.edu.co/que-es-administracion-de-servicios-de-salud

1.;Sabes qué es la

administracion

hospitalaria?

« 1.1.;Quéesla
administracion
hospitalaria?

o 1.2.;0Quiénes son los
administradores de
hospitales?

« 2.MASTEREN

GESTION

HOSPITALARIA

« 2.0.1.;Cuadles son las
funciones del
administrador
hospitalario?

« 3.;Cudlesla
importanciay cémo
surqgio la gestion
hospitalaria?

« 4.CURSO DE
ADMINISTRACION
SANITARIA

e 4.1.;Cudl es el salario
del administrador de

hospitales?



https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestsabes-queacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestsabes-queacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestsabes-queacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestqueacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestqueacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestqueacute-es-la-administracioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestquieacutenes-son-los-administradores-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestquieacutenes-son-los-administradores-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestquieacutenes-son-los-administradores-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#maacutester-en-gestioacuten-hospitalarianbsp-nbsp
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#maacutester-en-gestioacuten-hospitalarianbsp-nbsp
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#maacutester-en-gestioacuten-hospitalarianbsp-nbsp
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacuteles-son-las-funciones-del-administrador-hospitalario
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacuteles-son-las-funciones-del-administrador-hospitalario
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacuteles-son-las-funciones-del-administrador-hospitalario
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacuteles-son-las-funciones-del-administrador-hospitalario
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-la-importancia-y-coacutemo-surgioacute-la-gestioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-la-importancia-y-coacutemo-surgioacute-la-gestioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-la-importancia-y-coacutemo-surgioacute-la-gestioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-la-importancia-y-coacutemo-surgioacute-la-gestioacuten-hospitalaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#curso-de-administracioacuten-sanitaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#curso-de-administracioacuten-sanitaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#curso-de-administracioacuten-sanitaria
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-el-salario-del-administrador-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-el-salario-del-administrador-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#iquestcuaacutel-es-el-salario-del-administrador-de-hospitales

Unidad 4:
Administracion
de
operaciones
en servicios de
mensajeria

Actividad 1:

e 4.1.0.1. A pesarde que
estos puestos se llevan

a cabo en el sector de
la atencién médica, el
trabajo se suele
realizar en oficinas.

« Habilidades de un
administrador de

hospitales.

Elabora la actividad vy adjunta tu
archivo en la plataforma. E integra una
portada conclusidn, y bibliografia y
cuida la ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. e incorpora las
fuentes consultadas al calce de tu
documento.

Del siguiente material realiza un
resumen y da un ejemplo.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusién, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

Con la siguiente lectura contesta los
siguientes puntos.

https://safetyculture.com/es/temas/operaciones-de-

servicio/

Spts


https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#a-pesar-de-que-estos-puestos-se-llevan-a-cabo-en-el-sector-de-la-atencioacuten-meacutedica-el-trabajo-se-suele-realizar-en-oficinas
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#habilidades-de-un-administrador-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#habilidades-de-un-administrador-de-hospitales
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-la-administracion-hospitalaria#habilidades-de-un-administrador-de-hospitales
https://safetyculture.com/es/temas/operaciones-de-servicio/
https://safetyculture.com/es/temas/operaciones-de-servicio/

Actividad 2: https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador- Spts
CQ u é encon tra I'éS de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster.

aqui?

« 1.;No conoces todavia
la profesién que lleva a
cabo un administrador
de servicios de
mensajeria electrénica
postmaster?

« 1.1.;En qué consiste el
trabajo que lleva a
cabo un administrador
de servicios de
mensajeria electrénica
postmaster?

o 1.1.1.;Qué funciones
llevan a cabo estos
profesionales?

« 2.CURSOSDE
ADMINISTRATIVO

o 2.1.;Qué perfil
profesional se
requiere para llevar a
cabo este oficio?

o 2.1.1.;0Qué diferencias
existen entre un



https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestno-conoces-todaviacutea-la-profesioacuten-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquesten-queacute-consiste-el-trabajo-que-lleva-a-cabo-un-administrador-de-servicios-de-mensajeriacutea-electroacutenica-postmaster
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-funciones-llevan-a-cabo-estos-profesionales
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-funciones-llevan-a-cabo-estos-profesionales
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-funciones-llevan-a-cabo-estos-profesionales
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#cursos-de-administrativo
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#cursos-de-administrativo
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-perfil-profesional-se-requiere-para-llevar-a-cabo-este-oficio
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-perfil-profesional-se-requiere-para-llevar-a-cabo-este-oficio
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-perfil-profesional-se-requiere-para-llevar-a-cabo-este-oficio
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-perfil-profesional-se-requiere-para-llevar-a-cabo-este-oficio
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-diferencias-existen-entre-un-administrador-un-gerente-y-un-director
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-diferencias-existen-entre-un-administrador-un-gerente-y-un-director

Unidad 5:
Administracién
de
operaciones
en servicios
turistico

Unidad 6:
Administracion
de
operaciones
en servicios
tecnoldgicos y

Virtuales

Actividad 2:

administrador, un

gerente y un director?
o 3. CURSOS PARA

INFORMATICOS

3.1. Conoce mas profesiones
relacionadas

Actividad 1:

Actividad 1:

De la siguiente lectura realiza un mapa
mental de la importancia de la
operacion de turismo

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusiéon, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.
Del siguiente blog. Realiza un cuadro
comparativo de la ventaja y
desventajas de la tecnologia.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusiéon, y bibliografia y cuida Ia
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

https://www.efdeportes.com/efd139/servicios-y-
productos-turisticos.htm

https://blog.nubox.com/software/tecnologia-en-las-

empresas

https://tecnomagazine.net/tipos-de-tecnologia/

6pts

Spts

S5pts


https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-diferencias-existen-entre-un-administrador-un-gerente-y-un-director
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#iquestqueacute-diferencias-existen-entre-un-administrador-un-gerente-y-un-director
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#cursosnbsppara-informaacuteticos
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#cursosnbsppara-informaacuteticos
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#conoce-maacutes-profesiones-relacionadas
https://www.euroinnova.mx/profesion/administrador-de-servicios-de-mensajeria-electronica-postmaster#conoce-maacutes-profesiones-relacionadas
https://blog.nubox.com/software/tecnologia-en-las-empresas
https://blog.nubox.com/software/tecnologia-en-las-empresas

UNIDAD 7:
Administracion
de Operaciones
en Servicios
Financieros
(Bancarios,
Afore y seguros

UNIDAD 8:
Administracion
de operaciones
en servicios de

capacitacion.

Actividad 1:

Actividad 1.

De la informacién Realiza un cuadro
sinéptico donde expliques cada tipo de
tecnologia

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusiéon, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

Del siguiente video realiza un resumen
del servicio Financiero

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusién, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

Del siguiente video realiza un cuadro
comparativo de la historia de Maria.
Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusion, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

https://youtu.be/yylZwg2faMO0

h https://youtu.be/PWoprUb1te8

6pts

Spts


https://youtu.be/yyIZwg2faM0

Unidad 9:
Administracion
de operaciones
en servicios de

Educacién

UNIDAD 10:
Administracion
de operaciones
en servicios
religiosos y
otras
organizaciones
sin fin de lucro

Activad 2:

Actividad 1:

Actividad 1:

Del siguiente video relaza un resumen
de cudles son las funciones de la
capacitacién en la empresa.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusién, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento

Del siguiente video realiza un resumen
y da tu punto de vista.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusién, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

De la siguiente lectura realiza un
resumen de las empresas que se
mencionan y da 5 ejemplos de
empresas que tu investigues.

Elabora la actividad y adjunta tu archivo
en la plataforma. E integra una portada
conclusiéon, y bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial 12 a
espacio 1.5. e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu documento.

ttps://youtu.be/NRdG6zPolcU

https://youtu.be/1-IWGknxZY0

https://humanidades.com/organizaciones-sin-fines-
de-lucro/

S5pts

6pts

6pts


https://youtu.be/1-IWGknxZY0

Ponderacién de actividades 80%

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAyED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberds consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estdn programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de
aplicacién. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

1ro. 1,2,3, 6%
2do. 4,5,6, 6%
3ro. 7,8,9,10 8%

e Global. Examen unico

100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024



PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 80 %
Actividades colaborativas \00 \%
Examenes parciales ]20 \%
Otro XX %
Total 100 %
|
Escala de evaluacion:
Rango Calificacion
1.00 2 5.99 5
6.00 a 6.54 6
6.55a 7.54 7
7.55a 8.54 8
8.5529.54 9

9.55 a 10.00 10



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucion de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias habiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

rmateos@docencia.fca.unam.mx

Ensefiar no es trandferir conocirmiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



