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OBIJETIVO GENERAL

El alumno comprenderd y aplicara las herramientas basicas de analisis de los habitos, costumbres, necesidades y
expectativas del consumidor, dentro del contexto familiar, organizacional, institucional, psicosocial y cultural del lugar
donde se desenvuelve, con el fin de identificar y evaluar las caracteristicas de los bienes y servicios que generan motivacion

o rechazo.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analizara los conceptos basicos relacionados con la conducta del consumidor.

2. Interpretard datos estadisticos referentes al estudio del comportamiento del consumidor.
3. Identificard los factores externos que influyen en la conducta de los consumidores.

4. Identificard los factores externos que influyen en la conducta de los consumidores.

5. Conocerd el ambiente en que se desenvuelven los consumidores.

6. Revisara los pasos que conllevan a la decisidon de compra y conocer los motivadores que la sustentan.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema
1 Conceptos generales referentes al comportamiento del
consumidor
2 Investigacion aplicada al estudio del comportamiento del

consumidor (SPSS, Datos Estadisticos

3 Influencias externas en el comportamiento del consumidor.

Influencias externas en el comportamiento del consumidor.

5 Auto concepto y estilo de vida

N e

Tedricas

08

10

16
16
08
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6 Proceso de decision de compra (Analisis en internet de 06
motivadores compra).

total 64

Total, de horas 64

BIENVENIDA

Apreciables alumno@s, sean bienvenido@s al curso de conducta del Consumidor en la licenciatura en administracién, estaremos
asesorandote durante el presente semestre 2025-2, nuestra labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas 'y
sugiriéndote como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas
veces que consideres necesario. Sera un gusto contribuir en tu formacién y lograr los aprendizajes de la asignatura a fin de que los
puedas aplicar en el ambito laboral, familiar y académico. jTe deseamos mucho éxito!

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1. Importancia de la asignatura
Ofrece una profundizacién en el conocimiento de las relaciones entre el comportamiento del consumidor y las actividades de
marketing de la empresa. Asimismo, facilita la comprensién delrol de los consumidores en las sociedades de consumo actuales

2. Aplicacion del contenido en su actividad académicay laboral

El comportamiento del consumidor se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una persona o una organizacion desde que
tiene una necesidad hasta el momento en que efectlua la compray usa, posteriormente el producto. El estudio de tal comportamiento
incluye también el analisis de todos los factores que influyen en las acciones realizadas. Las actividades de buscar, comprar, usary
disponer de los bienes para satisfacer las necesidadesy deseos comprenden tanto procesos mentalesy emocionales como acciones
fisicas.

3. Cdémo se vinculan con otras areas o asignaturas
Las areas funcionales de una empresa son conjuntos de actividadesy procesos relacionados que permiten dividir de mejor manera el
trabajo, por lo tanto, catalizan la especializacion, promueven una mayor eficienciay, alavez, el logro de los objetivos organizacionales.

we
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

El alumno comprenderd y aplicard las herramientas bdsicas de analisis de los habitos, costumbres, necesidades y
expectativas del consumidor, dentro del contexto familiar, organizacional, institucional, psicosocial y cultural del lugar donde
se desenvuelve, con el fin de identificar y evaluar las caracteristicas de los bienes y servicios que generan motivacién o
rechazo del comportamiento del consumidor.

En el contexto del sistema abierto, el asesor o la asesora asignado(a) del grupo se encargard de revisar las actividades de
aprendizaje en la plataforma y el o la estudiante recibird retroalimentacion respecto de cada actividad para que, en las
subsecuentes entregas, sean observables las mejoras en las mismas. Una recomendacién para mejorar tu desempeno es que
para presentar los exdmenes parciales es necesario entregar las actividades de aprendizaje correspondientes a las unidades
de cada parcial. Como el resto de las materias del sistema abierto, esta asignatura tiene como eje central el proceso
autogestivo del conocimiento, lo que significa que los y las estudiantes deberan elaborar y entregar en tiempo y forma cada
una de las actividades mencionadas en el plan de trabajo. La autogestidon del conocimiento también requiere la revision de
cada uno de los materiales escritos y audiovisuales recomendados, asi como el cumplimiento de las instrucciones para
realizar cada una de las actividades.

Es muy importante la revision, el estudio y el seguimiento de las fuentes sefialadas, porque en funcion de las mismas se
elaboran las actividades. Se recomienda ampliamente consultar textos de autores adicionales, los cuales deberan proceder
de fuentes como: libros, revistas, articulos, tesis, etcétera. Es un requisito esencial en cada actividad, utilizar de forma
correcta el formato APA para otorgar el crédito correspondiente a los o las autores(as) de las fuentes de consulta. Para
conocer, estudiar y aplicar correctamente la normatividad APA, especificamente, para citas y presentacion de referencias,
puedes consultar:

® https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Nota:

a. Cualquier actividad que haya sido extraida total o parcialmente de Internet, sin otorgar el crédito a las

fuentes de informacidn, sera merecedora de una calificacion de cero (0).

b. En cada actividad se evaluara ademas del contenido, la capacidad de analisis, de sintesis, de abstraccion y

utilizacion de conceptos, asi como el pensamiento critico.
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c. La presentacion de las actividades no debera tener faltas de ortografia, redaccidon coherente y estructura
organizada.

1.- Recuerda incluir portada con los siguientes datos en todas las actividades
e Nombre de la instituciéon con logos

Nombre de la unidad

Nombre de la actividad a Desarrollar

Nombre del asesor o asesora

Nombre del alumno

Conclusién

Bibliografia

Fecha de entrega

2. Requisitos para la presentacion de exdmenes parciales:
Realizar todas las actividades correspondientes a las unidades de cada evaluacién (examen) parcial.

Para la realizacidon de tus actividades deberds cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracion de actividades quedara a consideracién del profesor, pero también deberdn
ser citadas en los trabajos.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Se presentan de manera detallada las instrucciones para la realizacion de cada una de las actividades del curso, asi como el valor
de cada una segun el nivel de complejidad y la herramienta diddctica solicitada. Estas actividades son de caracter tedrico-
practicas y pueden ser analisis reflexivo critico, cuestionarios, organizadores graficos (mapas conceptuales, lineas de tiempo,

o e
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cuadro comparativo, cuadro sindptico, etcétera), casos practicos, trabajo colaborativo entre otros. Se incluye una actividad de
cada una de las unidades del temario.

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccion de recursos de tu plataforma encontrards un
archivo llamado Video clases, que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Descripcidn a partir de aqui

Bibliografia Valor

Unidadad N° Actividad Descripcion .
sugerida (enteros)

Le el texto de Roger D Blackwell | https://drive.google.com/file/d/1UxBK-
comportamiento del [zZNndndTc6uKcLX38AfOXHYCSI)/view?usp=drive link 4 pts
consumidor Capitulo 1
“Comportamiento del
Consumidor”, pp. 06 - 32
Realiza un mapa mental
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la ortografia,
utiliza fuente Arial 12 a espacio
1.5. incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento.

Unidad 1 Actividad 1
Concepto general
referencia al
comportamiento
del consumidor

Actividad 2 Le el texto de Roger D Blackwell | https://drive.google.com/file/d/1UxBK- 5 pts
(colaborativa) | comportamiento del [zZNndndTc6uKcLX38AfOXHYCSI)/view?usp=drive link
consumidor Capitulo 1
“Comportamiento del
Consumidor”, pp. 32

Contesta las preguntas de
repaso y analisis. Cuestionario y
comenta con tus compafieros
las respuestas del cuestionario

e
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con tres o mas respuestas para
obtener los puntos de las
actividades

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la ortografia,
utiliza fuente Arial 12 a espacio
1.5. incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

Unidad 2
investigacion
aplicada al
estudio del
comportamiento
del consumidor
(SPSS. datos
estadisticos

Actividad 1

Le el texto [Investigacion de
mercados con SPSSy Excel]
[Elaborado por Rosaura
Arteaga Rojas realiza un
resumen por temay contesta
el cuestionario Adjunta tu
archivo en la plataforma.
integra una portada
conclusion, y bibliografia y
cuida la ortografia, utiliza
fuente Arial 12 a espacio 1.5.
e incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

http://fcaenlineal.unam.mx/anexos/1425/1425 Anexo4 u7-

u8 Ejemplo.pdf

Rosaura Arteaga

Buscar en Google

[Investigacién de mercados con SPSS y Excel]

[Elaberade por Resavra Arteaga Rojas]

4 pts

e
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Actividad 2

Actividad 3

Ver el video con mucha
intenciény siguiendo los
pasosy las indicaciones
realiza un ejemplo en Excel.
Adjunta tu archivo enla
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 aespacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento.

Con lo aprendido en este
tema realiza un ejercié en
Excel Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 aespacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento

https://youtu.be/X4uhpSBnvnw

Tutorial IBM
SPSS

T p—
0:03/542 - Tutorial 1BM .. > @) B9 &

e mercados:SPSS

4 pts

4 pts

0o ©
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Unidad 3
Influencias

externas en el
comportamiento
del consumidor

Actividad 1 INFLUENCIA EXTERNA

Algunos factores externos
que hay que considerar son:

—Calidad del producto: Influye
directamente en los
consumidores que con el
tiempo se vuelven mas
exigentes en aquello que
desean adquirir.

— Precio: Este elemento
siempre esta presente en la
mente de los compradoresya
cada uno lo afecta de
diferente manera.

Hay personas que piensan
que si un producto o servicio
tiene un precio elevado es
porque es de buena calidad,
pero hay quienes necesitan
comparar entre una marca y
otra para definir sudecisién de
compra.

https://youtu.be/P1BeyxOBe7s
Factores que incluyen en el consumidor

FACTORES
[NTERNOS

Y 2
EXTERMGS

4 pts

©oe
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— Recomendacion de otros
consumidores: Actualmente,
las redes sociales se han
convertido endisparadores de
compra de gran relevancia,
pues a través de ellas pueden
consultarse las opiniones y
valoraciones de diversos
individuos sobre
determinados productos o
servicios y tomar mejores y
mas documentadas
decisiones de consumo.

—Sitios para poder comprar en
linea de facil navegacion: Los
consumidores online van en
aumento y su nivel de
exigencia también. Este tipo
de consumidor desea
satisfacer sus necesidades
facilmente y sin
complicaciones.

Ten presente que una forma
de lograr que tu mercado
meta se convenza de que eres
la solucion a sus
requerimientos es a través de
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que generes contenidos
utiles.

Con la siguiente informacion
realiza una investigacion y da
un ejemplo.

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra  una
portada conclusion, y
bibliografia 'y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento.

Unidad4
Influencia
interna

Actividad 1

Influencias internas

Algunos de los factores
internos que afectan la
decision de compra de los
consumidores son:

— Estilo de vida: Se refiere al
lugar donde habitan, su nivel
socioecondmico y Sus
exigencias especificas.

Con la siguiente informacién que te envié realiza una
investigaciony da un ejemplo.

4 pts
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— Cultura: Aqui se consideran
las normas morales y sociales
que delimitan su
comportamiento dentro de la
comunidad en la que se
desenvuelven.

— Motivacién: Se ve influida
por sus necesidades
biolégicas, fisiolégicas vy
sociales.

— Edad: Hay que adecuar la
estrategia comercial
conforme a la etapa en la que
se encuentre el consumidor,
ya que pueden cambiar afio
con afo.

— Personalidad: En este
aspecto debe tomarse en
cuenta desde el lugar en el
que se encuentre el cliente
hasta la hora o el dia en el que
suele realizar sus compras.

— Percepcién: Es la opinion
gue un consumidor tiene
sobre un producto o servicioy
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que es inducida por la forma
en que ha sido tratado por la
marca de su preferencia.

Esta puede modificarse por su
circulo familiar o social, los
medios de comunicacién o
por estrategias de marketing
bien  definidas por la
competencia.

Con la siguiente informacion
que te envié realiza una
investigacion y da un ejemplo.

Adjunta tu archivo en la
plataforma.  integra  una
portada conclusion, y
bibliografia 'y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento

13
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Unidad 5 Auto Actividad 1 Del siguiente video realiza “ {1 -Meer e Team- o X 4 pts
concepto y estilo resumen de cémo son los
e estilos de vida de cada
personaje
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra UNQ | PERSONALIDAD, AUTOCONCEPTO Y ESTILO DE VIDA
portada conclusion, y

https://youtu.be/K_7KkHO0d02s
Auto concepto y estilo de vida

bibliografia 'y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento.

Actividad 2 Redacta cual es tu estilo de 5 pts

Actividad vida antes y después del covi
Colaborativa 19

Subelo al foro le los
comentarios de tus
compaferosycomentaydatu
punto de vista.

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia 'y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento.
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Unidad 6 Proceso | Actividad 1 Le el texto de Roger D 4 pts

de decision de Blackwell comportamiento del
compra (ANALISIS
en internet de
motivadores de
compra compra”, pp. 130 - 154

realiza un resumen

consumidor Capitulo 5
“Proceso de decisiéon de

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia 'y cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 a espacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento

Actividad 2 Le el texto de LAURA FISCHER 4 pts
Capitulo 16 “Mercadotecnia
por Internet”, pp. 503 - 529
realiza un mapa conceptual
Adjunta tu archivo enla
plataforma. integrauna
portada conclusién, y
bibliografiay cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 aespacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento
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Actividad 3 Realiza una investigacion en un
centro comercial,
supermercado, bancos,
estéticas, restaurantes,
cafeterias, en lugares cerca de
tu casa, trabajo, escuela, cual es
la conducta del consumidor. Y
que es lo que le hace feliz.
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografiay cuida la
ortografia, utiliza fuente Arial
12 aespacio 1.5. incorpora
las fuentes consultadas al
calce de tu documento

4pts

Actividades

40%

Actividades colaborativas

10%

Ponderacion total

50%

Bibliografia basica:

1. Arellano, R. (2002). Comportamiento del consumidor. México: McGraw Hill.

2. Blackwell, D., P. Miniard y F. Engel. (2002). Comportamiento del consumidor. 9 2 ed.,
México: Thomson.

3. Hawkins, I., J. Best y A. Coney. (2004). Comportamiento del consumidor. 92 ed.,
México: McGraw Hill.

4. Lindstrom, M. (2009). Compradiccion. Colombia: Editorial Norma.

5. Peter, P (2006). Comportamiento del consumidor y Estrategias. México: McGraw Hill.
6. Salomon, M. (2012). Comportamiento del consumidor. 102 ed. México: Pearson.
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7. Schiffman L. y L. Kanuk. (2010). Comportamiento del Consumidor. 102 ed. México:
Pearson. Prentice Hall.

Bibliografia complementaria:

1. Fernandez, R. (2002). Fundamentos de Mercadotecnia. México: Thomson.

2. Fischer, L. y J. Espejo. (2011). Mercadotecnia. 42 ed., México: McGraw Hill.

3. Hernandez, C. y C. Maubert. (2009). Fundamentos de Marketing. México: Pearson.
4. Kerin, R. (2014). Marketing. 112 ed., México: McGraw Hill.

5. Kotler, P. (2013). Fundamentos de marketing. 112 ed., México: Pearson Educacion.
6. Lamb, C,, J. Hair y C. McDaniel. (2014). Marketing. 72 ed., México: Thomson.

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario), tu decides el periodo en el que los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas
consultar los periodos y numero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Examenes Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacion, si las entregas

durante la aplicacion del examen se consideran extemporaneas. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los
lineamientos para su presentacion.
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NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1,2, 18%
2do. 3,4 16%
3ro. 5,6 16%
Total 50%

Global. Examen mas requisito

Utiliza la Wiki de tu plataforma para colaborar y crear contenidos compartidos de los temas que integran la asignatura.
Puedes agregar esquemas, cuadros, texto etc., es importante que incluyas al menos una aportaciéon considerable por
tema, toma en cuenta que puedes ver los cambios, contenido nuevo y comentarios que realicen tus demds compaiieros
participantes ya que toda la informacion esta enlazada a fin de elaborar un documento que te sea ttil al momento de

18
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preparar tu examen global. Si tu presentacién no cuenta con introduccion serdn 2 puntos menos, al igual que una
conclusion o reflexion seran 2 puntos menos bibliografia en APA seran dos puntos menos en la calificacidn final.

e Las Unidades son:

e Conceptos generales referentes al comportamiento del consumidor

e Investigacion aplicada al estudio del comportamiento del consumidor (SPSS, Datos Estadisticos
e Influencias externas en el comportamiento del consumidor.

¢ Influencias internas.

e Auto concepto y estilo de vida

e Proceso de decision de compra (Analisis en internet de motivadores compra)

e De los siguientes temas realiza una breve explicacidn que serd entregada dos semanas antes del examen global

Valor Valor Apertura de requisito Entrega de requisito Aplicacion de
examen requisito en plataforma en plataforma global

6,7y del9al 12 de
junio de 2025

80 % 20% 28 de mayo de 2025 3,4y 5de junio de 2025

19
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PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 40 %
Actividades colaborativas 10 %
Exdmenes parciales 50 %
Otro XX %
Total 100 %

e Escala de evaluacion:
Rango Calificacion

1.00a5.99 5

6.00 a2 6.49 6

6.50a 7.49 7

7.50 a 8.49 8

8.50a9.49 9

9.50 a 10.00 10

20
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FUNCIONES DEL ASESOR
Por apoyar tu proceso de aprendizaje autdonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyary guiar en laresolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electronico
Rita Cristina Mateos Moreno rmateos@docencia.fca.unam.mx

Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccién.
Paulo Freire
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