PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION i
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

Il. Datos del asesor

_ LOPEZ PEREZ MOISES

Ill. Datos de la asignatura

- Licenciatura en Contaduria

mlopez@fca.unam.mx

CREDITO Y COBRANZAS 2080 _ 8601
Optativa 2012 - 12 de febrero de 2024
4 Lunes: 13:00 - 15:00 hrs 19 de junio de 2024

Miércoles: 13:00 - 15:00 hrs

IV. Contenido tematico

|. El crédito

Il. Las CS del crédito. 4 4 0
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lll. Marco legal.

IV. Departamento de credito.

V. Politicas de crédito.

VI. Difusion de las politicas de crédito
VII. Créditos internacionales

VIII. La cobranza
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IX. Departamento de cobranza

V. Presentacion general del programa

Estimad@ alumn@ de la asignatura: Crédito y Cobranzas:

Recibe una cordial bienvenida a este semestre 2024-2, en el que mi labor sera apoyarte en tu proceso de aprendizaje asesorandote en el desarrollo de tus actividades, asi como revisandolas y
haciendo la retroalimentacién respectiva. No dejes de preguntar en las asesorias cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinente, para ello podras localizarme mediante el correo
electronico institucional que aparece al inicio del plan de trabajo o a través del chat que se encuentra en la plataforma del SUAYED, los dias lunes y miércoles de 13:00 a 15:00 horas.

Adicionalmente tendremos algunas sesiones via Zoom, es importante aclara que NO SON OBLIGATORIAS, solo son para el alumnado que tenga dudas sobre las unidades y actividades
contempladas en el plan de trabajo. (El vinculo de acceso se dara a conocer en el foro de la asignatura).

Sesion 1: 28 de febrero de 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas sobre el plan de trabajo de la asignatura.
Sesion 2: 06 de marzo de 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas de unidades 1y 2.

Sesion 3: 03 de abril de 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas de unidades 3 y 4.

Sesion 4: 17 de abril 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas de unidades 5 y 6.

Sesion 5: 22 de mayo 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas de unidades 7 y 8.

Sesién 6: 05 de junio 2024 / 13:00 a 15:00 horas / Dudas de unidad 9.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Las actividades de aprendizaje determinadas en este plan de trabajo se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas para dar solucién a un problema en
especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos de la asignatura correspondiente. Cuando la realizacion de una actividad implique
hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales como libros, revistas, articulos, etcétera y hacer la cita de los mismos en formato APA, ya que si no lo haces incurres en plagio. Lo
primero que debes hacer es revisar el contenido tematico de la asignatura, mismo que te guiara en el desarrollo de tu proceso de aprendizaje. Podras conocer el objetivo general de la asignatura
y los objetivos especificos de cada unidad. Lee el programa de trabajo de la asignatura y en caso de dudas o comentarios deberas contactar al asesor a través de la plataforma correspondiente,
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en los horarios establecidos, o bien, a través del correo electrénico institucional mlopez@fca.unam.mx.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha

28 de febrero de
2024

06 de marzo de
2024

13 de marzo de
2024

No. Unidad

UNIDAD 1: EI
crédito

UNIDAD 2: Las CS
del crédito.

UNIDAD 3: Marco
legal.

No. Actividad

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
1

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma

Adjuntar archivo. Realiza una infografia que resuma los siguientes contenidos:

1. Definicion del crédito.

2. Importancia del crédito.

3. Cuatro ventajas y cuatro desventajas del crédito.

4. Cuatro tipos de crédito con una breve descripcion.

5. Una clasificacion del crédito.

Para la elaboracion de esta actividad es necesario que realices una investigacion sobre los
puntos antes mencionados y seas muy concreto en las ideas que plasmaras. Adjunta tu
actividad en un archivo PDF.

Si no tienes claro qué es una infografia, te recomiendo que visites el siguiente enlace:
https://www.canva.com/es mx/crear/infografi

Adjuntar archivo. Realiza una investigacion sobre de las 5 C’s del crédito y elabora una
presentacion electronica que contenga:

1.Portada.

2.Caracter

Capacidad

4. Capital

5. Condiciones

6

7

i

. Colateral

. Conclusiones sobre el tema
8. Referencias
Utiliza un maximo de dos laminas por cada "C" considerando su descripcion, dos situaciones
que la ejemplifiquen e imagenes que se relacionen con el tema.

Adjuntar archivo. Contesta a los siguientes cuestionamientos:

1. ¢Qué son los titulos de crédito y cuales son sus caracteristicas?

2. ;Cuales son las excepciones y defensas que contempla la ley contra acciones derivadas de
un titulo de crédito?

. ¢ Qué son los titulos nominativos?

. ¢ En qué consiste el endoso y cuales son sus requisitos?

. ¢, Qué son los titulos al portador?

¢Quién es el aval?

¢Cc'>mo se define el reporto?

. ¢A qué se obligan el acreditante y el acreditado en una apertura de crédito?

Reallza tu actividad en un procesador de textos incluyendo portada y fuentes de informacion
(te recomiendo que consultes la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito vigente).

OO\I@(J'I-PQJ

Ponderacio
n
6 %
6 %
7%
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https://www.canva.com/es_mx/crear/infografias/

20 de marzo de
2024

03 de abril de 2024

10 de abril de 2024

17 de abril de 2024

24 de abril de 2024

UNIDAD 3: Marco Act. de aprendizaje

legal. 2

UNIDAD 4: .
Departamento de Act. de aprendizaje
credito.

UNIDAD 5: Act. de aprendizaje

Politicas de crédito. 1

UNIDAD 6: Difusién N
de las politicas de '1A‘Ct' ClE EgEmelEEe
crédito

UNIDAD 7: Créditos Act. de aprendizaje
internacionales 1

Adjuntar archivo. Elabora un cuadro comparativo sobre la letra de cambio, el pagaré y el
cheque, en el que contemples los siguientes rubros para cada uno:

1. Definicion.

2. Ejemplo de cuando lo utilizarias.

3. Sujetos que intervienen.

4. Imagen del formato.

5. Elementos que debe contener.

Adjunta tu actividad en formato PDF.

Adjuntar archivo. Desarrolla esta actividad considerando lo siguiente:

1. Inserta la imagen del organigrama de una empresa real en donde aparezca el
departamento de crédito y cobranzas.

2. Describe de qué forma se relaciona el departamento de crédito y cobranzas con al menos
otros tres departamentos que conformen la entidad.

3. Define tres actividades que debe desempenar el gerente de crédito.

4. Define tres actividades que debe desempefiar el gerente de cobranzas.

5. Menciona tres actividades que debe desempefar un analista de crédito.

6. Menciona tres actividades que debe desempefiar un cobrador.

7. Sefala qué diferencias existen entre una organizacion de crédito centralizada y una
descentralizada.

Adjunta tu actividad en un archivo PDF.

Adjuntar archivo. En un mapa mental (utilizando imagenes acordes a cada subtema) desarrolla
el tema “Politicas de Crédito” contemplando los siguientes puntos:

1. Caracteristicas de las politicas.

2. Politicas de crédito liberales / 3 situaciones en donde consideres que deben aplicarse.
3. Politicas de crédito restrictivas / 3 situaciones en donde consideres que deben aplicarse.
4. Tipos de politicas.

5. Qué es una politica de crédito escrita / un ejemplo.

6. Qué es una politica de crédito no escrita / un ejemplo.

Adjunta tu actividad en un archivo PDF.

Si tienes duda sobre como se elabora un mapa mental revisa el siguiente enlace:
http://www.queesunmapamental.com

Adjuntar archivo. Considerando los requisitos de una comunicacion efectiva, elabora los
siguientes carteles en los que difundas tres politicas de crédito o cobranza para cada caso:

1. Cartel dirigido a los clientes.

2. Cartel dirigido al personal del area de crédito.

3. Cartel dirigido al personal del departamento de cobranza.

Ubica al receptor de la informacion en el contexto de la entidad que elijas. Adjunta tu actividad
en un archivo PDF.

Utiliza plantillas de piktochart.com, canva.com u otra pagina similar.

Adjuntar archivo. Elabora un cartel sobre el "Factoraje internacional”, este debe contener:
1. ¢ Qué es?

2. Beneficios.

3. Diagrama describiendo cémo funciona contemplando a los actores que intervienen.

4. Incluye imagenes.

Adjunta tu actividad en un archivo en PDF.

5%

7 %

6 %

5%

5%
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http://www.queesunmapamental.com/

08 de mayo de
2024

22 de mayo de
2024

29 de mayo de
2024

12 de junio de
2024

UNIDAD 7: Créditos Act. de aprendizaje

internacionales

UNIDAD 8: La
cobranza

UNIDAD 9:
Departamento de
cobranza

UNIDAD 9:
Departamento de
cobranza

2

Act. de aprendizaje
1

Foros 1

Act. de aprendizaje
2

Adjuntar archivo. Elabora una infografia sobre la "carta de crédito", esta debe contener:
. ¢Qué es?

. Tipos de cartas de crédito.

. ¢,Quiénes intervienen?

. Definicion de "riesgo pais".
. Incluye imagenes.
Adjunta tu actividad en un archivo PDF.

OB WN -

Adjuntar archivo. Elabora un cuadro sindptico considerando los siguientes puntos sobre el
tema "Cobranza":

1. ¢ Qué es la cobranza?

2. Procedimientos de cobro / cuatro ejemplos.

3. Politicas de cobranza / cinco ejemplos.

4. Escribe una reflexion acerca de los tipos de cliente a crédito que nos podemos encontrar y
describe tres motivos por los cuales pudieran incumplir con su obligacién de pagar.

Adjunta tu actividad en un archivo PDF.

Actividad en FORO. Elabora un diagrama de flujo en el que describas el procedimiento de una
venta a crédito.

Debes contemplar desde el otorgamiento del crédito hasta su recuperacion, sefialando qué
actividad realiza cada uno de los involucrados en este proceso.

Adjunta al foro tu actividad en un archivo PDF.

Revisa y comenta el diagrama de al menos uno de tus compafieros respondiendo a las
siguientes reflexiones:

1. ¢Qué le falté a mi diagrama?

2. ;Qué le falté a tu diagrama?

Adjuntar archivo. Actividad integradora. Ve la Pelicula “Caracter” (Director Mike Van
Diem,1997).

https://youtu.be/i0l14sszeO0Q

Con base en tus aprendizajes durante el semestre, describe una escena de la pelicula para
cada uno de los siguientes términos, justificando por qué los identificas de esa manera:
. Crédito.

. Tipos de crédito.

. Caracter.

. Capacidad.

. Capital.

. Condiciones.

. Colateral.

. Titulos de crédito.

. Analista de crédito.

10. Cobrador.

11. Difusion de una politica de crédito.

12. Difusion de una politica de cobranza.

13. Politica liberal.

14. Politica restrictiva.

15. Procedimiento de cobro.

Elabora tu actividad en un procesador de textos y adjuntala en un archivo PDF.

OCONOOOPRAWN-=

. Diagrama que explique su funcionamiento tomando en cuenta a los actores que intervienen.

5 %

5%

5%

8 %
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https://youtu.be/i0l14sszeOQ

VIl. Sistema de evaluacion

e Cada actividad que se suba a la plataforma se considerara como entrega definitiva; por lo que es recomendable que antes de su envio
solicites su revision.
e Se debe cumplir con las fechas establecidas de entrega en el plan de trabajo.

Requisitos . ITa califigacién de NP sé_lg es para 'a.quellos glumnos que NO entregaron actividades ni presentaron examen final en plataforma, para
quienes si lo hagan la calificacion minima sera 5.
» El alumno que entregue alguna actividad propiedad de otro compariero, automaticamente tendra la calificacion final de 5 en la asignatura.
e Es importante que mantengas constante comunicacion con tu asesor para el desarrollo de tus actividades. Antes de enviarlas aclara
todas tus dudas tanto del contenido como de la forma de presentarlas.

Act. de aprendizaje 65 %
. Examen Final 30 %
Porcentajes Foros 59
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacién del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electénico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias (X)
Trabajos de Investigacion (X)
Clases Virtuales (PPT) (X)
Elaboracion de Actividades de Aprendizaje (X)
Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
Videos (X)
Plataforma Educativa X)
Foro Electronico (X)
Chat (X)
Lista de Correos (X)
Correo Electrénico X)
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Sitios de Internet (X)
Plan de Trabajo (X)
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