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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumnado empleara las estrategias, tacticas y métodos, de las operaciones para la produccion de bienes, y prestacién de
servicios.

OBJETIVOS PARTICULARES

Al finalizar la unidad 1, el alumnado interpretara la relacion que tienen los conceptos de la administracion de operaciones de bienes y servicios, con la
competitividad de la organizacion, asi como la importancia de éstas en el ejercicio de su profesion.

Al término de la unidad 2, el alumnado comprendera las estrategias principales de la administracion de operaciones.

Al término de la unidad 3, el alumnado relacionara distintas técnicas y herramientas utilizadas en la administracion de las operaciones de bienes y servicios
a nivel estratégico, y en un entorno global.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema Horas
1 Conceptos generales de la Administraciéon de las operaciones 8
de bienes y servicios
Estrategias de las operaciones de bienes y servicios 28
Administracion de las operaciones de bienes y servicios en un 28

entorno global
Suma total de horas 64
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BIENVENIDA

Estimados alumnos: les doy la mas cordial Bienvenida a la Asignatura de Operaciones. Sera un gusto y un placer trabajar con ustedes durante el
semestre 2025-2.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura te ayudara a tener una visién general de lo que es una entidad, identificaras la importancia de las Operaciones, caracteristicas, sistemas
productivos, procesos y la Administracidon de las cadenas de suministros en un entorno global.

En la Administracion de Operaciones, conoceras las técnicas y herramientas de la Administracién, que nos ayuden a simplificar las actividades y optimizar
los recursos de la empresa, no olvidando que el area de Operaciones (Produccidn) se relaciona con Finanzas, Mercadotecnia y Recursos Humanos en las
funciones que se realizan en toda la organizacidn para la toma de decisiones.

Las organizaciones estan ampliando sus canales de distribucidn y cadenas de suministro a nivel mundial. El resultado son estrategias innovadoras en las
que las empresas compiten no solo con su propia experiencia, sino también con el talento en toda su cadena de suministro global. Los nuevos estandares
de competitividad global impactan en la calidad, la variedad, personalizacion, conveniencia, puntualidad de entrega y costo, he ahi la oportunidad del
Licenciado en Informatica en desarrollar y aplicar sus conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes en el area de Operaciones.

Seré tu asesor durante el semestre, asi que mi labor es ayudarte en tu proceso de ensefianza — aprendizaje; resolviendo tus dudas o sugerirte
cémo aprovechar los contenidos. No dejes de preguntar las veces que sean necesarias. Revisaré el resultado de tus actividades de aprendizaje,
tendras un comentario o retroalimentacion en cada una de ellas. Tus mensajes de correo electrénico o chat, seran contestados a mas tardar en un
tiempo no mayor de 48 horas.

Para este semestre trabajaremos con 4 videoconferencias realizadas por Zoom, las ligas de ingreso se subiran al foro, conforme al siguiente
calendario:

Videoconferencia 1. Bienvenida y plan de trabajo. 20 de Febrero de 2025.
Videoconferencia 2. Unidad 1. Conceptos generales de la Administracién de las operaciones de bienes y servicios. Dudas y aclaraciones. 11 de
Marzo de 2025.

Videoconferencia 3. Unidad 2. Estrategias de las operaciones de bienes y servicios. Dudas y aclaraciones. 10 de Abril de 2025.

-
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Videoconferencia 4. Unidad 3. Administracién de las operaciones de bienes y servicios en un entorno global. Dudas y aclaraciones. 13 de Mayo de
2025.

Se recomienda que cumplan con las entregas de sus actividades, en las fechas establecidas de acuerdo al plan de trabajo de la asignatura, con la
finalidad de cumplir y acreditarla.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Todo trabajo debe de contener:

Nombre del alumno empezando por apellido paterno, materno y nombres.

Fecha de entrega de la actividad.

Titulo del trabajo.

Debe de contener una breve introduccion.

Desarrollo de la actividad.

Conclusiones

Bibliografia

Los documentos deber elaborarse en Word, Excel 6 Power Point, en formato PDF.
En la plataforma el alumno debe subir una foto reciente en su perfil.

En las reuniones via Zoom programadas, es necesario encender la cdmara.

Los archivos deben enviarse en el siguiente formato: Nombre_Apellidos_Unidad_Numero de actividad.

NN N N N N N NN

Para la realizacién de tus actividades deberéas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera. Recuerda hacer la
cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio.

https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf

v’ Las actividades elaboradas con Inteligencia Artificial y el copiar y pegar serdn sancionadas anuldndose estas sin oportunidad de nueva entrega.
v Actividades extemporaneas: se aceptan hasta dos semanas antes de la fecha de aplicacién de los exdmenes, pero la ponderacién va

disminuyendo, dependiendo el tiempo de retraso.
v Las actividades deben subirse a la plataforma, no se admiten ni se revisan las que se envien al correo institucional.

-
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v' Para la entrega extemporanea de actividades tendras hasta 7 dias mas posterior a la fecha establecida en el plan de trabajo, con

una calificacion mdaxima de 8.0.
v" En caso de no acreditar la asignatura con exdmenes parciales y entrega de actividades, podras optar por el examen global,

el cual es obligatorio presentarlo de manera presencial en los laboratorios de la FCA, previa inscripcion. Es importante
recordar que con la presentacidén de este examen renuncias a las calificaciones de las actividades entregadas y examenes
parciales presentados, ya que la calificacidn final estd en funcion de la ponderacién establecida en el presente plan de
trabajo. Es tu responsabilidad inscribirte y realizar lo necesario para su aplicacion.

Para los examenes:
1. Para realizar los examenes parciales deben de tener resueltas las actividades de aprendizaje, cuestionarios de reforzamiento y actividades
complementarias de las unidades correspondientes a las unidades a evaluar.

2. El examen global se realiza sin requisito.
iBienvenidos!
Atentamente

Pedro Rafael Zayas Romero
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad N° Actividad Fecha de Descripcién Valor
entrega (enteros)
Unidad 1. Actividad 1. Adjuntar archivo. Con los siguientes términos elabora un 4%
Unidad Actividad 1 20 de Febrero | Glosario e identifica un ejemplo relacionado con la administracién de operaciones; al
1 de 2025 final, elabora una conclusién de la importancia que tienen estos términos en el area

de operaciones. Para esta actividad y para cada uno de los conceptos debes consultar
al menos una fuente de informacién, puede ser electrénica o impresa. No olvides citar
tus fuentes de consulta.

Término Definicion Ejemplo y relacion
con la
Administracién de
Operaciones

Productividad

Eficiencia

Proceso

Actividad

Proceso de Produccion
Proyecto

Calidad

Globalizacion

Ciclo de vida de un producto
Sistemas productivos

OO N[O~ W|N|F
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Unidad 1. Actividad 3. Adjuntar archivo. Para esta actividad acudiras a 2 tiendas de
Unidad Actividad 3 25 de Febrero | autoservicio, puede ser un Oxxo y un 7 eleven (pueden ser otros establecimientos), 3%
1 de 2025 realizaras la compra de un producto y realizaras una evaluacién con base en las
siguientes preguntas:

Actividades Tienda 1 (Oxxo0) Tienda 2 (7 Eleven)

¢Encontraste el producto que
guerias?

¢, Cuél fue el tiempo de espera
en la fila antes de pagar?

cQué medios tienen
disponibles para realizar el
pago?

¢;Cuantas cajas habia en
existencia y cuantas abiertas?

.Te preguntaron Si
encontraste lo que
necesitabas?

¢, Te ofrecieron algin otro
producto o servicio antes de
finalizar tu compra?

¢, Cuél fue tu experiencia de
compra en ese

establecimiento?

Una vez resuelto el cuestionario analiza y responde las siguientes preguntas:

. ¢ Qué actividades se realizan de manera similar y por qué crees que sea asi?

. ¢ Como mejorarias la experiencia de compra en los dos establecimientos?

. ¢ En qué establecimiento te sentiste mas comodo y por qué?

. ¢ Qué factores tomarias en cuenta para medir la productividad de los empleados?

. ¢Cual de los 2 establecimientos es mas competitivo y por qué? Fundamenta tu
respuesta.

Una vez concluida tu actividad elabora una conclusion, retine la informacion e intégrala
en un mismo documento.

O WNE
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Unidad Actividad 4 27 de Febrero | Unidad 1. Actividad 4. Adjuntar archivo. El campo de la Administracion de las
1 de 2025 Operaciones es relativamente nuevo, sin embargo, cuenta con una historia interesante

para analizar. La Administraciéon de las Operaciones ha traido beneficios que han
mejorado en nuestra vida diaria por las innovaciones y contribuciones de muchos
individuos. (Render, 2009, p. 4). Como se puede observar en la siguiente figura,
podemos comprender que la administracion de operaciones contempla 3 enfoques:
1) Enfoque en los costos.
2) Enfoque en la calidad.
3) Enfoque en la personalizacion.

" Enfoque en la personallzacién

Era de la personalizacién

masiva 1995-2010

Globalizacién

Internet y comercio electronico

Planeacién del recurso
empresarial

Organizacion

Estandares de calidad
internacionales

Programacion finita

Administracién de la cadena
de suministro

Perscnalizacion masiva

Hecho a la medida

Era de la manufactura

Enforiie ulos costos esbelta 1980-1995
4 Entregas justo a iempo

e onmasa Toto-1ag0 Diseho asisido por computadora
Especializacion del Linea de ensamble mg:a_mb-o_gle::‘mr;::'de "3‘;‘;3

trabajo (Smith, mawil (F inistracion total a cal
Partes fve Premio Baldrige

Delegacién de autoridad

(Whitney) (Shewhart) sy
Erade la Lote anbar
cientifica 1880-1910 (Harris)
Graficas de Gantt (Gantt) Programacicn lineal
Estudios de tiempos y PERT/CPthuPonl)

Andlisis de pi (Taylor)
)

Teoria de colas (Erlang] de materlales

Figura A. Eventos significativos en la administracion de operaciones.

Fuente: Render, 2009, p. 9.

34

Con base en la Figura A, realiza una investigacion de las aportaciones en cada fase y
elabora un mapa conceptual separando cada uno de los 3 enfoques. Al final elabora
una conclusién y ejemplifica al menos 5 de los elementos que se encuentran en los
diferentes enfoques.
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Unidad Cuestionario de 6 de Marzo de | Adjuntar archivo.
1 reforzamiento 2025 Responde las siguientes preguntas.

Ejemplifica 3 acciones que el administrador de operaciones puede llevar a cabo en la
organizacién para ser mas eficiente y 3 acciones que le permitan ser eficaz.

1. (Qué relacion tienen el area Marketing y Finanzas-Contabilidad con el area de
operaciones?

O©COoO~NOOTR,WN

. ¢, Cuél es la diferencia entre productividad y eficiencia?
. ¢,Como se mide la productividad?

. ¢, Qué es la produccion?

. ¢, Qué elementos participan en un proceso productivo?
. ¢, Cudl es la diferencia entre productividad y eficiencia?
. ¢,Como se mide la productividad?

. ¢ Qué es la producciéon?

. ¢, Qué elementos participan en un proceso productivo?

Unidad 1. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del estudio de la
Unidad Actividad 11 de Marzo de | ynjdad, elige una empresa en Internet o la empresa en la que trabajas y en una

1 complementaria 1 2025

cuartilla menciona:

1. ¢Cudl es la misién de la empresa?
2. ¢Cual es la vision de la empresa?
3. ¢ Cudl es la mision de la Administracion de Operaciones?
4. ¢Cudl es la misiébn de los departamentos de la Administracion de
Operaciones?
5. Menciona ¢ Cuales son los valores que se aplican en la empresa?
6. Menciona las funciones del Gerente de Operaciones.
Unidad Actividad
1 Complementaria2 | 13 de Marzode | g empresa “La Poblanita”, de lacteos tiene 3 maquinas envasadoras, con la

2025

capacidad de depositar 14 litros de liquido por minuto cada una de ellas. El gerente

de produccion afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del 94%.

5%

4%



Unidad Actividad
1 Complementaria 3 | 25 de Marzo de
2025
Unidad Actividad 1
2

27 de Marzo de
2025
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El mes anterior en 24 dias de trabajo en 20 horas-dia, entregaron un total de 200000
litros. Se le pide determine la capacidad efectiva de los equipos.

célculos correspondientes.

La empresa “El Huarache Veloz”, de lacteos tiene 3 maquinas envasadoras, con la
capacidad de depositar 16 litros de liquido por minuto cada una de ellas. El gerente

de produccion afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del 90%.

El mes anterior en 26 dias de trabajo en 22 horas-dia, entregaron un total de 240000
litros. Se le pide determine la capacidad efectiva de los equipos.

célculos correspondientes.

Unidad 2. Actividad 1. Adjuntar archivo. Consulta 2 empresas que tengan como
principal funcién ofrecer seguros del mismo tipo (puede ser seguro de autos, vida,

bienes, etcétera).

Una vez consultada la informacion analiza y elabora una tabla comparativa en donde

plasmes las siguientes caracteristicas.

Determine los

Determine los

Tipo de Seguro

(Empresal)

(Empresa 2)

¢, Qué eventos cubre?

¢ Cual es el costo de la
péliza?

¢ Cual es el costo de la
prima del seguro?

¢ Ofrece algo adicional a
parte de la cobertura?

¢,Cual es el proceso de la
empresa para atender un
siniestro?

¢, Cudl es el proceso para
la empresa para validar el
siniestro?

10

3%

4%



Unidad Actividad 2 3 de Abril de
2 2025
Unidad 8 de Abril de
2 Actividad 3 2025

Unidad Cuestionario de
2 reforzamiento 10 de Abril de
2025

-
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¢,De qué fuente obtuviste
la

informacion?

¢ Cémo fue la atencioén al
momento de que te
brindaron

la informacién?

Si tuvieras que elegir entre
las 2 opciones, ¢cual de
ellas

elegirias y por qué?

¢, Qué oportunidades de
mejora en el proceso
perfeccionarias?

Una vez analizadas las preguntas, elabora una conclusién acerca del analisis de tus
respuestas y de los temas vistos en la Unidad 2.

Unidad 2. Actividad 2. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion de un bien o 3%
servicio que, a partir de una decision de Marketing, haya obtenido mayores ventas y

que haya impactado en la disponibilidad en el mercado. Elabora una conclusion y
ejemplifica algun otro bien o servicio que esté a punto de desaparecer y realiza

algunas recomendaciones.

Unidad 2. Actividad 3. Adjuntar archivo. Para esta actividad es necesario solicitar 3%
informacion acerca de la apertura de una cuenta de ahorros a alguna entidad

bancaria via telefénica y de manera presencial. Una vez recabada la informacion,

describe mediante un proceso la atencién que obtuviste como cliente en las dos

modalidades, evaluando los mismos puntos y elementos. Evalla si en algun punto

del proceso, la informacién que recibiste o la atencion fue distinta.

Elabora un informe con tus conclusiones y anexa los procesos de ambas

modalidades.

Responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Cudles son las diferencias entre un bien y un servicio? 5%
2. Da un ejemplo de un servicio puro y da una explicacion breve.

11
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Unidad
2

Unidad
3

Actividad
Complementaria 1

Actividad 1

24 de Abril de
2025

29 de Abril de
2025

3. ¢ Qué es y para qué sirve la Lista estructurada de materiales conocida como BOM
(Bill of Material)?

4. Ejemplifica alguna técnica de disefio de producto y menciona la técnica.

5. ¢ Conoces algun restaurante que aplique el Disefio Modular?

6. Da un ejemplo de un producto que consideres que se ha realizado a muy bajo costo
Y que a su vez genera posicionamiento en la mente del consumidor.

7. Menciona algin bien o servicio que haya involucrado un disefio ético y amigable
con el medio ambiente.

La empresa “La Poblanita”, de lacteos tiene 3 maquinas envasadoras, con la
capacidad de depositar 16 litros de liquido por minuto cada una de ellas. El gerente
de produccion afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del 93%.

El mes anterior en 28 dias de trabajo en 12 horas-dia, entregaron un total de 189000
litros. Se le pide determine la eficiencia de los equipos. Determine los célculos
correspondientes.

Unidad 3. Actividad 1. Adjuntar archivo. Con los siguientes términos, primero
elabora una breve explicacion, segundo identifica un ejemplo de cada uno de ellos
relacionado con la Administracion de Operaciones en un entorno global. Al final
elabora una conclusion de la importancia que tienen estos términos en el area de
operaciones. Para esta actividad debes consultar al menos una fuente de informacion,
puedes consultar fuentes electronicas o impresas, recuerda referenciar dichas
fuentes.

Términos Resumen Ejemplo y relacion
con
la Administracion
de
Operaciones en un
entorno
global

1 Administracion de la produccion

2 Administracion de la cadena de

suministros

12

4%

3%



Unidad
3 Actividad 3
Unidad Actividad 5
3
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6 de Mayo de
2025

8 de Mayo de
2025

3 Administracion de la cadena de

valor

4 Administracion de la Calidad

5 Administracion de la
Tecnologia

6 Administracion de la logistica

Unidad 3. Actividad 3 .Adjuntar archivo. Con base en lo estudiado en la unidad,
investiga los sistemas de distribucion utilizados por Amazon y contesta las siguientes
preguntas:

1. ¢ Cudl es el negocio de Amazon?

2. ¢Qué requisitos son necesarios para poder vender un bien en la plataforma de
Amazon?

3. ¢ Cuentan con tiendas fisicas?

4. ;Do6nde se encuentran los articulos que se ofertan en Amazon?

5. ¢ Qué uso e importancia le dan a la tecnologia en este negocio?

6. ¢, Cuéles son sus medios publicitarios de Amazon?

Elabora una conclusién acerca de la importancia de la administracion de la logistica y
de la tecnologia con las preguntas resueltas. No olvides referenciar tus fuentes de
consulta.

Unidad 3. Actividad 5. Adjuntar archivo. Realiza una investigacion sobre los
organismos internacionales que emiten una certificacion para validar la gestion de
proyectos predictivos, agiles e hibridos y contesta las siguientes preguntas:

1. /Qué organismos internacionales emiten una credencial como Gerente de
Proyectos Predictivos?

2. ¢, Qué organismos internacionales emiten una credencial en proyectos agiles y con
los roles de Scrum Master, Scrum Product Owner y Scrum Development?

3. ¢ Qué practicas o marcos de referencia agiles existen para llevar a cabo la gestién
de un proyecto?

4. ¢ Qué ventajas supone contar con una certificacion internacional y que relacion tiene
con la administracién de proyectos?

5. ¢En qué puestos dentro de una empresa se desempefian los roles antes
mencionados?

6. ¢ Cual es la diferencia entre un proyecto y un proceso operativo?

13

4%

3%



Unidad Cuestionario de

3 reforzamiento 13 de Mayo de
2025

Unidad Actividad 20 de Mayo de
3 complementaria 1 2025

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA
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7. ¢, Qué practica agil emplea Spotify?
Elabora una conclusion acerca de la relacién que existe y como un gestor de proyectos
puede ayudar a una empresa a contribuir con la vision de un bien o servicio? No
olvides referenciar tus fuentes de consulta.

Responde las siguientes preguntas.

1. Define el concepto de administracion de la cadena de suministro. 5%
2. ¢ Cuales son los principales retos al ingresar a los mercados globales?

3. Menciona 2 razones por las cuales las empresas deciden “hacer o comprar.”

4. Ejemplifica 3 estrategias de la cadena de suministros.

5. ¢ Cuales son las 3 variables para el éxito en la cadena de suministros?

Unidad 3, Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo.

La globalizacion ofrece a las compafiias oportunidades de incrementar los ingresos y 4 %
al mismo tiempo recudir los costos. Realice una investigacion y mencione los

riesgos que afectan el desempefio de una cadena de suministro global. No olvides

referenciar tus fuentes de consulta.

Ponderacion: 65 %
Examenes pa}[uales: 35 0%

Ponderacion total
100 %

Jay Heizer, Barry Render, Chuck Munson (2022). Principios de Administracion de Operaciones. Pearson.

Sunil Chopra, (2019). Administracién de la cadena de suministros. Estrategia, planeacion y operacion. Pearson.

-
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CALENDARIO DE VIDEOCONFERENCIAS POR GRUPO

GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA ASESOR
1. Bienvenida y plan de trabajo. 20 de Febrero de 2025.
2. Unidad 1. Conceptos generales de la 11 de Marzo de 2025.
Administracién de las operaciones de
bienes y servicios. Dudas y aclaraciones.

8296 3. Unidad 2. Estrategias de las 10 de Abril de 2025. Pedro Rafel Zayas Romero
operaciones de bienes y servicios.
Dudas y aclaraciones.
4. Unidad 3. Administracion de las 13 de Mayo de 2025.
operaciones de bienes y servicios en un
entorno global. Dudas y aclaraciones.

EXAMENES

De acuerdo con la metodologia de operacion del Plan de Estudios, deberas presentar dos examenes parciales durante el semestre.

Consulta el calendario de aplicacion.

e Examenes Parciales:

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. Unidad 1 20 % 24 al 30 de Abril de 2025
2do. Unidad 2y 3 15 % 26 al 31 de Mayo de 2025
e Global. Examen unico:
Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 6, 7y del 9 al 12 de Junio de 2025
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PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

e Escalade evaluacion:

FUNCIONES DEL ASESOR

Concepto Porcentajes
Actividades 65 %
Examenes parciales 35%
Total 100 %
Rango Calificacion
1.00 a 5.99 5
6.00 a 6.49 6
6.50 a 7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50 2 9.49 9
9.50 a 10.00 10

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autbnomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a 10 dias hébiles después de la fecha de
entrega establecida en el calendario.
3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros, archivos digitales o
proporcionarte ligas directas de la BIDI.
4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

ASESORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COLEGIADO

Nombre

Grupo

Correo electrénico

Pedro Rafel Zayas Romero

8296

pzayas@fca.unam.mx

-

“Estudia no para saber una cosa mds, sino para saberla mejor”
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