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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumnado empleard las estrategias, tacticas y métodos, de las operaciones para la produccién de bienes y
prestacion de servicios.

OBJETIVOS PARTICULARES

Al finalizar la unidad, el alumnado:
1. Interpretara la relacién que tienen los conceptos de la administracion de operaciones de bienesy
servicios, con la competitividad de la organizacion, asi como la importancia de estas en el ejercicio
de su profesion.
2. Comprendera las estrategias principales de la administraciéon de operaciones
3. Relacionara distintas técnicas y herramientas utilizadas en la administracién de las Operaciones de

bienes y servicios a nivel estratégico, y en un entorno global.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema Horas
1 Conceptos genergles de la Ac_iministracién de las 3
operaciones de bienes y servicios
2 Estrategias de las operaciones de bienes y servicios 28
3 Administracién de las Operaciones de bienes y servicios )8

en un entorno global
Suma total de horas 64
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BIENVENIDA

Estimado alumno:

A nombre de la Facultad de Contaduria y Administracién, asi como la coordinacién del SUAyED, les damos la mas cordial
bienvenida al ciclo escolar 2025-2, los recibimos con gusto y entusiasmo, reiterando nuestro compromiso de acompanarlos en
el camino de aprendizaje en su formacién académica, consideren el apoyo que les brindaremos en este proceso, deseandoles
éxito en su crecimiento profesional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1. Laimportancia de esta asignatura

Consiste en desarrollar en el alumno la capacidad de comprender cdmo el drea de operaciones permite alcanzar una visién
integral de una organizacion. Esta asignatura es fundamental para entender el disefio y la administracion de procesos
productivos, tanto de bienes como de servicios, identificando factores como la productividad, eficiencia y las ventajas
competitivas que impactan directamente en la competitividad de las organizaciones.

2. Aplicacion en el campo laboral

En esta asignatura aprenderas a identificar y aplicar estrategias, tacticas y métodos en la produccién de bienes y la prestacion
de servicios. Su aplicacidn es esencial para diversas areas como la planeacién de cadenas de suministro, la administracion de
inventarios y la implementacién de sistemas de calidad. Estos conocimientos son valiosos para desempefiarte como analista de
operaciones, gerente de proyectos o consultor de procesos, garantizando la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones en un entorno global.

-
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3. Vinculacion estrecha con otras areas del conocimiento

La asignatura de operaciones estd estrechamente relacionada con dreas como la administracién, la mercadotecniay las finanzas.
Estas interrelaciones son clave para disefiar estrategias que optimicen los procesos internos y externos de las empresas,
logrando un impacto positivo en la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las normativas operativas y
ambientales.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

La entrega de las actividades, casos practicos, trabajos, cuestionarios, foros, etcétera, se llevard a cabo segun las instrucciones
y la calendarizacién programada al inicio del semestre.

Asimismo, el alumno desarrollara trabajo colaborativo a través de blogs, wikis, etcétera.
El asesor revisara y retroalimentara cada una de las actividades en un lapso no mayor a 48 horas.
Elementos de presentacidon y entrega de actividades:

1. Caratula formal la cual es obligatoria que debera contener los siguientes datos: nombre del alumno, fecha de entrega, unidad
y actividad por evaluar.

2. Al inicio del documento en donde se presente la actividad se deberd incluir la siguiente leyenda: Esta actividad es de mi
autoria y no fue copiada de internet.

3. El texto de las actividades, principalmente reportes de lectura, ensayos y trabajos de investigacion, debe presentarse con
letra tipo Arial o Times New Roman, el texto debera ser justificado, con las paginas numeradas, con margenes de 2.5 cms. en
los niveles superior e inferior y de 3 cms. por cada lado y con interlineado de espacio y medio (1.5).

-
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4. El texto debera contener las citaciones pertinentes y las referencias en formato APA sexta edicion.
5. El nombre del archivo deberd incluir nombre y apellidos, unidad y actividad; por ejemplo: Lépez_Medina_Alvaro_U1-A1l
Te invitamos a que trabajes foro deberd ser de 100 a 120 palabras.

Deberds realizar por lo menos dos comentarios a las participaciones de tus compafieros deberdn ser argumentativos o criticos,
aportando nuevas ideas o cuestionando las participaciones. Como en todo foro se pide mantener un respeto en las
participaciones y comentarios.

Parciales

Los exdmenes parciales se aplicaran respetando el calendario de los mismos. Para la presentacion del primer parcial, se
requiere realizar previamente las actividades de las unidades 1y 2, y para el segundo examen parcial, realizar previamente las
de la unidad 3.

Global

En caso de no acreditar la asignatura con exdmenes parciales y entrega de actividades, podrds optar por el examen global, el
cual es obligatorio presentarlo de manera presencial en los laboratorios de la FCA, previa inscripcion. Es importante recordar
gue con la presentacion de este examen renuncias a las calificaciones de las actividades entregadas y examenes parciales
presentados, ya que la calificacion final esta en funcidén de la ponderacién establecida en el presente plan de trabajo. Es tu
responsabilidad inscribirte y realizar lo necesario para su aplicacion.

Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.

-
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https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf

La Inteligencia artificial queda permitida:

Para profundizar sobre temas, herramientas o dudas generales que tengas de la materia. Para localizar fuentes de informacién
sobre temas especificos. Para generar imagenes que tengan un papel decorativo en tus actividades. Para ayudarte a identificar
perfiles de empresas, productos o competencias, siempre y cuando la cites. Para establecer escalas automaticas en opiniones,
reviewsy preguntas abiertas en investigaciones de mercado, siempre y cuando agregues los prompts y los textos de entrenamiento.
Para ayudarte a perfilar clientes -incluso habilitando funciones de interpretacién de roles- o medir un mercado siempre y cuando
compruebes la informacién con fuentes oficiales. Para localizar mapas de segmentacidon de mercados. Para cualquier otra actividad
en la que expresamente tu tutor promueva su uso para ayudar en tu aprendizaje o fortalecer tu creatividad.

Para la entrega extemporanea de actividades tendras maximo hasta 7 dias a la fecha establecida en el plan de trabajo, con
una calificacion maxima de 8.0.



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad N° Actividad Fecha de Descripcién Valor
entrega (enteros)
Unidad Actividad 24 de Unidad 1. Actividad 1. Adjuntar archivo. Glosario y andlisis aplicado de 6 %
1 1 febrero de | conceptos clave en la administracion de operaciones. Elabora un glosario
2025 con los siguientes términos, proporcionando para cada uno de ellos una

definicidn y un ejemplo relacionado con la administracién de operaciones.
Para esta actividad y para cada uno de los conceptos debes consultar al
menos 1 fuente de informacion, puede ser electrénica o impresa. No olvides
citar tus fuentes de consulta.

Términos Definicién Ejemplo y relacion
con la Administracion
de Operaciones

1 Productividad
2 Eficiencia
3 Proceso
4 | Actividad
5 Proceso de Produccién
6 Proyecto
7 | Calidad
8 Globalizacion
9 | Ciclo de vida de un

producto
10 | Sistemas productivos
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Para cada término, ademas de la definicion y el ejemplo, explica cémo afecta
dicho concepto a la administracion de operaciones en una empresa real o
hipotética. Después de completar el glosario, elabora una conclusién
reflexiva sobre la importancia de estos términos en la administracion de
operaciones, analizando cémo pueden influir en la productividad, eficiencia
y competitividad de una organizacién.

Unidad Actividad 3 demarzo Unidad 1. Actividad 3. Adjuntar archivo. Para esta actividad acudirds a 2 6 %
1 3 de 2025 tiendas de autoservicio, puede ser un Oxxo y un 7 eleven (pueden ser otros
establecimientos), realizards la compra de un producto y realizards una
evaluacién con base en las siguientes preguntas:

Actividades Tienda 1 Tienda 2 (7 Eleven)
(Oxxo)

éEncontraste el producto que
guerias?

¢Cual fue el tiempo de espera en
la fila antes de pagar?

¢Qué medios tienen disponibles
para realizar el pago?

¢Cuantas cajas habia en existencia
y cuantas abiertas?

éTe preguntaron si encontraste lo
gue necesitabas?

éTe ofrecieron algun otro
producto o servicio antes de
finalizar tu compra?

éCudl fue tu experiencia de

compra en ese establecimiento?
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Una vez resuelto el cuestionario analiza y responde las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué actividades se realizan de manera similar y por qué crees que sea
asi?

2. ¢Como mejorarias la experiencia de compra en los dos establecimientos?
3. ¢En qué establecimiento te sentiste mas cémodo y por qué?

4. iQué factores tomarias en cuenta para medir la productividad de los
empleados?

5. éCudl de los 2 establecimientos es mds competitivo y por qué?
Fundamenta tu respuesta.

Una vez concluida tu actividad elabora una conclusién, retine la informacion
e intégrala en un mismo documento.

Unidad Actividad 10 de marzo | Unidad 1. Actividad 4. Adjuntar archivo. 7%

1 4 de 2025 El campo de la Administracidén de las Operaciones es relativamente nuevo,
sin embargo, cuenta con una historia interesante para analizar. La
Administracién de las Operaciones ha traido beneficios que han mejorado
en nuestra vida diaria por las innovaciones y contribuciones de muchos
individuos. (Render, 2009, p. 4).
Como podras observar en la figura A, la administracion de operaciones
contempla tres
enfoques.
1) Enfoque en los costos.
2) Enfoque en la calidad.
3) Enfoque en la personalizacién.
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Figura A. Eventos significativos en la administracién de operaciones.
Fuente. Render, 2009, p. 9.

Con base en la Figura A, realiza una investigacién de las aportaciones en cada
fase y elabora un mapa conceptual separando cada uno de los 3 enfoques.
Al final elabora una conclusién y ejemplifica al menos 5 de los elementos que
se encuentran en los diferentes enfoques. Por ejemplo, Kanban,
Administracion, Globalizacion, PERT/CPM o algin otro elemento.

Unidad
1

Cuestionario de
reforzamiento

12 de marzo
de 2025

Adjuntar archivo.

Responde lo siguiente.

1. Ejemplifica 3 acciones que el administrador de operaciones puede llevar
a cabo en la organizacién para ser mas eficiente y 3 acciones que le
permitan ser eficaz.

2. ¢Qué relacion tienen el area Marketing y Finanzas-Contabilidad con el
area de operaciones?

0%

10
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. ¢Cudl es la diferencia entre productividad y eficiencia?

. ¢COmo se mide la productividad?

. ¢Qué es la produccion?

. ¢Qué elementos participan en un proceso productivo?

. ¢Cual es la diferencia entre productividad y eficiencia?

. ¢Como se mide la productividad?

. ¢Qué es la produccion?

10. ¢ Qué elementos participan en un proceso productivo?

O o0 NOULL AW

Unidad Complementaria 19 de marzo | Unidad 1. Actividad complementaria 1. Adjuntar archivo. A partir del 2%
1 1 de 2025 | estudio de la unidad, elige una empresa en Internet o la empresa en la que
trabajas y en una cuartilla menciona:
¢Cual es la misidn de la empresa?

2. ¢Cuadl es la visién de la empresa?

3. ¢Cudl es la misidn de la Administracion de Operaciones?

4. ¢Cual es la misién de los departamentos de la Administracidon de
Operaciones?

5. Menciona ¢Cuales son los valores que se aplican en la empresa?
Menciona las funciones del Gerente de Operaciones.

Unidad Complementaria 24 de marzo | Unidad 1. Actividad complementaria 2 2%
1 2 de 2025 La empresa “Estrellita Fugaz”, de lacteos tiene 3 maquinas envasadoras, con

la capacidad de depositar 16 litros de liquido por minuto cada una de ellas.
El gerente de produccién afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del
92%.

11
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El mes anterior en 26 dias de trabajo en 22 horas-dia, entregaron un total de
240000 litros. Se le pide determine la capacidad efectiva de los equipos.
Determine los célculos correspondientes.

La empresa “Estrellita Fugaz”, de lacteos tiene 3 maquinas envasadoras, con
la capacidad de depositar 14 litros de liquido por minuto cada una de ellas.
El gerente de produccién afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del
92%.

El mes anterior en 29 dias de trabajo en 18 horas-dia, entregaron un total de
185000 litros. Se le pide determine la eficiencia de los equipos. Determine
los calculos correspondientes.

Unidad Complementaria 26 de marzo | Unidad 1. Actividad complementaria 3 2%
1 3 de 2025
La empresa “Estrellita Fugaz”, de lacteos tiene 2 maquinas envasadoras, con
la capacidad de depositar 10 litros de liquido por minuto cada una de ellas.
El gerente de produccién afirma que los equipos trabajan a una eficiencia del
90%.
El mes anterior en 27 dias de trabajo en 16 horas-dia, entregaron un total de
180000 litros. Se le pide determine la utilizacion de los equipos.
Unidad Complementaria 02 de abril | Unidad 1. Actividad complementaria 3 2%
1 4 de 2025

12
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05 de abril
de 2025

09 de abril
de 2025

Adjuntar archivo. Selecciona un producto o servicio especifico que conozcas
bien (por ejemplo, un smartphone, una marca de café, etc.). Investiga y
analiza en qué etapa del ciclo de vida se encuentra actualmente el producto
o servicio (introduccién, crecimiento, madurez o declinacién). Ademas,
disefla al menos tres estrategias para cada producto y servicio que la
empresa podria implementar para gestionar de manera efectiva en la etapa
identificada. Estas estrategias deben abordar aspectos como marketing,
operaciones o innovacion. Y en base a ello contesta lo siguiente:
1. ¢Qué caracteristicas del producto o servicio te llevaron a concluir que
estd en esta etapa del ciclo de vida?
2. ¢Cudles son los principales retos que enfrenta este producto o
servicio en su etapa actual?
3. ¢Qué papel juegan las necesidades del cliente en el disefio de las
estrategias que propones?
4. ¢Qué aprendizajes podrias aplicar de este analisis a otros productos
0 servicios?
5. éCémo influye la competencia en las decisiones estratégicas para
este producto o servicio?

Adjuntar archivo. Elige una empresa que combine de bienes y otra de
servicios. Identifica y describe los bienes tangibles que ofrece la empresa 'y
por otra parte analiza los servicios que proporciona.

Completa la siguiente tabla comparativa, llena la tabla en la que compares
los bienes y servicios que seleccionaste:

13
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Aspecto Bienes Servicios
Tangibilidad

Produccidny
consumo
Estandarizacion

Interaccion

Durabilidad

Calidad

Costos asociados

Entrega
Propiedad
Unidad Actividad 21 de abril | Adjuntar archivo. Elige un producto de uso frecuente. Por ejemplo, una 6 %
2 3 de 2025 botella de agua, un boligrafo. Identifica las necesidades del cliente: piensa

en las caracteristicas que los clientes valoran. Por ejemplo, comodidad al
escribir, durabilidad, tinta de calidad, disefio atractivo, y precio accesible.

Traduce las necesidades en atributos técnicos: por cada necesidad,
identifica un atributo técnico que permita cumplirla. Por ejemplo,
ergonomia del disefio, capacidad del cartucho de tinta, fluidez de la tinta,
variedad de colores, y materiales econdmicos pero resistentes.

14
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Construye una matriz (toma como referencia la casa de la calidad donde
relaciona los deseos de los clientes y el producto.) Relaciona las necesidades
con los atributos en una tabla y asigna clasificaciones (por ejemplo, 1 = baja
relacidn, 3 = relacion media, 5 = alta relacion). Calcula la importancia total
para priorizar los atributos técnicos.

Al final, da tus conclusiones relacionadas con las expectativas del cliente con
las capacidades técnicas para mejorar el disefio del producto.

Unidad Complementaria 23 de abril | Adjuntar archivo. Selecciona una empresa que combine la oferta de 2%

2 1 de 2025 productos y servicios, como una cafeteria (productos: café, pasteles;
servicios: Wi-Fi) o un concesionario de autos (productos: vehiculos;
servicios: mantenimiento, financiamiento).
Analiza como se pueden optimizar los productos y servicios desde el punto
de vista del analisis de valor.
Describe tres cambios que puedan reducir costos en productos y/o servicios
sin afectar la funcionalidad, como el uso de materiales mas econdmicos o la
automatizacion de ciertos procesos.
Explica por qué estos cambios serian efectivos en términos de reduccién de
costos y mejora de la experiencia del cliente.

Unidad Complementaria 25 de abril | Adjuntar archivo. Elige un servicio que hayas usado recientemente, como 2%
2 2 de 2025 un gimnasio, una aplicacién de entrega de comida o un servicio de
streaming.

Describe tres innovaciones basadas en los principios de personalizacion
retrasada o disefio modular cambiante.

Explica cdmo estos cambios mejorarian la experiencia del cliente y qué
ventajas obtendria el proveedor del servicio.
Y responde a las siguientes preguntas:

15
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Unidad
2

Complementaria
3

02 de mayo
de 2025

1. éQué aspectos del servicio actual generan frustracién o
insatisfaccion en los clientes?

2. ¢{Cémo pueden los cambios propuestos simplificar o mejorar la
experiencia del cliente?

3. ¢éQuéimpacto tendran las innovaciones en la eficiencia operativa del
proveedor?

4. ¢COmo podrias medir el éxito de estos cambios en términos de
satisfaccion y rentabilidad?

Adjuntar archivo. Disefia un prototipo:

Usa materiales reciclados (papel, cartén, plastico reciclado, aplicaciones de
disefio digital como Tinkercad (https://www.tinkercad.com/) o Canva
(https://www.canva.com/es _mx/).

Disefia un producto o servicio que cumpla con una necesidad que
identifiques en el mercado y describelas.

Detalla las dimensiones, materiales utilizados y caracteristicas especificas
del prototipo (por ejemplo, resistencia, durabilidad o capacidad).
Explica qué hace el producto o servicio y cdmo cumple con las necesidades
del usuario.
¢ Evalua si los materiales y procesos de produccién son viables.
e Consideren factores como costos, tiempo de fabricacién vy
complejidad del disefio.

Adjuntar evidencias: tomar fotos del prototipo desde diferentes angulos. Si

es digital, adjuntar capturas de pantalla del disefio. Agregar diagramas o
esquemas que muestren como funciona el producto.

16
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La Administracién en un entorno global
https://www.youtube.com/watch?v=NeonpybvZf8

Después de ver el video da tu opinién acerca de la importancia de estar
informados de las diferentes estrategias que se toman a nivel global y que
implican cambios muy importantes en la administracién de operaciones
para comercializar nuestros productos.

Escribe tus opiniones en una cuartilla y subelo al foro, para que lo compartas
con tus compafieros. Es importante participar con otros dos comparieros.
Compartan ideas. No se aceptan sdlo felicitaciones a los companeros.

Unidad Actividad 06 de mayo | Actividad inicial. Adjuntar archivo.
3 1 de 2025
A partir del estudio del contenido de la unidad, elabora un mapa conceptual
u organizador grafico sobre los temas vistos.
Dentro del documento podrds encontrar recomendaciones de software para
su elaboracién.
Al final deberas dar tus conclusiones, y tu bibliografia
Unidad Complementaria 08 de mayo | Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, 3%
3 1 de 2025 realiza la actividad que tu asesor te indicara en el foro de la asignatura

17
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Unidad Actividad 16 de mayo | Adjuntar archivo.
3 2 de 2025
Andlisis de la seleccién de proveedores en
una empresa global.

Con base en lo estudiado en esta unidad, investiga y selecciona una empresa
global que haga uso de alguna de las tres etapas de seleccion de
proveedores: evaluacion, desarrollo o gestién de relaciones.

En un informe de no mds de dos cuartillas, describe cdmo la empresa
selecciona y gestiona a sus proveedores.

Explica por qué la empresa tomd esta decision. Como paso adicional,
investiga si esta estrategia varia entre paises o regiones, y cdmo influyen
factores globales en la toma de decisiones de la empresa. Puedes auxiliarte
de las siguientes preguntas guias:

1. ¢Qué etapa de seleccidn de proveedores emplea la empresa?

2. ¢Qué factores influyen en su seleccidn a nivel global?

3. ¢Cémo la empresa adapta esta estrategia en distintos mercados o
paises?

Al final del documento, elabora una conclusién vinculando el andlisis de la
seleccion de proveedores con lo aprendido en la unidad, y reflexiona sobre
la influencia de factores globales en este proceso.

Unidad Complementaria 20 de mayo | Adjuntar archivo. A partir del estudio de la unidad, 3%
3 2 de 2025 realiza la actividad que tu asesor te indicard en el foro de la asignatura
Industria 4.0

https://www.youtube.com/watch?v=bKG3aLwoABM
https://www.youtube.com/watch?v=a0PGFeB7UNO
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Después que veas los videos y de lo que has estudiado en tu curso analiza
los siguientes puntos:

¢Qué oportunidades se podria tener si se dan los cambios tecnolégicos en
las empresas, medianas y pequefias?

éCémo impactarian estos cambios tecnoldgicos en el medio ambiente
social?

éQué tan importante es para ti estar actualizado en estos temas para tu
superacion personal?

Escribe tus opiniones en una cuartilla y subelo al foro, para que lo compartas

con tus compaferos. Es importante participar con otros dos compafieros.
Compartan ideas. No se aceptan sélo felicitaciones a los compaiieros.

Ponderacion total 70
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CALENDARIO DE VIDEOCONFERENCIAS POR GRUPO

operaciones de bienes y servicios. Dudas
y aclaraciones.

Lunes 21 de abril de 2025,
14:00 - 16:00 pm.

4. Unidad 3. Administracion de las
operaciones de bienes y servicios en un
entorno global. Dudas y aclaraciones.

Lunes 19 de mayo de 2025,
14:00 - 16:00 pm.

GRUPO VIDEOCONFERENCI FECHA Y HORA ASESORA
1. Conceptos importantes de la admon Jueves 13 de marzo.
' ptosimp ' 08:00 — 10:00 a.m.
2. Empresas de bienes y servicios Jueves 03 de abril.
- Emp Y 08:00 — 10:00 a.m. Zaida Georgina Espinosa
8301 -
3. Administracion de la produccién Martes 22 de abril. Mendoza
' P 08:00 — 10:00 a.m.
. Martes 13 de mayo.
4. Operaciones en un entorno Global 0800 — 10:00 a.rm.
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA ASESOR
. . . Lunes 24 de febrero
1. Bienvenida y plan de trabajo. 14:00 — 16:00 pm.
2. UrTld.ad 1..(,Zonceptos generales dela Miércoles 12 de marzo
Administracién de las operaciones de
. .. . 14:00 - 16:00 pm.
bienes y servicios. Dudas y aclaraciones.
8321 3. Unidad 2. Estrategias de las Pedro Rafael Zayas Romero
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GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA ASESOR
. . Jueves 27 de febrero.

1. Unidad 1, dudas y aclaraciones 18:00 — 20:00 p.m.

. . Jueves 27 de marzo.

2. Unidad 2, dudas y aclaraciones -

18:00 -20:00 p.m. X X
8322 ; César Aguado Cortés

3. Unidad 3, dudas y aclaraciones Jueves 24 de abril.
' ’ ¥ 18:00 — 20:00 p.m.

. Martes 20-de mayo.
4. Dudas y aclaraciones. 18:00 — 20:00 p.m.

EXAMENES

De acuerdo con la metodologia de operacién del Plan de Estudios 2024, deberas presentar dos examenes parciales durante el

semestre.
Consulta el calendario de aplicacion.

e Examenes Parciales:

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. ly2 15% 24 al 30 de abril de 2025
2do. 3 15% 26 al 31 de mayo de 2025
e Global. Examen Unico
Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 6, 7y del 9 al 12 de junio de 2025
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PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 50 %
Actividades complementarias 20%
Primer examen parcial 15%
Segundo examen parcial 15%
Total 100 %

e Escala de evaluacidn:
Rango Calificacion

1.00a5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a7.49 7

7.50a 8.49 8

8.50a9.49 9

9.50 a 10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion

oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a 10 dias habiles después

de la fecha de entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos diddcticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros,

archivos digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

ASESORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COLEGIADO

Nombre Grupo Correo electrénico
Zaida Georgina Espinosa Mendoza 8301 znares@docencia. fca.unam.mx
Pedro Rafael Zayas Romero 8321 pzayas@fca.unam.mx
Cesar Aguado Cortes 8322 cezar.agc@gmail.com

“Estudia no para saber una cosa mds, sino para saberla mejor”

SENECA
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