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PLAN DE TRABAJO MODALIDAD ABIERTA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturas en que
se imparte:
Nombre:

Clave(s):
Tipo:

Plan de Estudios:

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre:
Fin del semestre:
Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Lic. Contaduria 30 sem

Operaciones
2233

Obligatoria

2024

14 de febrero de 2026

12 de junio de 2026

27 de febrero de 2026
Primer dia para entrega de actividades en plataforma

13 de junio de 2026 a las 23:00 hrs.

15 al 20 de junio de 2026.
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumnado empleara las estrategias, tcticas y métodos, de las operaciones para la produccion
de bienes, y prestacion de servicios.

Objetivos especificos:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

L Interpretara la relacion que tienen los conceptos de la administracibn de operaciones de bienes y servicios, con la
competitividad de la organizacion, asi como la importancia de estas en el ejercicio de su profesion.

2. Comprendera las estrategias principales de la administracion de operaciones

3 Relacionara distintas técnicas y herramientas utilizadas en la administracion de las Operaciones de bienes y servicios a nivel

estratégico, y en un entorno global.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema Tedricas
1 Conceptos generales de la Administracion de las 8
operaciones de bienes y servicios
Estrategias de las operaciones de bienes y servicios 28
Administracion de las operaciones de bienes 'y 28

servicios en un entorno global
Total de horas 64
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BIENVENIDA

Les damos la mas cordial bienvenida a la asignatura: Operaciones, seremos tus asesores durante este curso, nuestra labor
sera apoyarte en tu proceso de ensefianza- aprendizaje, ya sea resolviendo tus dudas o sugiriendo cémo aprovechar los
contenidos. No dejes de asistir a preguntar cuanto sea necesario y las veces que consideres pertinentes.

Sean bienvenidos alumnas y alumnos de la asignatura de Operaciones, nuestra materia tiene una gran utilidad, entre otros
para la toma de decisiones en el &mbito empresarial y corporativo, personal y como emprendedor.

Con mucho agrado los recibimos y les deseamos mucho éxito en su camino de su formacion profesional

El contenido tematico consta de 3 unidades, en cada una de ellas realizaras actividades que te ayudaran a comprender
mejor cada tema, revisaré y evaluaré el resultado de tus actividades y tendras un comentario que te servirh como
retroalimentacion para tu aprendizaje.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA
L. Importancia de la asignatura

La asignatura de Operaciones es fundamental porque proporciona los conocimientos y herramientas necesarios para
gestionar de manera eficiente los recursos y procesos dentro de cualquier organizacion. Comprender como funcionan las
operaciones permite optimizar la produccién, mejorar la calidad, reducir costos y aumentar la competitividad, habilidades
clave tanto para contadores como para informaticos en el entorno actual.

2. Aplicacion del contenido en su actividad académicay laboral

La administracion de Operaciones es basica para la preparacion universitaria, su alcance va hasta el plan de vida. El
contenido de esta materia les permitira analizar y disefiar procesos efectivos que aplicaran en sus estudios y futuras
carreras profesionales. Para los contadores, esto significa optimizar la gestion financiera y administrativa mediante la
mejora de procesos; para los informaticos, facilitar la implementacion de soluciones tecnolédgicas que soporten dichas
operaciones. Asi, podran contribuir de manera integral al éxito de cualquier proyecto o empresa en la que participen.

3. Como sevinculan con otras areas o asignaturas

Mas que cualquier otra area funcional como recursos financieros, mercadotecnia, recursos humanos, etc. el area de
operaciones ofrece a las empresas conocer y abarcar los mercados mundiales a través de mayor calidad, mejor
desempeifio, reduciendo costos; en suma, haciendo a la organizacibn mas competitiva en un mundo globalizado.

k.
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Operaciones se conecta estrechamente con otras areas como finanzas, recursos humanos, logistica, sistemas de
informacion y planificacion estratégica. Esta interrelacion les permitirdA comprender mejor como las decisiones en
operaciones impactan en toda la organizacion y como trabajar de manera colaborativa con otros departamentos para
alcanzar objetivos comunes.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA
Para las actividades toma en cuenta lo siguiente:

Las actividades se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar
solucion a un problema en especifico, y logres aprendizajes significativos derivados de la apropiacion de los
contenidos tematicos de la asignatura.

2. Se debera entregar de manera individual cada una de las actividades de aprendizaje para poder acreditar la
asignatura. Podras elaborarlas en el formato que se indique (Word, PWT, Prezi, etc.) siempre atendiendo la redaccion,
y fuentes de letra Arial 12 con espacio de interlineado de 1.5, cuidando de incluir en cada una de ellas, una portada,
descripcion de lo que se solicito y realizar al final una conclusion y colocar las referencias de consulta. No olvides
convertir tu actividad en formato PDF Si utilizas referencias diferentes a las sugeridas deberas citarlas en formato APA.
Si tu actividad carece de referencias de consulta sera evaluada con 5, lo mismo si utilizas referencias poco confiables
como blogs, wikipedia, rincon del vago, o solo referencias electrénicas.

Las actividades deben ser leidas y preparadas en los formatos que se te solicitan, es muy importante que no sean acumuladas para
entregarlas al final del curso. Toda actividad debera cumplir con los siguientes criterios y sus ponderaciones para calificar:

© Contenido 60% (Actividad a realizar debidamente requisitada).

© Presentacion 20%. (que cuente con una portada con los datos de la asignatura, del asesor, fecha, nombre y numero de la
actividad, nombre del alumno, imagen profesional, que cuente con una estructura adecuada de Investigacion académica
universitaria es decir que incluya una introduccién y conclusiones, asi como las referencias bibliograficas en APA 7)

© Formato 20%. (ortografia correcta, archivo en formato PDF, nombre del archivo: OP_U1 Al XXYZ (OP: nombre de la
materia_ U de unidad el 1 se modificara hasta el 3_A de actividad el 1 se ira modificando con respecto al nimero de la

actividad_ XX dos primeras letras de tu primer nombre, Y primera letra de tu primer apellido y Z la primera letra de tu
segundo apellido).

3. Para acreditar la asignatura debes realizar y enviar las actividades solicitadas en tiempo y forma para que tu
calificacion no sea afectada, depositarlo en el lugar correspondiente dentro de la plataforma, asi como realizar el
examen final en la fecha programada.




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

Requisitos para la presentacion de examenes:

e Parciales: Se realizaran 2 examenes parciales a lo largo del semestre.

» Para poder validar la calificacion de los examenes parciales el alumno debera realizar primero las actividades
correspondientes a cada uno de los examenes y debera entregarlas maximo tres dias antes del periodo de aplicacion
de exdmenes, de tal manera que el asesor pueda brindar al alumno la retroalimentacidn correspondiente a las mismas.

+ Global: Se aplicara un examen global al final del semestre para todos aquellos alumnos que no lo cursen de manera
regular sin requisito previo.

Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas,
articulos, etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA 7, ya que, si no lo haces, incurrirds en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracion de actividades quedara a consideracion del profesor, pero también
deberan ser citadas en los trabajos y debe ir respaldada por alguna referencia bibliografica o documento cientifico.

Para la entrega extemporanea de actividades tendras Unicamente 7 dias habiles mas, considerando los dias de lunes a
sabado con una calificacion maxima de 8.0.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Por altimo, realiza una conclusion sobre lo visto en la unidad

Unidad N° Fecha de Descripcion Valor
Actividad entrega (enteros)
A partir del estudio de la unidad 1 del apunte electronico SUAYED de operaciones 2024,
05 de realiza un glosario de términos de las palabras claves vista en la unidad, (al menos 12
Unidad 1 Actividad 1 T términos) proporcionando definicion de algun autor, el cual debes citar y un ejemplo de 5 pts
cémo se relaciona ese término con las operaciones



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
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Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela
a la plataforma utilizando formato pdf.

Unidad 1

Actividad 2
Complemen
taria

10 de
marzo

Elabora el proceso productivo que incluya como producto final la elaboracion de un platillo
de comida. Deberas incluir las fotografias documentando el proceso de llevar a cabo el
platillo, integrdndose en un solo documento.

Deberéas tomar en cuenta los siguientes elementos y organizarlos en el siguiente cuadro.

Posteriormente, responde las siguientes preguntas:

1. ¢ Cudles fueron los costos de la materia prima que utilizaste para elaborar el platillo?
2. Situvieras que documentar tu proceso para llevarlo a cabo ¢ Cuales serian las actividades
dentro del proceso?
3. ¢,Como seria la mano de obra en cuanto a perfil, tiempo que se le dedica a la elaboracion,
complejidad del platillo, experiencia, ¢,cuanto cuesta si te lo hiciera alguien mas?
4. ¢ Qué factores internos-externos tomaste en cuenta para la elaboracion del platillo?

Por ultimo, elabora una conclusién de la relacion entre tu actividad y los temas que
estudiaste en la primera unidad.

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA'y stbela
a la plataforma utilizando formato pdf.

5 pts

Unidad 1

Actividad 3

19de
marzo

Con base en lo estudiado en la unidad, ejemplifica con alguna lectura, video, reportaje u otro

documento algun factor interno o externo dentro de algin proceso operativo que resulte en

el mejoramiento de la eficacia del mismo proceso, adjunta tus conclusiones y cita tus fuentes
de consulta, al final de tu actividad.

5pts
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Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA y subela
a la plataforma utilizando formato pdf.
Resuelve los siguientes problemas:
Una empresa fabrica 1,000 unidades de un producto durante una semana. Para ello, utiliza
los siguientes recursos:
' Mano de obra: 400 horas a $15 por hora
Materiales: $3,000
Energia: $600
Actividad 4 26 de Pregunta:
Unidad 1 complemen marzo ¢ Cual es la productividad multifactorial si se considera como salida el nimero de unidades 5pts
taria producidas?
2.Una maquina consume 2000 J de energia para realizar un trabajo, pero solo logra realizar
500 J de trabajo util.
¢,Cual es la eficiencia de la maquina?
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APAy subela
a la plataforma utilizando formato pdf.
Investiga como la globalizacién ha influido en la administracién de operaciones en empresas
multinacionales, menciona 3 ejemplos. Como les ha beneficiado este fendGmeno.
Elabora un ensayo (maximo 2 paginas) donde expliques los retos y oportunidades que
enfrentan las empresas al operar en un entorno global. De acuerdo a tus ejemplos Incluye un
Unidad 2 Actividad 1 Ogb(rjif analisis de los estandares de calidad que utilizan. Bpts
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA 'y subela
a la plataforma utilizando formato pdf.
09 d Dentro de la organizacion donde laboras, (si no laboras puedes usar una experiencia laboral
. Lo e . . . , . . . ,
Unidad 2 Actividad 2 abril anterior), investiga como se interrelacionan las operaciones con otras areas de la 5pts
organizacion (por ejemplo, Finanzas, Mercadotecnia, Recursos Humanos). Deja una
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introduccion breve del giro de la empresa o de lo que hace, y elabora un cuadro donde se
presente un ejemplo de como cada &rea interactia con las operaciones para mejorar la
competitividad y productividad de la empresa.

Area Ejemplo de
Interrelacion con
Operaciones
Finanzas
Marketing
Recursos Humanos

Posteriormente, reflexiona cédmo el area de operaciones necesita colaborar con otras areas
para mejorar la eficiencia y satisfaccién del cliente.
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacién estilo APAy subela
a la plataforma utilizando formato pdf.

Unidad 2

Actividad 3

14 de
abril

Elige un producto sencillo que se fabrique o un
servicio que se preste (por ejemplo, una fabrica de galletas o un servicio de lavanderia).
A partir de los conceptos vistos en las unidades 1y 2, elabora una propuesta basica de
cémo organizarias el sistema de produccion para dicho producto o servicio, considerando
los siguientes elementos:
Materia prima o insumos necesarios: Lista de los materiales o insumos principales.

2. Proceso de produccion basico: Explica brevemente los pasos generales para fabricar el
producto o prestar el servicio (por ejemplo, preparacion, ensamblaje, control de calidad).
3. Recursos humanos involucrados: ¢ Qué tipo de personal seria necesario para llevar a
cabo cada etapa?

4. Control de calidad: Propuesta simple de cémo asegurarias que el producto o servicio
cumpla con ciertos estandares de calidad.

Posteriormente reflexiona sobre qué partes del proceso crees que son las mas criticas
para garantizar la eficiencia y productividad. Ademas, menciona al menos una mejora que
implementarias para optimizar el proceso productivo
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA 'y subela
a la plataforma utilizando formato pdf.

Spts

Unidad 2

Actividad 4

16 de
abril

En esta actividad aplicaras los conceptos
aprendidos sobre el disefio de procesos en la administracion de operaciones. Selecciona
un servicio comun (puede ser un servicio de entrega de comida, atencion al cliente en un

5pts
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banco, etc.). Disefia un proceso para optimizar la eficiencia en la entrega de ese servicio.
Incluye los siguientes elementos:
¢+ Descripcion del proceso actual (si es posible, basado en tu experiencia personal o
investigacion).
¢ Identificacién de cuellos de botella o dreas de mejora en el proceso actual.
s Propuesta de un nuevo disefio de proceso que mejore la eficiencia, tomando en cuenta
tiempo, recursos y costos.

Informe final: Elabora un informe que incluya el proceso original, los problemas identificados
y el proceso optimizado. Justifica por qué crees que el nuevo disefio mejorard la eficiencia
operativa.

Puedes utilizar el ejemplo de la empresa donde laboras
Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA'y stbela
a la plataforma utilizando formato pdf.

Unidad 3

Actividad 1
Colaborativ
a

30de
abril

Adjuntar archivo. Investigacién de sistemas de distribucién de Amazon. Con base en lo
estudiado en esta unidad. Investiga los sistemas de distribucion utilizados por Amazon y
responde las siguientes preguntas: 1. ¢ Cual es el modelo de negocio de Amazon? 2. ¢Qué

requisitos son necesarios para poder vender un bien en la plataforma de Amazon? 3.

¢Amazon cuenta con tiendas fisicas? ¢, Dénde estan ubicadas? 4. ¢, Dénde se encuentran los
articulos que se ofertan en Amazon? (considera la logistica global) 5. ¢ Qué uso e importancia
le dan a latecnologiay la innovacion en su modelo de negocio? 6. ¢, Cudles son los
principales medio publicitario de Amazon? En base a tu investigacion, analiza cémo la
logistica y la tecnologia permiten a Amazon administrar de manera eficiente su operacion
global.

Comparte alguna experiencia que hayas tenido en este modelo de negocio, indica si, ¢ has
tenido que hacer alguna devolucién o cancelaciéon? Y comenta una o dos participaciones con
tus compafieros
Por ultimo, elabora una conclusién sobre la importancia de la administracion de la logistica y
la tecnologia en el modelo de negocio de Amazon y como estos elementos contribuyen a su
ventaja competitiva en el mercado global.

Elabora tu actividad en un procesador de textos, utiliza fuente Arial 12 a espacio 1.5 e
incorpora las fuentes consultadas al calce de tu documento con citacion estilo APA 'y subela
a la plataforma utilizando formato pdf.

20pts
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Elabora un esquema donde describas las 3 etapas para seleccionar un proveedor, desarrolla
lo que involucra cada etapa (evaluacion, desarrollo o gestion de relaciones. )En un informe
. . 12 de de_ no mas de dos cuartillas, describe cér_no la empresa dond_e tu laboras, seleccionay
Unidad 3 | Actividad 2 mavo gestiona a sus proveedores. ¢ Que factores influyen en la seleccion de sus proveedores?y al 5pts
y final incluye tu conclusion.
Realiza tu actividad en el procesador que quieras, conviértelo en PDF, guardala en tu
computadora y una vez que concluyas, presiona el boton Afadir envio.
Después de leer la miniguia del taller “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
recuperado en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/123182/identificacion_y evaluacion de
aspectos _ambientales.pdf
Elabora un ensayo de 2 cuartillas como maximo donde sefales
- aF 26 de 1.- ¢, Qué es un impacto ambiental?
JAEEE S| AEDTEEE mayo 2.- Indica al menos 3 areas de incidencia su causay efecto, y un ejemplo de cada una. S[Ei
3.- Cémo se evallan los aspectos ambientales.
Al final realiza una conclusion.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, cuida la ortografia, incorpora las fuentes
consultadas al final del documento con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a
la seccion de tareas de la plataforma en PDF
Mediante un mapa mental interrelacionado, desarrolla las conexiones operacionales de los
siguientes conceptos, previa definicion de estos. Desarrolla un gréfico.
Administracion de operaciones
Administracién de la cadena de suministros
. . 05 de N ~ Logistica de operaciones
Unidad 3 | Actividad 4 junio Administracion de calidad y elementos que la componen Spts
Uso y aplicacién de la tecnologia
Conclusiones
Realiza tu actividad en un procesador de textos, cuida la ortografia, incorpora las fuentes
consultadas al final del documento con citacion estilo APA y una vez que concluyas, subela a
la seccion de tareas de la plataforma en PDF

Ponderaciéon total

75
pts



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/123182/identificacion__y_evaluacion_de_aspectos_ambientales.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/123182/identificacion__y_evaluacion_de_aspectos_ambientales.pdf
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EXAMENES

Deberas haber entregado las actividades correspondientes al parcial que presentaras en las fechas establecidas por

el profesor

e Esimportante que te inscribas a los exdmenes en la fecha que te corresponde, ya que no podras presentarlos en

un periodo diferente al que se marca en la programacion.

NUMERO UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (nam. enteros)
1ro. 1ly2 15% Del 20 al 25 de abril 2026
2do. 3 10% 08 al 13 de junio 2026

e Global. Examen Unico

Valor Requisitos

Aplicacion de global

100% Ninguno

15 al 20 de junio 2026

e Global. Examen mas requisito

Valor Valor
examen requisito

Apertura de requisito
en plataforma

Entrega de requisito Aplicacion de
en plataforma global

80%  20% 25 al 27 de mayo 2026

28, 29 y 30 de mayo 2026 Del 15 al 20 de junio
2026
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PORCENTAJES Y ESCALA DE EVA

LUACION Y ACREDITACION

e FEscala de evaluacion:

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 55 %
Actividades colaborativas 20 %
Examenes parciales 25 %
Otro
Total 100 %

Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a7.49 7

7.50 a 8.49 8

8.50 a4 9.49 9

9.50a10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autbnomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

L

2.

3.

4,

Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion
oficiales.

Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor siete dias habiles después
de la fecha de entrega y considerando los dias habiles de lunes a sabado.

Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, libros,
archivos digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electronico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electréonico
Rocio Velasco Manjarrez rovelman@outlook.com
Tabaré Mufioz Camacho tabpkyl@gmail.com
Sandra G. Urrutia Rojas xandra_urrutia@hotmail.com

Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccion.
Paulo Freire
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