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DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

MODALIDAD A DISTANCIA :: PLAN DE TRABAJO COLEGIADO 2025-2::

DATOS DE LA ASIGNATURA

Semestre: 3ero.

Licenciaturas: Administracidon
Nombre: Comportamiento y cultura en las organizaciones
Clave: 2322
Tipo: Obligatoria
2024

Plan de Estudios:

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre:

Fin del semestre:

Apertura de plataforma para entrega de actividades:

Cierre de plataforma para entrega de actividades:

Aplicacion de examenes:

Examen Global
PRESENCIAL EN LA FCA, PREVIO REGISTRO
OBLIGATORIO

Consulta de calificaciones en historia académica:

-

4 de febrero de 2025

13 de junio 2025 con examen global

A partir del 19 de febrero de 2025

De acuerdo con el plan de trabajo

Primer parcial: del 24 al 30 de abril de 2025
Segundo parcial: del 26 al 31 de mayo 2025

Registro: del 19 al 24 de mayo 2025
Aplicacién: del 6, 7y del 9 al 12 de junio 2025
Requisito: consultar plan de trabajo

A partir del 30 de junio 2025
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumnado comprendera los principios fundamentales del comportamiento y la cultura organizacional para mejorar

el desempefio laboral y la calidad de vida.

OBJETIVOS PARTICULARES

NounswN e

CONTENIDO TEMATICO

Unidad
1

N o oo W N

Reconocerd los conceptos bdsicos e importancia del comportamiento en las organizaciones.
Identificara los aportes de las teorias de la personalidad y su influencia en la toma de decisiones.
Reconocerd la importancia de la motivacion y la necesidad de su manejo en las organizaciones.
Reconocerd la importancia del trabajo colaborativo y la comunicaciéon para el funcionamiento y conduccién de las organizaciones.
Reconocerd la relevancia de la conservacion y fomento de la salud en las organizaciones.
Reconocerd la importancia de la cultura y clima organizacionales como parte del desarrollo de la identidad organizacional.
Identificara los aspectos socioculturales del mexicano y su influencia en el comportamiento organizacional.

Tema

Comportamiento organizacional

Teorias de la personalidad y comportamiento en las organizaciones
Motivacidn en las organizaciones

Trabajo colaborativo y comunicacidn en las organizaciones

Salud ocupacional

Cultura y clima organizacionales

Aspectos socioculturales del mexicano en la organizacién

Suma total de horas

Horas

10
10
10
10

64
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BIENVENIDA

iBienvenido (a) al curso de Comportamiento y cultura en las organizaciones! En esta asignatura, que integra conocimientos de una
amplia gama de disciplinas, como la psicologia, administracidn, sociologia, psicologia social, antropologia y ciencia politica,
comprenderds el comportamiento individual y grupal de los miembros de una empresa y como afectan sus conductas a la
organizacién, a fin de mejorar su funcionamiento, aumentar la productividad de los empleados, reducir el absentismo y los costos
gue conlleva, crear patrones de comportamiento para detectar conductas de los colaboradores y predecir posibles acontecimientos,
entre otros aspectos. Serd un placer para mi acompafarte en tu proceso de aprendizaje, asi como resolver tus dudas sobre el
contenido de la asignatura, las técnicas de estudio, el uso de medios de comunicacién y de recursos educativos. Espero que esta
experiencia sea sumamente enriquecedora para todos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia del estudio del comportamiento y la cultura en las organizaciones se considera de alto impacto y necesario su estudio para
entender la dindmica de interaccidén entre los empleados; asi como, comprender de qué forma influye la personalidad, creencias, y valores
para la implementacién y desarrollo de la cultura organizacional como estrategia para elevar la productividad de la organizacién.

Para poder implementar la cultura organizacional es fundamental que se conozcan los elementos que la conforman y su relacién con el
individuo y la organizacion. En esta asignatura aprenderas a identificar dichos elementos; podras adquirir los conocimientos fundamentales
para el manejo del tema en las organizaciones. También conocerds la normativa mexicana en temas de inclusién e igualdad laboral.
Aprenderas a distinguir las caracteristicas personales, creencias, valores, percepciones, necesidades, motivaciones y comportamiento de los
empleados y su impacto en el desempefio laboral para coadyuvar en la productividad y salud organizacional.

Al término del curso, contaras con los conocimientos para disefiar programas para implementar y fomentar la cultura organizacional en tu
centro de trabajo. El estudio de esta asignatura es precedente para asignaturas siguientes como Direccidn, Planeacién e integracion de los
recursos humanos, comunicacién en las organizaciones y Etica en las organizaciones principalmente.
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. Elalumno deberd estudiar de manera completa y detallada el contenido de cada unidad en los apuntes digitales, antes de realizar las
actividades correspondientes.

2. El alumno deberd realizar en tiempo y forma las actividades sefaladas en el plan de trabajo y subirlas a la plataforma en un archivo
con el formato solicitado (Word (.docx), PowerPoint (.ppt), Acrobat (pdf).

3. Para elaborar las actividades establecidas en el plan de trabajo, el alumno debera consultar los apuntes digitales de la asignatura y,
por lo menos, dos fuentes de informacién adicionales. Las fuentes de informacién adicionales pueden ser libros, periddicos, revistas
especializadas, tesis o pdginas de Internet). Si el alumno consulta blogs o paginas de Internet no confiables, como monografias.com
o rincondelvago.com, se le anularan sus trabajos y no se le dara la oportunidad de realizarlos nuevamente.

4. Al elaborar las actividades, el alumno debera dar crédito a los autores en las ideas que cite textualmente o parafrasee. Para ello,
debera utilizar el sistema de citacidon APA, cuyas reglas se encuentran en las siguientes ligas:
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf

5. Elalumno incurrira en plagio cuando copie parcial o totalmente el contenido de sus actividades de otras fuentes de informacidn, sin
dar crédito a los autores. Los trabajos plagiados seran anulados y no se le dard la oportunidad al alumno de realizarlos nuevamente.
Ver la siguiente liga sobre plagio:
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf

6. En lasinvestigaciones, el alumno debera:

a) Leer el tema en el material didactico de la asignatura

b) Investigar el tema en, al menos, dos fuentes de informacién adicionales a los apuntes digitales
C) Analizar el temay tratar de explicarlo

d) Comparar el punto de vista de los autores con respecto al tema

e) Adoptar una postura con respecto al tema y justificarla.



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
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7. Elalumno que no suba sus actividades en la fecha establecida en el plan de trabajo, por alguna circunstancia personal, académica @
laboral, tendrd la oportunidad de hacerlo hasta siete dias después de la fecha de entrega, incluyendo sabados y domingos. La
calificacion maxima que obtendra el alumno por la entrega extempordanea de sus actividades sera 8.

8. Las actividades que se suban a la plataforma ocho dias después de la fecha de entrega sefialada en el plan de trabajo ya no seran
tomadas en cuenta.

9. El alumno deberd estar al pendiente del foro de discusidon durante todo el semestre porque en él se compartiran las ligas para las
videoconferencias y se dardn avisos importantes.

10. Las actividades elaboradas con inteligencia artificial serdan sancionadas segun el criterio que se establezca en el plan (a menos que la
actividad solicite el uso de la I1A).

11. En caso de que el alumno no acredite la asignatura con los exdmenes parciales y la entrega de actividades, podra optar por el examen
global, el cual debera presentar de manera presencial en los laboratorios de la FCA, previa inscripcion. Es importante recordar que
con la presentacion de este examen el alumno renuncia a las calificaciones de las actividades entregadas y los exdamenes parciales
presentados, ya que la calificacién final estara en funcidon de la ponderacion establecida en el presente plan de trabajo. Es
responsabilidad del alumno inscribirse y presentarse el dia de la aplicacién.

Lineamientos para la entrega de actividades:

e Portada, en la que se incluya nombre completo del alumno, nombre de la asignatura, nimero de unidad, nimero de actividad y su
descripcién.

e En el desarrollo de la actividad, el alumno debera utilizar letra Arial 12 e interlineado de 1.5 puntos.

e Entodas las actividades, el alumno deberd redactar una conclusion personal sobre el tema de media cuartilla, por lo menos.

e Al final de cada actividad, el alumno debera mencionar todos los datos de las fuentes de informacion consultadas.




ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE
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. .. Fecha de s,
Unidad N° Actividad Descripcion Valor
entrega
Unidad | Complementaria 20/feb/25 Elabora un cuadro comparativo de los antecedentes del comportamiento 4%
1 1 organizacional a nivel nacional e internacional. Consulta, por lo menos, tres fuentes
de informacién adicionales a los apuntes digitales.
Guarda tu actividad en pdf y sube el archivo a la plataforma.
Unidad | Complementaria 24/feb/25 Realiza lo siguiente: 4%
1 2
1. Elabora una infografia del tema de comportamiento organizacional que
incluya concepto, caracteristicas, niveles basicos de analisis (individuo,
grupo y organizacion), importancia en las empresas y desafios que enfrenta.
2. Redacta una conclusién personal del tema en media cuartilla.
Puedes utilizar plantillas gratuitas para la elaboracidn de infografias o bien alguna de
tu preferencia.
https://www.visme.co/es/infografias-creativas/
https://www.canva.com/es mx/crear/infografias/
https://piktochart.com/
Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma. No olvides incluir en
tu documento el enlace de elaboracién (autoria propia).
Unidad | Complementaria 27/feb/25 En una cuartilla, explica la importancia de conocer los cuatro rasgos de la 4%
2 1 personalidad en tu desempefio profesional como licenciado en Administracion.

-

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.


https://www.canva.com/es_mx/crear/infografias/
https://piktochart.com/
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Unidad | Complementaria 03/marzo/25 Realiza lo siguiente:
2 2

1. Responde el test de las 16 personalidades en la siguiente
https://www.16personalities.com/es.

2. Enun documento de Word, escribe qué tipo de personalidad obtuviste y de
acuerdo con las caracteristicas de dicha personalidad, comenta de qué
manera puedes realizar aportaciones a un equipo de trabajo en una
organizacion.

liga:

Sube tu archivo a la plataforma.

comportamiento especifico.

Unidad Actividad 4 06/marzo/25 A continuacidn, se presentan las definiciones de algunos términos estudiados en esta 2%
2 (autogestiva) unidad, identifica su respuesta y resuelve el siguiente crucigrama:
Horizontal Vertical
3. Mediante este proceso, vamos 1. Es uno de los factores intemnos més :
f adaquiri nueves | i y requiere mayor atencion: este L]
conocimientos, habilidades, aptitudes, = proceso impulsa a actuar de determinada
comportamientos, etc. manera y que origina un empuje hacia un ™

4. Es el proceso que nos da la capacidad | 2. Es como interpretas y entiendes |a informacion \' ] |

de comunicamos con los demés a través | que se te ha enviado a través de los diferentes E

de un codigo simbolico, complejo y  sentidos. Implica la decodificacién del mensaje y
linglistico. La utilidad de este proceso el encontrar sentido a la informacién que estas
esta vinculada con nuestra necesidad de | recibiendo.

mantener relaciones sociales.

6. Nos permite almacenar ciertos 5. Son reacciones a los estimulos externos que
recuerdos, momentos © sucesos nos permiten guiar nuestro comportamiento y
pasados, y analizar y ordenar la actuar rapidamente como respuesta a las
informacién que recibimos del exterior condiciones de nuestro entorno.

para  después utiizala  cuando

deseemos F 1]

8. Se trata de un proceso mental 7.Se le llama asi a la impresion o reaccion
encargado de razonar, tomar decisiones, = consciente ante una incitacién que produce un
resolver los problemas en la vida personal = estimulo sensible en los sentidos.

y profesional, entre muchas otras

funciones.

Esta actividad se realiza en linea. En la

plataforma
Unidad | Complementaria 10/marzo/25 Lee el contenido de la unidad 3 en los apuntes digitales y elabora un mapa 4%
3 1 conceptual de la motivacién humana, en el que incluyas la definicién de motivacion,

su importancia en las organizaciones, sus elementos, asi como los precursores y
fundamentos de cada teoria de motivacion.
Guarda tu actividad en pdf y sube el archivo a la plataforma.

7




Unidad Actividad 3 12/marzo/25
3

Unidad | Complementaria 20/marzo/25
3 2

Unidad | Complementaria 24/marzo/25
4 1

Unidad Actividad 3 26/marzo/25
4 (autogestiva)
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A partir de los conocimientos adquiridos en esta unidad, escoge el modelo de
motivacidn con el cual te identificas y desarrolla su proceso en una presentacién de
PowerPoint, con al menos 8 diapositivas, donde menciones a los protagonistas de
este modelo, los factores que intervienen, asi como las herramientas que utilizarias
para su control. En la ultima diapositiva, reflexiona sobre cdmo la implementacion
de este modelo de motivacion impactaria en los resultados de la organizacion.
Explica cémo puedes adaptarlo a diferentes tipos de organizaciones y qué efectos
tendrian sobre la productividad y el clima laboral.

Sube el archivo a la plataforma.

En dos cuartillas, explica la relacién entre la satisfaccién laboral y la motivaciéon
humana. Fundamenta tu respuesta eligiendo un autor y una teoria de motivacion.
Consulta, por lo menos, tres fuentes de informacién consultadas adicionales a los
apuntes digitales.

Guarda tu actividad en pdf y sube el archivo a la plataforma.

Lee el contenido de la unidad 4 de los apuntes digitales y realiza un cuadro
comparativo de los tipos de trabajo (colaborativo, grupo y equipo), en el que
incluyas los siguientes criterios: definicidn, ventajas, desventajas y un ejemplo de
aplicacion.

Guarda tu actividad en pdf y sube el archivo a la plataforma.
Con el fin de repasar algunas razones para utilizar las TIC's mencionadas en la unidad,
lee cada una de las siguientes definiciones y busca las respuestas en la sopa de letras.

1. Son procedimientos o funciones independientes, donde el responsable de
esta actividad no interviene en el proceso, solamente se dedica a supervisar
y dar las instrucciones a los equipos o computadoras destinados a estas
tareas.

2. Es la necesidad de obtener informacion confiable, completa, precisa y
oportuna que no contenga errores humanos.

3%

4%

4%

2%
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3. Agilizan actividades, tareas, procesos y procedimientos. Son funciones que
el hombre puede hacer por si mismo, pero que le llevaria mucho tiempo
desarrollarlas, e incluso se necesitaria el trabajo de muchas personas para la
misma funcién.

4. Realizan actividades que ponen en riesgo la integridad del colaborador.

5. Son funciones que el hombre comun no podria desempefiar (por ejemplo,
analizar grandes cantidades de datos).

6. Es la sustitucion de la mano de obra para trabajos mondtonos que no
desarrollan las facultades o habilidades intelectuales del hombre.

X|V|D|A|D|I|R|U|G|E|S|X|E|N|J
E|AID|i|[N[H|E|J|E|C|U[C|I|O|N
I|H|E|D|Cc|E|W[F|[J|E[N|H|L|TIE
DIH|F|[I1|J|T|Q|V|V|U|O|X|T|U|X
A[N|Z|O|I|N|K|Z|C|A[M|U|T|W|O
D|/H|{M|G|B|Z|E|D|I|P|A|R|P|E|S
I{Aaju|T|o|m|Aa|lT]I|Z]A]|c|I|O]N
c|T|R|Y|F|c|o|Y|M|A|X|E|L|sS|B
AIN|A|S|IR|IE|P|E|T|I|C|I|O|N|L
R|K[I|N|A|w|[I|c|V|U|ID|U|UIN|R
E[O|F|U|C|H|Y|A|[U|E|C|I|J]|T|U
ViX|z|DIM|G|P|V|A|A|Y|[R|O|L|U
B|C|K|E|L|Z|Z|O|N|U|R|Y|M|O|F
LIk|N|c|w|s|a|o|J[D|Y|K|Z|Y|A
LIV|H|[B|S|F|[T|/A|V|H|T|F|N|i|O
Esta actividad se realiza en linea.
Unidad | Complementaria 31/marzo/25 Después de leer el tema Comunicacion con el personal en el apunte digital, explica 4%
4 2 en un minimo de dos cuartillas:
a. Como se lleva a cabo el proceso de comunicacion en la empresa en la que
laboras,

b. Qué estrategias o tipos de programas aplican,
Qué medios de comunicacidn utilizan.
Si por el momento no trabajas puedes elegir una organizacion que conozcas.




Unidad
5

Unidad
5

Unidad
5

Unidad

Unidad
6

Actividad 4

Complementaria
1

Cuestionario de
reforzamiento

Actividad 3

Complementaria
1
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03/abril/25

07/abril/25

09/abril/25

05/mayo/25

08/mayo/25

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.
Investiga qué es el sindrome de burnout y explica su relacion con los niveles altos de
estrés.

Fundamenta tu investigacidn, con al menos 3 autores distintos al apunte digital.

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.

En dos cuartillas, explica cudles son las implicaciones de la calidad de vida laboral en
el comportamiento y las actitudes de los empleados. Sefiala un ejemplo en la
empresa en la que laboras o alguna que elijas.

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.
Después de leer el contenido de la unidad 5 en los apuntes digitales, responde el
cuestionario de reforzamiento de dicha unidad.

Guarda tu archivo en pdf y sube el archivo a la plataforma

En un documento, menciona tres estrategias organizacionales que propondrias para
crear un clima organizacional positivo, ademads de las mencionadas en esta unidad;
enfatiza la vitalidad y el crecimiento

Guarda tu actividad en PDF y sube el archivo a la plataforma
Desarrolla lo siguiente:

1. Investiga el tema cultura organizacional en distintas fuentes de informacion
y redacta un documento en el que incluyas: definicién, importancia en las
organizaciones y sus principales caracteristicas. No olvides analizar la
informacién y dar crédito a los autores en las ideas que citas textualmente,
a través del sistema APA.

2. Describe la como se da la cultura organizacional de la organizacidén en la que
laboras o alguna que conozcas.

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.

10

3%

4%

3%

3%

4%
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Unidad | Complementaria 08/mayo/25 Elabora una infografia en la que describas los tipos de mexicano sefialados por
7 1 Rogelio Diaz-Guerrero en su obra Psicologia del mexicano y menciones un ejemplo 4%
de una figura publica en cada caso. Fundamenta los ejemplos, sefialando los rasgos
de dichas figuras.

Puedes utilizar plantillas gratuitas para la elaboracidn de infografias o bien alguna de
tu preferencia.

https://www.visme.co/es/infografias-creativas/
https://www.canva.com/es mx/crear/infografias/
https://piktochart.com/

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma. No olvides incluir en
tu documento el enlace de elaboracién (autoria propia).

Unidad | Complementaria 19/mayo/25 Desarrolla lo siguiente: 1%
7 2
1. ¢Cual es la normativa vigente en el tema de inclusién en México?
2. Comparte tres ejemplos en los que se identifique el tema de inclusién en
empresas mexicanas.

Guarda tu actividad en Word y sube el archivo a la plataforma.
Unidad | Complementaria 22/mayo/25 A partir del estudio de la unidad, realiza la actividad que tu asesor te indicara en el 6%
7 3 foro de la asignatura.
Realiza tu actividad en un procesador de textos, guardala en tu computadora y una
vez que concluyas, presiona el botdn Afiadir envio. Oprime Agregar y selecciona el
archivo; presiona Subir este archivo y finaliza con Guardar cambios.

Ponderacion total 70%

11



https://www.canva.com/es_mx/crear/infografias/
https://piktochart.com/
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CALENDARIO DE VIDEOCONFERENCIAS POR GRUPO

GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Dudas de las unidades 1y 2 Lunes 10 de marzo, 9:00 a 11:00 hrs.
8352 2. Dudas de las unidades 3y 4 Lunes 31 de marzo, 9:00 a 11:00 hrs. Roxana Alarcén Barrera
3. Dudas de las unidades 5y 6 Lunes 12 de mayo, 9:00 a 11:00 hrs.
4. Dudas de la unidad 7 Jueves 22 de mayo, 9:00 a 11:00 hrs.
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESOR
1. Dudas de las unidades 1y 2 Martes 11 de marzo, 11:00 a 13:00 hrs.
2. Dudas de las unidades 3y 4 Martes 01 de abril, 11:00 a 13:00 hrs. )
8351 3. Dudas de las unidades 5y 6 Martes 13 de mayo, 11:00 a 13:00 hrs. Angel Amezcua Reyes
4. Dudas de la unidad 7 Martes 20 de mayo, 11:00 a 13:00 hrs.
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Dudas de las unidades 1y 2 Jueves 27 de febrero, 13:00 a 15:00 hrs.
8372 2. Dudas de las unidades 3y 4 Jueves 27 de marzo, 13:00 a 15:00 hrs. Martha Patricia Garcia
3. Dudas de las unidades 5y 6 Jueves 03 de abril, 13:00 a 15:00 hrs. Chavero
4, Dudas de la unidad 7 Martes 13 de mayo, 13:00 a 15:00 hrs.

13
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EXAMENES

De acuerdo con la metodologia de operacién del Plan de Estudios 2024, deberds presentar dos examenes parciales durante el
semestre. Consulta el calendario de aplicacién:

e Examenes Parciales:

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
1ro. 1,2,3y4 20% 24 al 30 de abril de 2025
2do. 56y7 10% 26 al 31 de mayo de 2025

e Global. Examen mas requisito

Valor Valor Apertura de requisito | Cierre de entrega de requisito
examen | requisito en plataforma en plataforma

80 % 20% 23 de mayo de 2025 5 de junio 2025 6, 7y del 9 al 12 de junio de 2025

Aplicacion de global
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
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PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 16
Actividades complementarias 54
Primer examen parcial 20
Segundo examen parcial 10
Total 100 %
e Escala de evaluacién:
Rango Calificacion
1.00a5.99 5
6.00 a 6.49 6
6.50a7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50a9.49 9
9.50a10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1.

ASESORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COLEGIADO

Apoyar y guiar en la resolucién de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién

oficiales.

Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a 10 dias hdabiles después

de la fecha de entrega establecida en el calendario.

Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros,

archivos digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

Nombre Grupo Correo electrénico
Angel Amezcua Reyes 8351 aramagno@hotmail.com
Roxana Alarcon Barrera 8352 alarcon_barrera@hotmail.com
Martha Patricia Garcia Chavero 8372 pgarcia@docencia.fca.unam.mx

“Estudia no para saber una cosa mds, sino para saberla mejor”
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