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I. Datos de la institucion

DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A

Il. Datos del asesor

_ LEON MARTINEZ JORGE

- Licenciatura en Informatica

ladmon.suayed.unam@gmail.com

Ill. Datos de la asignatura

GESTION DEL CONOCIMIENTO 0233
Optativa 2012
4

Martes: 08:00 - 10:00 hrs
Jueves: 08:00 - 10:00 hrs

8691

13 de febrero de 2024

20 de junio de 2024

IV. Contenido tematico

|. Abordando la Gestion del Conocimiento

Il. Modelos de la Gestion del Conocimiento

16 16 0
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Ill. Herramientas para la Gestion del conocimiento 12 12 0
IV. El papel de la cultura organizacional 12 12 0

V. Proyectos de la Gestion del Conocimiento 16 16 0

V. Presentacion general del programa

Estimad@ estudiante de la asignatura Gestion del Conocimiento, mi nombre es Jorge Ledn Martinez y seré tu asesor para este curso. En mi encontraras apoyo a lo largo del curso para:

Resolver tus dudas en cuanto a materiales y actividades de aprendizaje
Recibir sugerencias del uso o aprovechamiento de materiales

Recibir comentarios a tus actividades de aprendizaje

Recibir respuestas a tus correos

Sesiones a distancia por Zoom en el mismo horario para dudas sobre las actividades

7 de marzo
21 de marzo
11 de abril
25 de abril
9 de mayo
30 de mayo

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Como primera actividad deberas revisar el material preparado ex profeso para cada unidad.
Recuerda tener cuidado en la lectura y comentarme tus dudas al respecto.

Posteriormente, deberas realizar las actividades de aprendizaje disefiadas para ti. Estas actividades de aprendizaje estan programadas para entregarse en un periodo especifico, por lo que
deberas cumplir con el mismo, atendiendo a los criterios generales de evaluacion para las actividades de aprendizaje.

Las actividades extemporaneas se recibiran pero tendran una calificacion maxima de 8, por lo que un atraso en el tiempo establecido en el Plan de Trabajo implica penalizacion.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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Revisa lo establecido en el tema “1.2 De los datos al conocimiento”, en un documento,
desarrolla lo siguiente:
1. Un ejemplo que describa unos datos sin significado, después el proceso que se realiza para

29 de febrero de X’t:lo”rjdgg d1o. la Act. de goTJvertirlos ?nc;nformac!éq y fina]rr]ente los procesos para convertirlos en conocimiento. 49
2024 Gestion del aprendizaje 2 - L EErIED BE CEOETIErD B - " » o
Conocimiento 3. Un ejemplo de como transformarian un conocimiento tacito en explicito.
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar. Localiza el archivo, ya seleccionado, presiona Subir este archivo para guardarlo en
la plataforma.
De las definiciones de gestion del conocimiento revisadas en la unidad, identifica los
UNIDAD 1: elementos comunes entre ellas y presentalos en una infografia, agrega tu definicion propia de
05 de marzo de Abordando la Act. de gestion del conocimiento. No olvides incluir las referencias correctamente citadas. 39
2024 Gestioén del aprendizaje 3 Elabora tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén °
Conocimiento Examinar. Localiza el archivo, ya seleccionado, presiona Subir este archivo para guardarlo en
la plataforma.
Elabora un cuadro comparativo de los modelos de Gestion del conocimiento presentados en el
tema 2.2 “Modelos de Gestion del Conocimiento* que considere:
07 de marzo de Il\J/IglJDe'IL(\)Z ge la Act. de ; ES{QP?:&L:E?(;"Z 9 EEprEtEEN
2024 Gestion del apréndizaje 3 £ EIRm=iies GU O ol i) L . 4 %
Conocimiento 4. Procesos para la transformacion del conocimiento
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
UNIDAD 2: Elabgra una presentgcién (ppt) que exponga con detalle la Taxonomia de Modelos de la
12 de marzo de Modelos de la Act. de Gest_lon del Cpr_wommlento propuesta por Mc_ Adar_n_ y Mcheedy. .
2024 Gestion del aprendizaje 5 Reallzg tu aCtIV.Idad en un’presentgdor de dlgp03|t|va, guardala en tg computado.ra y una vez 4 %
Conocimiento conc_:lwda, presiona el boton Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén
Subir este archivo para guardarlo en la plataforma.
Realiza la lectura del documento "A Comparative Study of Knowledge Management
Assessment in Business Excellence Awarded and Non-awarded Organizations in India"
ubicado en el siguiente enlace "http://gbr.sagepub.com/content/12/2/279.full.pdf+html|"
(necesitas contar con acceso a la BIDI) y elabora un reporte que atienda a las siguientes
UNIDAD 3: cuestiones:
14 de marzo de Herramientas para || Act. de 1. ¢ Cual es el objetivo del articulo? 5 9
2024 la Gestion del aprendizaje 3 2. ¢ Qué herramienta apoy6 la metodologia del estudio? °

conocimiento

3. ¢Cuantas empresas participaron del estudio y como fueron categorizadas?

4. ;Cual es la conclusion del estudio?

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
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UNIDAD 3:

Revisa la lectura “Derecho A Ser Reconocidos Como Seres Humanos, Cognoscentes, Capital
Intelectual De Una Institucion Educativa Dentro De Una Gestién Innovadora: Instrumento De
Identificacion Y Ubicacién De Saberes” (Disponible en:
http://www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream/123456789/3618/1/28.pdf) y elabora un documento
que atienda a las siguientes cuestiones base:

1. ¢ Como propone el IPN gestionar el “saber hacer” del capital intelectual que posee?

;82(16 marzo de gegzgilgstgzlpara Qgﬁéggizaje 10 2. ¢ Qué procedimiento se llevo a cabo para la construccion del directorio de expertos? 4 %
. 3. ¢ Qué datos se consideraron necesarios para incluir en el directorio?
conocimiento - . . -
4. i A qué conclusiones llegan los participantes del proyecto?
5. ¢Qué importancia le das tu a la recuperacién de esta informacién?;Cual seria su valor?
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botdn Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
Realiza la lectura del documento “Integrating Knowledge Management and Groupware in a
Software Development Environment” (Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/220795980_Integrating_Knowledge Management_and
_Groupware_in_a_Software_Development_Environment, consulta el enlace del video
correspondiente en el foro y elabora un resumen que atienda a las siguientes cuestiones:
1. ¢Para qué puede usarse la gestion del conocimiento en el ambito del desarrollo de
software?
UNIDAD 3: 2. ¢ En qué consiste el ambiente de desarrollo basado en ontologias (ODE — Ontology
02 de abril de Herramientas para || Act. de Development Environment)? 49
2024 la Gestion del aprendizaje 13 3. ¢ Coémo fue organizada la infraestructura de gestion del conocimiento para el ambiente de °
conocimiento desarrollo basado en ontologias?
4. ;Por qué son importantes las ontologias en la gestion del conocimiento?
5. ¢Como se compone la memoria organizacional del ODE?
6. ¢De qué servicios de gestion del conocimiento podra disponer el ODE?
7. ¢A qué conclusiones llega el estudio?
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
UNIDAD 3: Desarrolla un ensayo de 3 cuartillas sobre esta unidad "Herramientas para la Gestién del
04 de abril de Herramient.as para || Act. Conqmmlento" . . . .
2024 la Gestion del compl taria 1 Reah;a tu prodycto, guarc_ialo en tu computadora y una vez co'nclwdo', presiona gl botén 4 %
o plementaria Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
conocimiento ’ Y ’
guardarlo en la plataforma.
Realiza la lectura “Procedimiento para Fomentar una Cultura Organizacional Orientada al
Conocimiento” (Disponible en:
https://docplayer.es/19054721-Procedimiento-para-fomentaruna-cultura-organizacional-orientada
09 de abril de UNIDAD 4: El Act. de -aI-copocirniento.html) y elabora una infografia con el procedimiento para fomentar una cultura
2024 papel de la cultura apréndizaje 1 organizacional orientada al conocimiento propuesto por la autora, sefialando en cada paso no 4 %

organizacional

s6lo el nombre del paso sino su objetivo.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
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UNIDAD 4: El

De acuerdo a la tabla de "Facilidades y Barreras a la cultura del conocimiento" identifica el
estado en tu &mbito de trabajo (si no trabajas realiza las preguntas a un conocido). Elabora un
reporte (DOC) donde aportes los resultados.

Tabla de "Facilidades y Barreras a la cultura del conocimiento”

Facilitadores de la Cultura

del Conocimiento Barreras a la Cultura del Conocimiento

No existen incentivos para promover el compartir informacién o
ideas o bien existen muchos incentivos y sistemas de soporte
funcionan en contra del concepto

Aprendizaje a través de la ensefianza y
del compartir

El personal siente que permanentemente lucha contra el tiempo.
No se dedica tiempo o se presta atencién a identificar
las lecciones aprendidas de los proyectos

Comprension comun a través de
la trasmision de vivencias

Continuo intercambio y creacion

16 de abril de papel de la cultura Act. de, . de nuevo conocimiento. A medida que [[Las asunciones sobre los proyectos o las actividades no 4 %,
2024 organizacional aprendizaje 2 se experimenta, las personas generan retos (cambios)
comparten Yy aprenden
Areas comunes de Los individuos son contratados o promocionados con base
competencias (pericia) e interés en su competencia técnica
Problemas comunes; ética profesional [|La direccién y el personal son reacios a hablar de los proyectos
ampliamente desarrollada gue no han resultado exitosos (compartir el error)
La diferente mision y visién de cada departamento produce
Relaciones personales diferentes culturas que inhiben la transferencia de conocimiento y los
aprendizajes
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el
botén Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botdn Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
Realiza la lectura del documento "Hacia una nueva cultura organizacional: la cultura del
conocimiento" (Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v16n3/aci08907.pdf) y elabora un
reporte que atienda a las siguientes cuestiones:
UNIDAD 4: El 1. ¢ Cudles son los subsistemas culturales en una organizacién y en que consisten?
23 de abril de papel de la cultura Act. de 2. ;Qué factores internos conforman la cultura organizacional y a que se refiere cada uno? 5 9
2024 aprendizaje 8 3. ¢ Cuales son los tipos de cultura organizacional y como se caracteriza cada uno?

organizacional

4. ;Qué aspectos son fundamentales para el cambio de una cultura organizacional?
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
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UNIDAD 4: El

Realiza la lectura del capitulo “The Organizational Culture Assessment Instrument or OCAI”
(pp. 1-8) del documento "Report. Organizational Culture Assessment Instrument. Public
administration" (Disponible en
https://www.ocai-online.com/userfiles/file/ocai_pro_example_report.pdf) y elabora un documento
que atienda a las siguientes cuestiones:

25 de abril de avel de la cultura Act. de 1. ¢ Quiénes elaboraron el OCAI? 5 %
2024 gr panizacional aprendizaje 9 2. ¢ Qué dimensiones evalta? °
9 3. ¢ Por qué las organizaciones utilizan OCAI?
4. ;Qué ventajas representa medir la cultura organizacional?
Realiza tu infografia, guardala en tu computadora y una vez concluida, presiona el boton
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
Elabora un documento que considere los aspectos del modelo de madurez organizacional de
UNIDAD 4: El PEE y Kankanhalli presentado en el tema 4.6 "Modelos de madurez organizacional" del
30 de abril de apel de Ia‘ cultura Act. de documento base de la unidad 4. 5 9
2024 gr panizacional aprendizaje 11 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén °
9 Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
Busca en la BIDI una lectura sobre cultura organizacional y atiende los siguientes puntos:
UNIDAD 4: El e Referencia de la lectura en formato APA
07 de mayo de apel de Ié cultura Act. e Desarrolla una infografia que describa al menos 5 partes de la lectura 49
2024 papet de complementaria 1 Realiza tu infografia, guardala en tu computadora y una vez concluida, presiona el boton °
organizacional E - . . : . s - .
xaminar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
Elabora una imagen que exhiba las etapas/fases de los modelos de evolucién de los sistemas
de gestion del conocimiento para el sector publico y el sector privado que encontraras en el
UNIDAD 5: tema "5.1 Evolucion de los sistemas de Gestion del Conocimiento" del documento base de la
09 de mayo de Proyectos de la Act. de unidad, también consulta el enlace del video correspondiente en el foro. Adicionalmente 5 o,
2024 Gestién del aprendizaje 1 elabora una reflexion acerca de las semejanzas y diferencias e incluyela. °
Conocimiento Realiza tu imagen y su respectiva reflexion en un archivo, guardalo en tu computadora y una
vez concluido, presiona el botén Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el
botédn Subir este archivo para guardarlo en la plataforma.
De acuerdo con el tema “5.2 Del Modelo al proyecto de Gestién del Conocimiento” elabora
UNIDAD 5: cuatro preguntas con sus repectivas respuestas que considere las areas esenciales y sus
14 de mayo de Proyectos de la Act. de acciones. 4
2024 Gestioén del aprendizaje 2 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén °
Conocimiento Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
UNIDAD 5: Elaborg L_mat infografia que cotr)sidere Igs It:ases ﬁ)ara el desarrollg dg proyectos d% gestion del
: onocimiento con sus respectivos productos y algunas recomendaciones para cada una.
%2(16 TEYD 66 grgsyt?gr:oje?e & 'ao\;:éggizaje 3 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén 4 %

Conocimiento

Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
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Ordena por importancia desde tu punto de vista los factores de éxito expuestos en el tema

Conocimiento

Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

UNIDAD 5: “5.4 Factores de éxito” y elabora un reporte donde los presentes en ese orden justificando la
28 de mayo de Proyectos de la Act. de eleccion. 4
2024 Gestioén del aprendizaje 4 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén °
Conocimiento Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
UNIDAD 5: Desarrolla una presentacion de al menos 10 laminas sobre los puntos que te fueron mas
A : interesantes de Gestion del Conocimiento.
04 de junio de Proyectos de la Act. 3 n : : a 9
2024 Gestion del complementaria 1 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton 4 %

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

DESCRIPCION

Criterios generales de evaluacion para las actividades de aprendizaje

e Ortografia y redaccion clara

e Inclusién de referencias y sin plagio. Cuando la realizacion de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes
oficiales, como libros, revistas, articulos, etcétera, en dos fuentes mesograficas diferentes a los apuntes electronicos y hacer la cita de los
mismos en formato APA. Ya que si no lo haces incurres en plagio.

e Expresion correcta de ideas

e Presentacion grafica adecuada para las publicaciones en Internet. (Buscar y seguir reglas de publicacién para cada herramienta)
o Examen Final. Al finalizar el semestre presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura (programa de la

asignatura Plan 2012). Debes tener presente que solo tienes un intento para contestarlo y que al terminarlo se enviara la calificacion
obtenida.

Act. de aprendizaje
Examen Final
Act. complementaria

TOTAL

68 %
20 %
12 %
100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion (X)
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Videos

Plataforma Educativa
Foro Electrénico
Chat

Correo Electronico

Sitios de Internet
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