PLAN DE TRABAJO

I. Datos de la institucion

DISTANCIA
Modalidad: A Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A

Il. Datos del asesor

_ LEON MARTINEZ JORGE

- Licenciatura en Informatica

ladmon.suayed.unam@gmail.com

Ill. Datos de la asignatura

GESTION DEL CONOCIMIENTO 0233
Optativa 2012
4

Martes: 08:00 - 10:00 hrs
Jueves: 08:00 - 10:00 hrs

8791

- 04 de febrero de 2025

13 de junio de 2025

IV. Contenido tematico

|. Abordando la Gestion del Conocimiento

Il. Modelos de la Gestion del Conocimiento

16 16 0
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Ill. Herramientas para la Gestion del conocimiento 12 12 0
IV. El papel de la cultura organizacional 12 12 0

V. Proyectos de la Gestion del Conocimiento 16 16 0

V. Presentacion general del programa

Estimad@ estudiante de la asignatura Gestion del Conocimiento, mi nombre es Jorge Ledn Martinez y seré tu asesor para este curso. En mi encontraras apoyo a lo largo del curso para:

Resolver tus dudas en cuanto a materiales y actividades de aprendizaje
Recibir sugerencias del uso o aprovechamiento de materiales

Recibir comentarios a tus actividades de aprendizaje

Recibir respuestas a tus correos

Sesiones a distancia por Zoom en el mismo horario para dudas sobre las actividades

25 de febrero
18 de marzo
8 de abril

6 de mayo

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Como primera actividad deberas revisar el material preparado ex profeso para cada unidad.
Recuerda tener cuidado en la lectura y comentarme tus dudas al respecto.

Posteriormente, deberas realizar las actividades de aprendizaje disefiadas para ti. Estas actividades de aprendizaje estan programadas para entregarse en un periodo especifico, por lo que
deberas cumplir con el mismo, atendiendo a los criterios generales de evaluacion para las actividades de aprendizaje.

Las actividades extemporaneas se recibiran pero tendran una calificacion maxima de 8, por lo que un atraso en el tiempo establecido en el Plan de Trabajo implica penalizacion.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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20 de febrero de
2025

25 de febrero de
2025

27 de febrero de
2025

04 de marzo de
2025

11 de marzo de
2025

13 de marzo de
2025

UNIDAD 1:
Abordando la
Gestion del
Conocimiento

UNIDAD 1:
Abordando la
Gestion del
Conocimiento

UNIDAD 1:
Abordando la
Gestion del
Conocimiento

UNIDAD 2: Modelos

de la Gestion del
Conocimiento

UNIDAD 2: Modelos

de la Gestion del
Conocimiento

UNIDAD 2: Modelos

de la Gestion del
Conocimiento

Act

Act

Act

Act

Act

Act

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

. de aprendizaje

Revisa lo establecido en el tema “1.2 De los datos al conocimiento”, en un documento,
desarrolla lo siguiente:

1. Un ejemplo que describa unos datos sin significado, después el proceso que se realiza para
convertirlos en informacion y finalmente los procesos para convertirlos en conocimiento.

2. Un ejemplo de conocimiento tacito

3. Un ejemplo de como transformarian un conocimiento tacito en explicito.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar. Localiza el archivo, ya seleccionado, presiona Subir este archivo para guardarlo en
la plataforma.

De las definiciones de gestion del conocimiento revisadas en la unidad, identifica los elementos
comunes entre ellas y presentalos en una infografia, agrega tu definicion propia de gestion del
conocimiento. No olvides incluir las referencias correctamente citadas.

Elabora tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton
Examinar. Localiza el archivo, ya seleccionado, presiona Subir este archivo para guardarlo en
la plataforma.

Realiza un video de 2 minutos, en donde reflexiones sobre la relevancia de la gestion del
conocimiento en las organizaciones.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Elabora un cuadro comparativo de los modelos de Gestion del conocimiento presentados en el
tema 2.2 “Modelos de Gestion del Conocimiento® que considere:

1. Nombre del modelo

2. Autor o autores que lo propusieron

3. Elementos que lo conforman

4. Procesos para la transformacion del conocimiento

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Elabora una presentacion (ppt) que exponga con detalle la Taxonomia de Modelos de la
Gestién del Conocimiento propuesta por Mc Adam y McCreedy.

Realiza tu actividad en un presentador de diapositiva, guardala en tu computadora y una vez
concluida, presiona el boton Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton
Subir este archivo para guardarlo en la plataforma.

Elige un modelo de gestion del conocimiento y elabora un documento de dos cuartillas
describiendo las partes que consideras mas importantes de dicho modelo y una conclusién
final.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botdn Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

4 %

3%

4 %

4%

4 %

5%
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18 de marzo de
2025

20 de marzo de
2025

25 de marzo de
2025

01 de abril de 2025

UNIDAD 3:
Herramientas para
la Gestion del
conocimiento

UNIDAD 3:
Herramientas para
la Gestion del
conocimiento

UNIDAD 3:
Herramientas para
la Gestion del
conocimiento

UNIDAD 3:
Herramientas para
la Gestion del
conocimiento

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

Act. de aprendizaje
4

Realiza la lectura del documento "A Comparative Study of Knowledge Management
Assessment in Business Excellence Awarded and Non-awarded Organizations in India" ubicado
en el siguiente enlace "http://gbr.sagepub.com/content/12/2/279.full.pdf+html" (necesitas contar
con acceso a la BIDI) y elabora un reporte que atienda a las siguientes cuestiones:

1. ¢Cual es el objetivo del articulo?

2. ;Qué herramienta apoyo la metodologia del estudio?

3. ¢ Cuantas empresas participaron del estudio y como fueron categorizadas?

4. ;Cual es la conclusion del estudio?

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Revisa la lectura “Derecho a Ser Reconocidos como Seres Humanos, Cognoscentes, Capital
Intelectual de una Institucion Educativa Dentro de una Gestion Innovadora: Instrumento de
Identificacion y Ubicacion de Saberes.” (Disponible en:
http://www.repositoriodigital.ipn.mx/bitstream/123456789/3618/1/28.pdf) y elabora un documento
que atienda a las siguientes cuestiones base:

1. ¢ Como propone el IPN gestionar el “saber hacer” del capital intelectual que posee?

2. ¢Qué procedimiento se llevd a cabo para la construccion del directorio de expertos?

3. ¢Qué datos se consideraron necesarios para incluir en el directorio?

4. ;A qué conclusiones llegan los participantes del proyecto?

5. ¢ Qué importancia le das tu a la recuperacion de esta informacion?; Cual seria su valor?
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botéon
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botdn Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Realiza la lectura del documento “Integrating Knowledge Management and Groupware in a
Software Development Environment” (Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/220795980_Integrating_ Knowledge Management_and
_Groupware_in_a_Software_Development_Environment, elabora un resumen que atienda a las
siguientes cuestiones:

1. ¢ Para qué puede usarse la gestion del conocimiento en el ambito del desarrollo de
software?

2. $ En qué consiste el ambiente de desarrollo basado en ontologias (ODE — Ontology
Development Environment)?

3. ¢Como fue organizada la infraestructura de gestion del conocimiento para el ambiente de
desarrollo basado en ontologias?

4. ;Por qué son importantes las ontologias en la gestion del conocimiento?

5. ¢ Cémo se compone la memoria organizacional del ODE?

6. ¢De qué servicios de gestion del conocimiento podra disponer el ODE?

7. ¢A qué conclusiones llega el estudio?

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Desarrolla un ensayo de 3 cuartillas sobre esta unidad "Herramientas para la Gestién del
Conocimiento”

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

5%

4%

4 %

4%
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03 de abril de 2025

08 de abril de 2025

10 de abril de 2025

22 de abril de 2025

24 de abril de 2025

UNIDAD 4: El papel
de la cultura
organizacional

UNIDAD 4: El papel
de la cultura
organizacional

UNIDAD 4: El papel
de la cultura
organizacional

UNIDAD 4: El papel
de la cultura
organizacional

UNIDAD 4: El papel
de la cultura
organizacional

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

Act. de aprendizaje
4

Act. de aprendizaje
5

Realiza la lectura “Procedimiento para Fomentar una Cultura Organizacional Orientada al
Conocimiento” (Disponible en:
https://docplayer.es/19054721-Procedimiento-para-fomentaruna-cultura-organizacional-orientada
-al-conocimiento.html) y elabora una infografia con el procedimiento para fomentar una cultura
organizacional orientada al conocimiento propuesto por la autora, senalando en cada paso no
s6lo el nombre del paso sino su objetivo.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluida, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Realiza la lectura del documento "Hacia una nueva cultura organizacional: la cultura del
conocimiento” (Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v16n3/aci08907.pdf) y elabora un
reporte que atienda a las siguientes cuestiones:

1. ¢ Cudles son los subsistemas culturales en una organizacién y en que consisten?

2. ¢ Qué factores internos conforman la cultura organizacional y a que se refiere cada uno?
3. ¢ Cuales son los tipos de cultura organizacional y como se caracteriza cada uno?

4. ;Qué aspectos son fundamentales para el cambio de una cultura organizacional?
Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Realiza la lectura del capitulo “The Organizational Culture Assessment Instrument or OCAI”
(pp. 1-8) del documento "Report. Organizational Culture Assessment Instrument. Public
administration" (Disponible en
https://www.ocai-online.com/userfiles/file/ocai_pro_example_report.pdf) y elabora un documento
que atienda a las siguientes cuestiones:

1. ¢Quiénes elaboraron el OCAI?

2. ;Qué dimensiones evalua?

3. ¢ Por qué las organizaciones utilizan OCAI?

4. ; Qué ventajas representa medir la cultura organizacional?

Realiza tu infografia, guardala en tu computadora y una vez concluida, presiona el boton
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Elabora un video que considere los aspectos del modelo de madurez organizacional de PEE y
Kankanhalli presentado en el tema 4.6 "Modelos de madurez organizacional" del documento
base de la unidad 4.

Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el botén
Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

Busca en la BIDI una lectura sobre cultura organizacional y atiende los siguientes puntos:
1. Desarrolla una infografia que describa al menos 5 partes de la lectura

2. Referencia de la lectura en formato APA

Realiza tu infografia, guardala en tu computadora y una vez concluida, presiona el boton

Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para

guardarlo en la plataforma.

4 %

5%

5%

5%

4 %
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06 de mayo de
2025

08 de mayo de
2025

20 de mayo de
2025

29 de abril de 2025

De acuerdo con el tema “5.2 Del Modelo al proyecto de Gestidon del Conocimiento” elabora

UNIDAD 5: cuatro preguntas con sus repectivas respuestas que considere las areas esenciales y sus
Proyectos de la Act. de aprendizaje acciones. 4%
Gestion del 1 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton °
Conocimiento Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botdn Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
UNIDAD 5: Elabora una infografia que considere las Fases para el desarrollo de proyectos de gestion del
: " Conocimiento con sus respectivos productos y algunas recomendaciones para cada una.
(P;?Sﬁfrt,oje?e = é‘Ct' dle alprenelisle Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton 4 %
o Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
Conocimiento
guardarlo en la plataforma.
Ordena por importancia desde tu punto de vista los factores de éxito expuestos en el tema
UNIDAD 5: “5.4 Factores de éxito” y elabora un reporte donde los presentes en ese orden justificando la
Proyectos de la Act. de aprendizaje eleccion. 49
Gestion del 3 Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton 0
Conocimiento Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el boton Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.
. Desarrolla una presentacion de al menos 10 laminas sobre los puntos que te fueron mas
gglljeégssae la Act. de aprendizaie interesantes de Gestion del Conocimiento.
Gesﬁi()n del 4 : P J Realiza tu producto, guardalo en tu computadora y una vez concluido, presiona el boton 4 %

Conocimiento

Examinar, localiza el archivo, ya seleccionado, presiona el botén Subir este archivo para
guardarlo en la plataforma.

VIl. Sistema de evaluacion

FACTORES

Requisitos

Porcentajes

DESCRIPCION

Criterios generales de evaluacion para las actividades de aprendizaje

e Ortografia y redaccion clara

e Inclusién de referencias y sin plagio. Cuando la realizacion de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes
oficiales, como libros, revistas, articulos, etcétera, en dos fuentes mesograficas diferentes a los apuntes electrénicos y hacer la cita de los
mismos en formato APA. Ya que si no lo haces incurres en plagio.

e Expresion correcta de ideas

e Presentacion grafica adecuada para las publicaciones en Internet. (Buscar y seguir reglas de publicacion para cada herramienta)

e« Examen Final. Al finalizar el semestre presentaras un examen que contempla todos los temas de la asignatura (programa de la
asignatura Plan 2012). Debes tener presente que sdlo tienes un intento para contestarlo y que al terminarlo se enviara la calificacion
obtenida

Act. de aprendizaje 80 %
Examen(es) 20 %
TOTAL 100 %
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La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la

calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Lecturas Obligatorias

Procesadores de Texto, Hojas de Calculo y Editores de Presentacion
Videos

Plataforma Educativa

Foro Electronico

Chat

Correo Electronico

Sitios de Internet

X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
X)
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