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MODALIDAD A DISTANCIA :: PLAN DE TRABAJO COLEGIADO 2025-2::

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturas: Administracion Semestre: 3er.
Nombre: Fundamentos de Mercadotecnia

Clave: 2332

Tipo: Obligatoria

Plan de Estudios: 2024

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre:

Fin del semestre:

Apertura de plataforma para entrega de actividades:

Cierre de plataforma para entrega de actividades:

Aplicacion de examenes:

Examen Global
PRESENCIAL EN LA FCA, PREVIO REGISTRO
OBLIGATORIO

Consulta de calificaciones en historia académica:

-

4 de febrero de 2025

13 de junio 2025 con examen global

A partir del 19 de febrero de 2025

De acuerdo con el plan de trabajo

Primer parcial: del 24 al 30 de abril de 2025
Segundo parcial: del 26 al 31 de mayo 2025

Registro: del 19 al 24 de mayo 2025
Aplicacion: del 6, 7 y del 9 al 12 de junio 2025
Requisito: consultar plan de trabajo

A partir del 30 de junio 2025
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OBJETIVO GENERAL

El alumno comprenderd los conceptos fundamentales de la Mercadotecnia, su clasificacién, utilidad y objetivos, asi como el campo de
trabajo que ofrece, su aplicacién en organizaciones empresariales y sociales diversas, su relacién con otras areas del conocimiento, el
marco legal basico en el que se desenvuelve, y su materia aplicativa dentro de la mezcla mercadolégica, tanto para bienes como para
servicios.

OBJETIVOS PARTICULARES

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1 conocera los conceptos basicos de la mercadotecnia

2. Describira los factores que afectan a la mercadotecnia.

3. Definird los elementos de la segmentacién de mercados y la importancia en la mercadotecnia
4. Reconocera procedimientos y programas que permitan disefar un producto.

5. Comparara las estrategias de precios de distintas empresas reconocidas a nivel mundial

(e)]

. Identificara datos estadisticos para comprender el concepto de plaza

~N

. Explicard el impacto de las redes sociales en la promocién de un producto.

0o

. Reconocera la importancia de la ética y la responsabilidad social respecto al impacto que genera en las organizaciones

-




CONTENIDO TEMATICO
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Unidad Tema Horas
1 Conceptos Fundamentales de Mercadotecnia 6
2 Medio ambiente de la Mercadotecnia 9
3 Segmentacion de Mercados 12
4 Producto 10
5 Precio 8
6 Plaza / Distribucién 8
7 Promocion 10
8 Etica y la responsabilidad social de la funcién de 4

mercadotecnia (campafias existentes en internet)

Suma total de horas

64
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BIENVENIDA

Bienvenid@ a la asignatura de Fundamentos de Mercadotecnia, en esta asignatura, adquirirds los conocimientos para comprendes
las distintas areas de mercadotecnia. Serd un gusto acompafiarte en tu proceso de aprendizaje, asi como apoyarte en la aclaracién
de dudas sobre el contenido de la asignatura, a través de medios de comunicacidn como: el chat, correo y videoconferencias por
zoom que tendremos a lo largo del semestre; ademas de diferentes recursos educativos. Deseo que esta experiencia sea sumamente

enriguecedora para todos y que construyas con bases sdlidas, éticas e integrales tu carrera profesional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

En este curso aprenderas técnicas y herramientas muy importantes que podras aplicar para la mercadotecnia de cualquier empresa,
como son: Segmentacién de mercados, producto, precio, plaza/distribucion, promocidn y ética y responsabilidad social. Cabe
mencionar que como administradores debemos tener conocimiento de esta informacidn que es muy importante para el desarrollo
eficiente de cualquier organizacién y representa un area de oportunidad laboral para nosotros los administradores. Asimismo, a lo
largo de la carrera diferentes asignaturas, como las areas funcionales, haran referencia a la informacion vista en esta materia para

desarrollar diversos proyectos académicos

-
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

El alumno deberd elaborar las actividades de aprendizaje obligatorias que el asesor explicara detalladamente en el plan de trabajo
gue aparecerad en la plataforma de Licenciaturas en Linea. Usualmente estas actividades tendran una rdbrica para apoyarte en su
elaboracién, a menos que sean autogestionadas o incluyan escalas, mismas que estardn en el apartado “material didactico” en
“comunicacion”.

Se especifica de forma clara y sencilla lo que el alumno debera presentar para acreditar la asignatura de Mercadotecnia.

Los trabajos deberdn presentarse con una cardtula, instruccidon de la actividad de aprendizaje, asi como el desarrollo de la
investigacion de dicha actividad y una conclusidn por parte del alumno, asi como bibliografia consultada, formato APA.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca el profesor.

Politica General de uso de Inteligencia artificial.

Incurriras en plagio cuando copies parcial o totalmente el contenido de tus actividades de otras fuentes de informacién, sin dar
crédito a los autores. Los trabajos plagiados seran anulados y no tendras la oportunidad de realizarlos nuevamente. Asimismo, las
actividades elaboradas con Inteligencia Artificial seran anuladas y no tendras la oportunidad de realizarlas nuevamente.

Para la entrega extemporanea de actividades tendras hasta 7 dias naturales mads posterior a la fecha establecida en el plan de
trabajo, con una calificacion mdaxima de 8.0. Las actividades que subas a la plataforma ocho dias después de la fecha de entrega
sefialada en el Plan de trabajo, ya no seran tomadas en cuenta.

-



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad

N° Actividad

Fecha de
entrega

Descripcion

Unidad 1

Actividad 2

21
febrero
2025

1.Descripcion de la experiencia. Comparte tu experiencia personal con respecto a la
necesidad y el deseo que hayas experimentado al comprar tres productos que consumes
de manera cotidiana. Describe brevemente los productos y explica qué te llevo a realizar la
compra (necesidad o deseo).

2. Analisis del proceso de compra. Analiza los procesos de decisién que viviste al adquirir
estos productos. Considera aspectos como la busqueda de informacidn, la evaluacién de
alternativas, la influencia de la publicidad o la recomendacidn de terceros, y la satisfaccion
después de la compra.

3. Reflexioén final. Reflexiona brevemente (1 parrafo) sobre cdmo estos productos cubren
tanto necesidades basicas como deseos en tu vida diaria, y cdmo esta experiencia influye
en tus decisiones futuras de compra.

4. Entrega. Realiza la actividad en una cuartilla como maximo y adjunta el archivo en la
plataforma.

5%

Unidad 2

Complementaria
1

26
febrero
2025

Toda organizacién cuenta con un macroentorno y un microentorno, para la empresa donde
laboras comenta cual es su macroentorno, su microentorno y como es la relacién que
guarda el drea de mercadotecnia con otras dreas y cuales son estas.

Entrega: Realiza la actividad en dos cuartillas como maximo y adjunta el archivo en la
plataforma.

6%

Unidad 3

Complementaria
1

5 marzo
2025

Lee el texto MKTG marketing, de Lamb- Hair y Mc Daniel, octava edicion, pag. 144 capitulo
“Segmentacion y mercados meta”, a partir de la informacién obtenida explica que es;

1.- Mercado, Segmentacion de mercados y cual es su importancia
2.-Elabora una infografia en la que detalles los pasos para segmentar mercados
3.-Explica de forma detallada en qué consiste cada una de las 3 estrategias para seleccionar

los mercados meta, deberas incluir ejemplos de marcas que utilizan estas estrategias que
no sean mencionadas en el texto.

7%
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Unidad 3 | Complementaria 12 marzo | Ve el video "Las generaciones y el marketing" mismo al que podras acceder en la liga anexa
2 2025 al final de las instrucciones y a partir de esta informacion realiza lo siguiente; 6%
Elabora una infografia, con el tema “Mercadotecnia Generacional” en la que expliques cual
es el estilo de vida de cada una de las generaciones. Guardala en formato PDF y subelo a la
plataforma.
Elabora una conclusion ( en una cuartilla ) en la que expliques cdmo los segmentos
generacionales determinan sus habitos de compra, gustos, preferencias, necesidades y
valores de acuerdo a las diferentes etapas vitales o del ciclo de vida familiar y a los diferentes
enfoques y contextos del marketing.
https://youtu.be/3uMeY1WLO9Q
Unidad 4 | Complementaria | 19 marzo | Elabora un video en donde expliques de manera detallada: 7%
1 2025 -¢Qué es un producto?
- Tipos de producto.
- Elementos del producto: atributos, marca y tipos de marcas, envase, empaque, embalaje,
etiquetado.
- Otros servicios.
- Ciclo de vida del producto.
- Valor agregado del producto.
Duracion: 10 min minimo - 15 min max. Formato: MP4
Deberds aparecer a cuadro durante todo el video, utiliza herramientas como Zoom para
grabar, Canva para elaborar tu presentacion, al final se muestran las fuentes de consulta
de donde sacaste la informacion para elaborar tu video.
Sube en un documento PDF, con tu nombre, fecha, Unidad, nimero de actividad el link en
donde se podra reproducir tu video, ya sea a través de un Drive, canal de Youtube, etc.
Asegurate que funcione el enlace antes de subir tu actividad a la plataforma
Unidad 4 | Complementaria 26 marzo | Adjuntar archivo PDF, en la actividad correspondiente. 6%
2 2025 Entra a la direccidn https://talialanzstore.com/, identifica todos los productos de la marca

Talia Lanz y organizalos en una tabla. Tu tabla debe indicar claramente los siguientes
conceptos:



https://youtu.be/3uMeY1WLO9Q
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Amplitud de la mezcla de productos.

Profundidad de cada linea de productos.

Mezcla total de productos.

Recuerda colocar las referencias al final del documento

1
2. Explica las funciones de distribucién,

3. Explica los principales departamentos de Logistica, y sus funciones.

4. Explica qué son los canales de distribucién,

5. Explica 5 funciones que tienen los canales de distribucion,

6. Realiza un diagrama donde expliques la configuracion de los canales de distribucion de
producto.

7. Explica los siguientes modelos de distribucién: Telemarketing, Multimarketing, Venta por
correo, Puerta en puerta 6 Cambaceo, Franquicias, Internet, Por television, Ambulante
informal. Da un ejemplo de cada una.

8. Explica que es el punto de venta, su funcion, objetivos.

9. Explica u da un ejemplo de las estrategias de distribucion: selectiva, intensiva y exclusiva

Debe tener un minimo de 12 cuartillas, mas portada y fuentes bibliograficas

Unidad 5 | Complementaria 2 abril Desarrolla los siguientes temas. Explica y da un ejemplo de cada uno: 6%
1 2025
¢Qué es precio, valor y cual es la diferencia entre ellos?
Explica 5 objetivos del precio.
Explica los factores que intervienen en la fijacion del precio.
Explica el procedimiento para la fijacion de precios.
Explica y ejemplifica 3 métodos para la fijacién de precios.
Recuerda colocar citas estilo APA, y las referencias al final del documento.
Unidad 6 | Complementaria 9 abril Resuelve el siguiente cuestionario. 6%
1 2025 . Explica el concepto de Distribucién y Logistica.
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Unidad 6

Actividad 2

23 abril
2025

Adjuntar archivo. Entra a los sitios corporativos de Soriana, Wal-Mart,
Chedraui y Nuevo Grupo La Comer vy localiza los informes anuales mads recientes para
recolectar

la siguiente informacion:

a. Formatos de tiendas: nimero de tiendas por cada formato y nivel socioecondmico (NSE)
al que atienden.

b. Nimero de Cedis (Centros de Distribucion) y sus principales caracteristicas.

c. Total de metros cuadrados de piso de ventas, para cada formato.

d. Total de empleados.

Elabora un cuadro comparativo en una hoja de calculo donde organices toda la informacion.
Posteriormente, responde las siguientes preguntas:

a) éComo compiten entre si las cadenas de autoservicio en cada formato de tienda?

b) éPor qué esta concentrada la competencia en ciertos estados de la republica mexicana?
c) ¢Cudl es la mejor cadena de autoservicio para ti?

5%

Unidad 7

Complementaria
1

7 mayo
2025

Desarrolla un mapa mental de la Mezcla promocional, donde expliques objetivos,
funciones, estrategias, ventajas y desventajas de los siguientes temas:

e Promocidén de ventas: Los instrumentos de la promocidn de ventas (minimo 6),

e Publicidad: Investiga los distintos tipos de publicidad, Medios de publicidad,

e Relaciones Publicas,

e Mercadotecnia directa,

e Mercadotecnia on line,

e Venta Personal

6%

Unidad 8

Complementaria
1

14 mayo
2025

Lee la unidad 4 “ Etica y responsabilidad social en el marketing” del libro Marketing de Roger
A Keriny Steven W. Hartley 132. edicién, Mc. Graw Hill Education y a partir de la informacién
obtenida responde lo siguiente;

1.- Explica qué es ética y menciona un ejemplo de alguna accién o practica ética utilizada
por alguna empresa.

2.- Explica con tus propias palabras cada uno de los cuatro factores que afectan al
comportamiento ético de la mercadotecnia.

5%
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3.- Explica a que se refiere el concepto conocido como la triple responsabilidad social de
resultados y como vincularias este concepto con los siguientes;
marketing sustentable, marketing verde, marketing de causas y desarrollo sustentable.

Realiza la actividad, guardala en formato PDF y subela a la plataforma.

Unidad 8

Complementaria
2

21 mayo
2024

Elige una de las siguientes empresas mexicanas: Walmart, Grupo Modelo, Nestlé,
Citibanamex, Cinépolis, PepsiCo, Coca-Cola de México.

Realiza un ensayo donde:

Identifiques su propdsito, misidn, vision y creencias.

Describe los reconocimientos que ha obtenido en sustentabilidad.

Explique qué acciones llevan a cabo en sustentabilidad y la evolucion que han tenido en este
rubro.

Analices si la empresa hace “mercadotecnia responsable”.

Detalles sobre la responsabilidad social de la organizacién.

Requisitos:

Elabora tu actividad en un procesador de textos con formato Arial 12, a espacio 1.5.
Incorpora las fuentes consultadas al final del documento en formato APA. Subela a la
plataforma en la seccidn correspondiente.

5%

Ponderacion total

70%
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CALENDARIO DE VIDEOCONFERENCIAS POR GRUPO

GRUPO

VIDEOCONFERENCIA

FECHA 'Y HORA

ASESORA

8351

1. Aclaracion de dudas para la integracién
de actividades: unidades 1, 2

25 de Febrero 9:00-11:00 am.

2. Aclaracién de dudas para la integracion
de actividades: unidades 3, 4

20 de Marzo 9.00-11:00 am.

3. Aclaracion de dudas para la integracion
de actividades: unidades 5, 6

22 de Abril 9.00-11:00 am.

4. Aclaracién de dudas para la integracién
de actividad: 7, 8

13 de Mayo 9:00-11:00 am.

Rocio Velasco Manjarrez

GRUPO

VIDEOCONFERENCIA

FECHA Y HORA

ASESORA

8352

1. Aclaracion de dudas para la integracion de
actividades: unidades 1, 2,

17 de febrero de 9:00 2 11:00 am.

2. Aclaracién de dudas para la integracién de
actividades: unidades 3, 4

19 de marzo de 9:00 a 11:00 am.

3. Aclaracidn de dudas para la integracion de
actividades: unidades 5, 6

23 de abril de 9:00 a 11:00 am.

4. Aclaracién de dudas para la integracién de
actividad: 7, 8

21 de mayo de 9:00 2 11:00 am.

Diana Edith Carrera Huitron
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GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Aclaracion de dudas para la integracion de 19 de febrero de 4:00 a 6:00 pm
actividades: unidades 1, 2,
2. Aclaracién de dudas para la integraciéon de 19 de marzo de 4:00 a 6:00 pm
actividades: unidades 3, 4
8371 3. Aclaracidn de dudas para la integracion de 23 de abril de 4:00 a 6:00 pm Danae Soto Torres
actividades: unidades 5, 6
4. Aclaracién de dudas para la integraciéon de 14 de mayo de 4:00 a 6:00 pm
actividad: 7, 8
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Aclaraciéon de dudas para la integracion de _
actividades: unidades 1, 2, 20 de febrero de 8:00a 10 p.m
2. A.c.larauon d(? dudas para la integracién de 4 de marzo de 8:00 a 10 pm. N ,
actividades: unidades 3, 4 Norma Angélica Hernandez
8373
Arteaga
3. Aclaracién de dudas para la integracién de . )
actividades: unidades 5, 6 1 de abril de 8:00 a 10 p.m
4. /-.\c.larauon de dudas para la integracion de 6 de mayo de 8:00 a 10 p.m
actividad: 7, 8
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EXAMENES

De acuerdo con la metodologia de operacién del Plan de Estudios 2024, deberds presentar dos examenes parciales durante el

semestre.
Consulta el calendario de aplicacion.

e Examenes Parciales:

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
1ro. la4d 15% 24 al 30 de abril de 2025
2do. 5a8 15% 26 al 31 de mayo de 2025
e Global. Examen Unico
Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 6, 7y del 9 al 12 de junio de 2025
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PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 10 %
Actividades complementarias | 60 %
Primer examen parcial 15 %
Segundo examen parcial 15 %

Total 100 %
e Escala de evaluacion:

Rango Calificacion
1.00a5.99 5
6.00 2 6.49 6
6.50a7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50a9.49 9

9.50 a 10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion
oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a 10 dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, libros,
archivos digitales o proporcionar ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

ASESORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COLEGIADO

Nombre Grupo Correo electronico
Rocio Velasco Manjarrez 8351 rvelazco@docencia.fca.unam.mx
Diana Edith Carrera Huitron 8352 dianacarrerah@gmail.com
Danae Soto Torres 8371 deinasotol13@gmail.com
Norma Angélica Hernandez Arteaga 8373 nhernandezarte@gmail.com

“Estudia no para saber una cosa mads, sino para saberla mejor”
SENECA



mailto:deinasoto13@gmail.com
mailto:nhernandezarte@gmail.com

