FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

MODALIDAD A DISTANCIA :: PLAN DE TRABAJO COLEGIADO 2026-2 ::

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciatura: Administracion
Nombre: Direccion
Clave: 2424

Tipo: Obligatoria
Plan de Estudios: 2024

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio de semestre:

Fin de semestre:

Apertura de plataforma para entrega de actividades:
Cierre de plataforma:

Aplicacion de examenes:

Examen Global
PRESENCIAL EN LA FCA, PREVIO REGISTRO
OBLIGATORIO

.

Semestre: 4o.

14 de febrero de 2026

20 de junio de 2026

27 de febrero de 2026

13 de junio de 2026 a las 23:00 hrs.

Primer parcial: Del 20 al 25 de abril de 2026
Segundo parcial: Del 8 al 13 de junio de 2026

Registro: Del 21 al 25 de mayo de 2026.
Aplicacion: Del 15 al 20 de junio de 2026
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OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumnado aplicard los elementos que integran la funcion de direcciéon para el desarrollo de sus habilidades
directivas con un enfoque estratégico, incluyente, tecnolégico, sostenible, ético y de responsabilidad social.

OBJETIVOS PARTICULARES

[EY

. Identificard la importancia de las funciones de direccidn para el logro de los objetivos de la organizacion.
. Comprendera la importancia del ejercicio de la autoridad y el poder en la funcion de direccién.

. Explorard la toma de decisiones en situaciones especificas apoyandose en los sistemas de informacion.

. Explorara diversas formas de solucién de conflictos y los diversos tipos de negociacién en la funcion direccién.

2

3

4. Comprenderad la importancia de la comunicacién para el proceso de direccién.

5

6. Identificard habilidades mediante un autodiagndstico para desarrollar su liderazgo.
7

. Desarrollard habilidades para integrar equipos de trabajo efectivos para el logro de los objetivos organizacionales.




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

CONTENIDO TEMATICO

Unidad

O N OO U b~ W N

Tema
Funciones de la Direccion
Autoridad en el proceso de la Direccion
Toma de decisiones en el proceso de Direcciéon
Comunicacién en el proceso de Direccién
Conflictos y negociacion
Motivacién en el proceso de Direccidn
Liderazgo en el proceso de Direccion
Direccién en los equipos de trabajo

Suma total de horas

Horas

6
8
8
8
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BIENVENIDA

La Facultad de Contaduria y Administracion a través del Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED) te da una
calurosa bienvenida a esta asignatura llamada Direccidén. Es un gusto saber lo importante que es tu carrera profesional y que
continuas en tu formacién académica.

Este nuevo ciclo de trabajo al igual que todos los anteriores que has cursado, cuentan con los recursos que te permitiran trabajar de
una manera eficiente, como tu sabes, contards con el apoyo permanente de tu asesor, el cual estard al pendiente en todo momento
con respecto a todo evento que se presente a lo largo del semestre.

Te recuerdo que si tienes alguna duda con respecto a contenidos, actividades o eventos que surjan a lo largo del semestre, estan
disponibles diferentes medios de comunicacién sincrénica y asincrénica, tales como el chat de la asignatura, foro general, asi como
los correos tanto de tu asesor como el de nuestras autoridades del SUAYED.

Te dejo entonces, en este espacio a fin de estudiar mas a fondo los variados elementos que componen la funcién gerencial, tales
como el mismo liderazgo y su relacién con la autoridad y el poder, asi como aspectos importantes donde entra la comunicacién,
toma de decisiones, estudio de conflictos, motivacidén y negociacién entre otros. Todo ello bajo una interaccién social hacia el logro
de los objetivos organizacionales.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Cuando se reflexiona sobre la importancia de esta asignatura, Direccion, remontamos nuestros estudios hasta el proceso
administrativo y es aqui donde identificamos esta fase de la direccidn, y nos percatamos que es aqui, donde adquirimos como
administradores de una organizacién un valor imprescindible con respecto a la funcidn y el papel que desempefiamos en ella,
por ello, la direccién debes de considerarla como piedra angular en tu carrera profesional.

Si bien es cierto que la administracion en su proceso integral observa la eficiencia del logro de los objetivos, en su particularidad
el proceso de direccion tiende a lograr esos objetivos a través de la interaccion humana, esta interaccién se convierte en el
puente entre la organizacion y los objetivos. A lo largo de tu aprendizaje de esta asignatura, no solo conoceras, sino podras
aplicar en tu vida académica aspectos tanto basicos, asi como de gran importancia para tu integracién al ambiente laboral.
Dentro de estos aspectos estardn la resolucidén de conflictos, los principios de una buena negociacién, asi como el trabajo en
equipos y por supuesto desarrollar las actitudes y aptitudes de un buen lider.

.
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. El alumno deberd estudiar de manera completa y detallada el contenido de cada unidad en los apuntes digitales, antes de
realizar las actividades correspondientes.

2. El alumno debera realizar en tiempo y forma las actividades sefialadas en el plan de trabajo y subirlas a la plataforma en un
archivo con el formato solicitado (Word (.docx), PowerPoint (.ppt), Acrobat (pdf).

3. Para elaborar las actividades establecidas en el plan de trabajo, el alumno deberd consultar los apuntes digitales de la

asignatura y, por lo menos, dos fuentes de informacién adicionales. Las fuentes de informacidn adicionales pueden ser libros,
periddicos, revistas especializadas, tesis o pdginas de Internet). Si el alumno consulta blogs o pdginas de Internet no confiables,
como monografias.com o rincondelvago.com, se le anularan sus trabajos y no se le dara la oportunidad de realizarlos nuevamente.
4. Al elaborar las actividades, el alumno deberd dar crédito a los autores en las ideas que cite textualmente o parafrasee. Para
ello, debera utilizar el sistema de citacibn APA, cuyas reglas se encuentran en las siguientes ligas:
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf
5. El alumno incurrird en plagio cuando copie parcial o totalmente el contenido de sus actividades de otras fuentes de
informacién, sin dar crédito a los autores. Los trabajos plagiados seran anulados y no se le dard la oportunidad al alumno de
realizarlos nuevamente. Ver la siguiente liga sobre plagio:
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
6. En las investigaciones, el alumno debera:
a) Leer el tema en el material didactico de la asignatura.
b) Investigar el tema en, al menos, dos fuentes de informacién adicionales a los apuntes digitales.
c) Analizar el tema y tratar de explicarlo.
d) Comparar el punto de vista de los autores con respecto al tema.
e) Adoptar una postura con respecto al tema y justificarla.
7. El alumno que no suba sus actividades en la fecha establecida en el plan de trabajo, por alguna circunstancia personal,
académica o laboral, tendrd la oportunidad de hacerlo hasta siete dias después de la fecha de entrega, incluyendo sabados vy
domingos. La calificacién maxima que obtendrd el alumno por la entrega extemporanea de sus actividades serd 8.
8. Las actividades que se suban a la plataforma ocho dias después de la fecha de entrega sefialada en el plan de trabajo ya no
seran tomadas en cuenta.

.
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9. El alumno debe estar al pendiente del foro de discusién durante todo el semestre porque en él se compartiran las ligas para
las videoconferencias y se daran avisos importantes.
10. Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que se establezca en el plan (a menos
que la actividad solicite el uso de la IA).

11. En caso de que el alumno no acredite la asignatura con los exdmenes parciales y la entrega de actividades, podra optar por
el examen global, el cual deberd presentar de manera presencial en los laboratorios de la FCA, previa inscripcion. Es importante
recordar que con la presentacion de este examen el alumno renuncia a las calificaciones de las actividades entregadas y los
examenes parciales presentados, ya que la calificacion final estara en funcion de la ponderacidn establecida en el presente plan
de trabajo. Es responsabilidad del alumno inscribirse y presentarse el dia de la aplicacién.

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial serdn sancionadas segun el criterio que establezca el profesor.

Lineamientos para la entrega de actividades:

e Portada, en la que se incluya nombre completo del alumno, nombre de la asignatura, nimero de unidad, actividad y su
descripcion.

e En el desarrollo de la actividad, el alumno deberd utilizar letra Arial 12 e interlineado de 1.5 puntos.
e Alfinal de cada actividad, el alumno deberd mencionar todos los datos de las fuentes de informacidn consultadas.
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Unidad N° Actividad Fecha de Descripcion Valor
entrega (enteros)
Unidad 1 Cuestionario 27 de Después de dar lectura al contenido completo de la unidad, resuelve el cuestionario
febrero | de reforzamiento. 3%
Ajuntar archivo
Actividad 5 4 de Autogestiva. Funciones administrativas.
marzo Comprender cada funcion del proceso administrativo y saber diferenciarlas
es fundamental para aplicar correctamente los principios de gestién 2%
organizacional. Esta actividad te permitira reforzar el conocimiento tedrico
mediante una practica autogestiva.
En esta actividad consolidards tu comprension de las funciones
administrativas, con énfasis en la funcion de direccion, al relacionar
descripciones especificas con la etapa correspondiente del proceso
administrativo.
CONSULTA INSTRUCCIONES COMPLETAS EN LA PLATAFORMA DE LA
ASIGNATURA
Unidad 2 Actividad 2 7 de Adjuntar archivo. La autoridad como eje en el proceso de direccion
marzo La autoridad es uno de los elementos centrales en la funcion de direccion, ya que
permite coordinar, tomar decisiones y ejercer influencia formal dentro de una 4%
organizacién. Representar graficamente su papel dentro del proceso
administrativo ayuda a comprender cémo se articula con otros elementos
Actividad 9de Para el desarrollo de esta actividad, consulta las instrucciones en el foro general de
complementaria 1 marzo | |a asignatura. 6 %
Unidad 3 Actividad 1 12 de Adjuntar archivo. Mapa conceptual: La toma de decisiones en la funcion de
marzo | direccién
La toma de decisiones es una de las funciones mas relevantes del
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proceso directivo, pues influye directamente en el logro de los objetivos
organizacionales. Comprender su clasificacidn, los modelos que la
sustentan y el papel que juegan los sistemas de informacidn es clave
para una gestion eficaz.

En esta actividad organizaras y sintetizards los contenidos principales
de la unidad mediante la elaboracién de un mapa conceptual que integre

las caracteristicas, tipos, modelos y apoyos informaticos asociados a la

toma de decisiones en el contexto organizacional.

Instrucciones:

1.- Elabora un mapa conceptual donde se incluyan los siguientes

elementos como minimo:

¢ Definicién e importancia de la toma de decisiones

¢ Tipos de decisiones: individuales, grupales, programadas, no

programadas, con riesgo, con incertidumbre

* Modelos de toma de decisiones: racionalidad completa,

racionalidad limitada, modelo Z

¢ Sistemas de informacién como apoyo en el proceso de decisidn

2.- Puedes utilizar la herramienta de tu preferencia para elaborarlo
(CmapTools, Canva, PowerPoint, etc.).

3.- Asegurate de jerarquizar bien los conceptos y usar conectores ldgicos

que reflejen las relaciones entre los elementos.

4.- Agrega un breve comentario al final de tu archivo, en el que

respondas:

* (Qué parte del proceso de toma de decisiones te parecié mas

interesante o desafiante, y por qué?

5.- Guarda tu archivo en el formato solicitado por tu asesor y subelo a la
Plataforma en el espacio correspondiente.

Actividad 5

16 de
marzo

Adjuntar archivo. Investigacion sobre el
sistema de informacidn gerencial en la toma de decisiones
Los sistemas de informacidn gerencial (SIG) son fundamentales para
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apoyar el proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones.
Permiten organizar, actualizar y acceder a datos clave para que los
directivos tomen decisiones informadas y oportunas.

En esta actividad investigards cdmo se gestiona un sistema de
informacién en una organizacion real, reconociendo su importancia y
utilidad en el proceso de toma de decisiones. Con ello desarrollaras tu
capacidad de analisis organizacional aplicado a contextos reales.
Instrucciones:

1.- Investiga un caso real de empresa o institucion (puede ser privada o

publica) en la que se utilice un sistema de informacidn gerencial (SIG).

Puedes basarte en fuentes publicas, articulos, entrevistas o sitios

institucionales.

2.- Elabora un documento donde respondas:

e iCOmo estd conformado su sistema de informacién?

* {Qué tipo de informacidn se gestiona (basica y especializada)?

* ;Como se organiza y actualiza la informacidén para la toma de

decisiones?

¢ ;Qué ventajas y retos presenta el uso del SIG en esa

organizacién?

3.- Concluye con una reflexién breve:

e iQué aprendizajes puedes aplicar como futuro profesional sobre el uso de
sistemas de informacion en la toma de decisiones?

Guarda tu actividad en PDF y sube el archivo a la plataforma.

Unidad 4

Actividad 1

20 de
marzo

Adjuntar archivo. Ejemplificacién de los tipos de comunicacién en la organizacion La
comunicacién organizacional se manifiesta en distintas direcciones dentro del
organigrama: descendente, ascendente y horizontal. Cada tipo cumple una funcion
clave en el flujo de informacion, la coordinacién de actividades y el fortalecimiento del
ambiente laboral. En esta actividad identificards y ejemplificaras los diferentes tipos de
comunicacién organizacional de acuerdo con su direccion en el organigrama,
fortaleciendo tu comprensidon de su aplicacion practica en la funcién de direccion.
Instrucciones: 1. Revisa los conceptos de comunicacién descendente, ascendente y

3%
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horizontal. 2. Elabora un documento donde: ¢ Definas brevemente cada tipo de
comunicacién (maximo 3 lineas por definicidn) ¢ Proporciones un ejemplo real o ficticio
para cada tipo de comunicacion, describiendo brevemente el contexto (entre 5y 7
lineas, por ejemplo) 3. Presenta tus ejemplos en un cuadro comparativo organizado de
la siguiente manera:

Actividad 28 de Para el desarrollo de esta actividad, consulta las instrucciones en el foro general de
complementaria 1 marzo la asignatura. 7%
Unidad 5 Actividad 5 6 de abril | Adjuntar archivo. Caso de negociacion mediante
medios electrénicos.
Los medios electrénicos juegan un papel cada vez mas relevante en las
negociaciones actuales, permitiendo superar barreras de tiempo, distancia 4%
y coordinacién.
En esta actividad analizards un caso concreto en el que los medios digitales
se utilicen como herramientas de negociacidn para resolver conflictos en el
ambito organizacional.
Instrucciones:
1.- Plantea un caso real o ficticio donde se utilicen medios electrénicos
(correo electrdnico, videollamadas, plataformas de mensajeria, etc.) para
resolver un conflicto.
2.- Describe:
¢ El conflicto
¢ El medio electrdnico utilizado
¢ El proceso de negociacion
¢ El resultado obtenido
3.- Reflexiona sobre:
¢ ;Qué importancia tienen los medios electrénicos en las negociaciones
actuales?
¢ ;Qué ventajas y desventajas observas en su uso?
Actividad 6 8 de abril | Autogestiva (interactiva). Analisis de situaciones

de conflicto en una organizacion. 2%
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CONSULTA INSTRUCCIONES COMPLETAS EN LA PLATAFORMA DE LA
ASIGNATURA

Unidad 6 Actividad 1 13 de Las teorias de la motivacion han sido fundamentales para comprender cémo se
abril comportan las personas en el entorno laboral y qué impulsa su rendimiento.
Conocer sus similitudes y diferencias permite aplicar los principios mas adecuados
en situaciones reales. 4%
En esta actividad analizaras tres teorias clasicas de la motivacidén a través de un
cuadro comparativo, lo que te permitira identificar puntos de coincidencia y
contraste entre ellas.
Instrucciones:
1.- Con base en lo estudiado en la unidad, investiga mas sobre las siguientes teorias
de la motivacién:
¢ Teoria de las necesidades (Maslow)
* Teoria Xy Y (McGregor)
 Teoria de los factores motivacionales (Herzberg)
2.- Elabora un cuadro comparativo que contenga:
* Diferencias clave entre las tres teorias
¢ Similitudes entre ellas
Puedes usar el formato que se sugiere a continuacion). Consulta en la
Plataforma.
3.- Después del cuadro comparativo, responde brevemente:
e (Qué teoria consideras mas aplicable a la motivacién en las organizaciones
actuales y por qué?
4.- Cita las fuentes utilizadas en la parte inferior del cuadro.
Actividad 22 de Para el desarrollo de esta actividad, consulta las instrucciones en el foro general de
complementaria 1 abril la asignatura. 7%
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comportamiento de los equipos en cada fase es fundamental para que los
lideres puedan guiarlos adecuadamente y alcanzar los objetivos
organizacionales.

En esta actividad a partir del andlisis de un video que representa el ciclo de

vida de un equipo de trabajo, identificaras las caracteristicas de cada etapa

y reflexionaras sobre la importancia de reconocerlas en la gestién organizacional.
Instrucciones:

1. Observa el video que muestra cuatro escenas breves correspondientes

a distintas etapas en la vida de un equipo. Con base en el estudio de esta

Unidad 7 Actividad 3 4 de Autodiagndstico de habilidades de liderazgo (FODA personal)
mayo Reconocer las propias fortalezas y dreas de mejora en habilidades de liderazgo es
el primer paso para el desarrollo personal y profesional como futuro directivo.
En esta actividad realizards un autodiagndstico de tus habilidades de liderazgo 4%
mediante la elaboracion de una matriz FODA personal.
Instrucciones:
1. Elabora una matriz FODA personal enfocada en tus habilidades de liderazgo:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES | AMENAZAS
2. Después de elaborar tu FODA, responde brevemente:
* ;Qué areas debes fortalecer para mejorar tus capacidades de liderazgo?
* ;Qué oportunidades puedes aprovechar para desarrollarte como lider?
Actividad 14 de Para el desarrollo de esta actividad, consulta las instrucciones en el foro general de
complementaria 1 mayo la asignatura. 7%
Unidad 8 Actividad 5 26 de Texto en linea: El ciclo de vida de los equipos de trabajo.
mayo Los equipos de trabajo evolucionan a través de diferentes etapas, desde su
formacidn inicial hasta su maximo desempefio. Observar y analizar el
3%
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unidad. Resuelve el siguiente crucigrama.
2. Después de ver el video, responde las siguientes preguntas en el cuadro
de texto:

¢ Pregunta 1: Enumera las etapas del ciclo de vida del equipo que
observaste en el video.

* Pregunta 2: Para cada etapa, describe brevemente qué

caracteristicas observaste en el equipo.

* Pregunta 3: Reflexiona en 5 a 8 lineas:
éPor qué es importante que un administrador o lider identifique
correctamente en qué etapa se encuentra su equipo de trabajo?

Actividad
complementaria 1

4 de
junio

Para el desarrollo de esta actividad, consulta las instrucciones en el foro general de
la asignatura.

6 %

Suma total de Actividades

70 %
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CALENDARIO DE VIDEOCONFERENCIAS POR GRUPO

GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESOR
1. Dudas unidad 1y 2 25 de febrero de 11:00 a 13:00 h.
2. Dudas unidad 3y 4 23 de marzo de 11:00 a 13:00 h.
8451 Francisco Hernandez Mendoza
3. Dudas unidad 5y 6 15 de abril de 11:00 a 13:00 h.
4. Dudas unidad 7y 8 25 de mayo de 11:00 a 13:00 h.
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Dudas unidad 1y 2 25 de febrero de 14:00 a 16:00 h.
2. Dudas unidad 3y 4 23 de marzo de 14:00 a 16:00 h.
8471 Leticia Estada Martinez
3. Dudas unidad 5y 6 15 de abril de 14:00 a 16:00 h.
4. Dudas unidad 7y 8 25 de mayo de 14:00 a 16:00 h.
GRUPO VIDEOCONFERENCIA FECHA Y HORA ASESORA
1. Dudas unidad 1y 2 25 de febrero de 19:00 a 21:00 h.
2. Dudas unidad 3y 4 23 de marzo de 19:00 a 21:00 h.
8472 Martha Patricia Garcia Chavero
3. Dudas unidad 5y 6 13 de abril de 19:00 a 21:00 h.
4. Dudas unidad 7y 8 25 de mayo de 19:00 a 21:00 h.
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EXAMENES

De acuerdo con la metodologia de operacién del Plan de Estudios, deberds presentar dos exdmenes parciales durante el semestre.
Consulta el calendario de aplicacion.

e Examenes Parciales:

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. la5 20% 20 al 25 de Abril de 2026
2do. 6a8 10% 8 al 13 de Junio de 2026

e Global. Examen unico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 15 al 20 de Junio 2026

PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades 37 %
Actividades complementarias 33%
Primer examen parcial 20 %
Segundo examen parcial 10%
Total 100 %




e Escala de evaluacion:
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Rango Calificacién
1.00a5.99 5
6.00 a 6.49 6
6.50a7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50a29.49 9
9.50 a 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje auténomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién

oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a 10 dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.
3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacion facilitarte: copias, libros,

archivos digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

ASESORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COLEGIADO

Nombre Grupo Correo electrdnico
Francisco Hernandez Mendoza 8451 suafrancisco@hotmail.com
Leticia Estrada Martinez 8471 lestrada@docencia.fca.unam.mx
Martha Patricia Garcia Chavero 8472 pgarcia@docencia.fca.unam.mx

.

“Sin autodisciplina, el éxito es imposible”

Lou Holz



