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Licenciaturas en que  Lic. Administracion 4to. semestre

se imparte:
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Clave(s): 2424
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Plan de Estudios: 2024

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre: 14 de febrero de 2026
Fin del semestre: 20 de junio de 2026
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Plataforma educativa: ) L.
Primer dia para entrega de actividades en plataforma

Cierre de plataformas: 13 de junio de 2026 a las 23:00 hrs.

Periodo examen global: 15 al 20 de junio de 2026
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OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicard los elementos que integran la funcién de direccidon para el desarrollo de sus habilidades
directivas con un enfoque estratégico, incluyente, tecnolégico, sostenible, ético y de responsabilidad social.

Objetivos particulares Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Identificara la importancia de las funciones de direccion para el logro de los objetivos de la organizacion.

2. Comprendera la importancia del ejercicio de la autoridad y el poder en la funcién de direccion.

3. Explorard la toma de decisiones en situaciones especificas, apoyandose en los sistemas de informacién.

4. Comprendera la importancia de la comunicacion para el proceso de direccién.

5. Explorard diversas formas de solucién de conflictos y los diversos tipos de negociacion en la funcién direccion.
6. Identificard habilidades mediante un autodiagndstico para desarrollar su liderazgo.

7. Desarrollard habilidades para integrar equipos de trabajo efectivos para el logro de los objetivos organizacionales.
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CONTENIDO TEMATICO

Unidad  Tema Tedricas
1 Funciones de la direccion 6
2 Autoridad en el proceso de direccidn 6
3 Toma de decisiones en el proceso de direccién 8
4 Comunicacién en el proceso de direccién 8
5 Conflictos y negociacion 8
6 Motivacién en el proceso de direcciéon 10
7 Liderazgo en el proceso de direccién 10
8 Direccién en los equipos de trabajo 8

Total

Suma total de horas 64
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BIENVENIDA

Bienvenid@ a la asignatura de Direccidn, en esta asignatura, adquiriras conocimientos indispensables para el proceso de direccién
de las organizaciones. Serd un gusto acompafarte en tu proceso de aprendizaje, asi como apoyarte en la aclaraciéon de dudas sobre
el contenido de la asignatura, a través de sesiones presenciales en los cubiculos del SUAYED o el correo electrdnico de la plataforma;
ademas de diferentes recursos educativos. Deseo que esta experiencia sea sumamente enriquecedora para todos y que construyas
con bases sélidas, éticas e integrales tu carrera profesional.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

En este curso adquirirds conocimientos y aprenderds técnicas y herramientas muy importantes que podras aplicar en el proceso de
direccion de cualquier organizacién, como son: liderazgo, comunicacidn, motivacién y la resolucion de conflictos. Cabe mencionar
gue como administradores debemos tener conocimiento de esta informacion, ya que forma parte del proceso administrativo y es
necesaria para el desarrollo de cualquier organizacidon. Asimismo, a lo largo de la carrera diferentes asignaturas, como
mercadotecnia, finanzas, produccidon/operaciones y recursos humanos, haran referencia a la informacion vista en esta asignatura.
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FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. Antes de realizar las actividades establecidas en el Plan de trabajo, deberds estudiar de manera completa y detallada el plan
de trabajo, los requisitos y el contenido de la unidad en el Material didactico.

2. Deberas consultar fuentes de informacidn confiables (libros, periddicos, revistas, tesis, paginas de Internet) para elaborar tus
actividades. Si consultas blogs o paginas de Internet no confiables, como monografias.com y el rincén del vago, se anularan tus
trabajos y no tendras la oportunidad de realizarlos nuevamente.

3. En las investigaciones, deberas: a) leer el tema en el Material didactico de la signatura, b) investigar el tema en, al menos, dos
fuentes de informacion mds; c) analizar el tema y explicarlo con tus propias palabras; d) comparar el punto de vista de los
autores con respecto al tema; e) adoptar una postura con respecto al tema y justificar tus contenidos.

4. Las actividades que subas a la plataforma deberan incluir una portada con tus datos y los de la materia, introducciéon al tema
de media cuartilla, desarrollo con contenidos de calidad y suficiente informacién, conclusiones que evidencian tu aprendizaje y
las fuentes de consulta correspondientes. Las actividades que no cumplan con estos requisitos tendrdn una disminucién en la
calificacion.

5. Deberds realizar en tiempo y forma las actividades sefialadas en el Plan de trabajo y subirlas a la plataforma en archivo con
formato PDF, cualquier actividad con contenidos copiados y pegados, se considerara como que no cumple con lo que sefiala la
misma y no se obtendra la ponderacién asignada.

6. Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurriras en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_no_cometer_plagio.pdf
https://suayedfca.unam.mx/assets/images/pdf/tedigo_como/como_citar_en_apa.pdf

Incurriras en plagio cuando copies parcial o totalmente el contenido de tus actividades de otras fuentes de informacion, sin dar
crédito a los autores. Los trabajos plagiados seran anulados y no tendrds la oportunidad de realizarlos nuevamente. Asimismo, el
uso de la inteligencia artificial para la elaboracién de actividades, quedara a consideracion del profesor, pero también deberdn ser
citadas en los trabajos.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracidn de actividades quedard a consideracidn del profesor, pero también deberan
ser citadas en los trabajos.

7. Para la entrega extemporanea de actividades tendrds el siguiente esquema:

Tiempo Calificacion maxima
ler semana extemporanea 8
2da semana extemporanea 7
3er semana extempordnea 6

Nota: No se permitird la entrega o modificacion de actividades una vez transcurrido el periodo extemporaneo

8. Paratener derecho a la calificacién final deberas cumplir con las actividades de aprendizaje y presentar los exdmenes parciales
de la materia.

En caso de no acreditar la asignatura con examenes parciales y entrega de actividades, podras optar por el examen global, el
cual es obligatorio presentarlo de manera presencial en los laboratorios de la FCA, previa inscripcion. Es importante recordar
gue con la presentacién de este examen renuncias a las calificaciones de las actividades entregadas y exdmenes parciales
presentados, ya que la calificacion final esta en funcién de la ponderacién establecida en el presente plan de trabajo. Es tu
responsabilidad inscribirte y realizar lo necesario para su aplicacion.

iBienvenido y mucho éxito!
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Autoridad en
el proceso de
direccion

Concepto Definicion Importancia | Ejemplo empresarial

Autoridad

Unidad N° Actividad Fechade Descripcion Valor
entrega (enteros)
Desarrolla un mapa mental en el que incluyas una breve descripcidn de los siguientes
temas:
a) Definicidn, objetivo e importancia de la direccidn.
b) Elementos: liderazgo, motivacién, autoridad, toma de decisiones,
comunicacion, manejo del conflicto, negociacidn, formacion de equipos de
c) Conocimientos, habilidades y actitudes directivas
Unidad 1 Sube a la plataforma tu actividad en formato pdf.
Funcionesde | Actividad1 | 27 de febrero PUNtuacion: 4 puntos
la direccién
- Informacion=3
- Mapa mental =
- Imagenes=1
- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién)= 1
- Portaday referencias bibliograficas = 1
- Introduccién=1
- Conclusiones=1
Nota: El incumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.
Considerando la informacion de la unidad, desarrolla lo siguiente:
Unidad 2 Actividad 1
6 de marzo 1. Llenalainformacion de la siguiente tabla: 4 puntos
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Poder

Centralizacion

Delegacién

2. ldentifica la diferencia entre autoridad y poder a través de un ejemplo empresarial

3. Investiga en internet tres causas por las que, a las empresas mexicanas les cuesta
delegar autoridad y presenta una propuesta de solucion para cada una.

Puntuacidn:

- Informacion de latabla=3

- Propuestas de solucién (punto 2) =

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) =
- Portaday referencias bibliograficas = 1

- Introduccién=1

Conclusiones= 1

Nota: El incumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

Unidad 3

Toma de
decisiones en
el proceso de

direcciéon

Actividad 1

20 de marzo

Contesta lo siguiente:

Explica que entiendes por toma de decisiones.

Describe brevemente las etapas fundamentales del proceso de toma de
decisiones.

¢Por qué la toma de decisiones se considera una funcion esencial del proceso
de direccién?

Identifica la diferencia entre una decisién programada y una no programada y
da un ejemplo empresarial de cada tipo.

Describe las caracteristicas de las decisiones operativas, tacticas y
estratégicas.

Define decisidn: bajo certidumbre, bajo riesgo y bajo incertidumbre.
Menciona tres ventajas que ofrece la toma de decisiones grupal.

6 puntos
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8. Explica el concepto de "racionalidad limitada" propuesto por Herbert Simén.

9. Describe las cuatro funciones cognitivas o cuadrantes que conforman el
Modelo Z de toma de decisiones, asi como una aplicacion practica.

10. ¢Cual es la funcién esencial de un Sistema de Informacién Gerencial (SIG) en
el proceso de toma de decisiones?

11. Describe de qué manera la tecnologia de la informacién y el uso de los
macrodatos (Big Data) han transformado la forma en que los directivos toman
decisiones.

12. ¢Qué caracteristicas debe tener la informacidon proporcionada por un SIG
para ser realmente util y generar decisiones de calidad?

Puntuacion:

- Respuestas correctasy completas=6

- Entrega en tiempo (de acuerdo a calendarizacién)=1

- Portada y referencias bibliograficas = 1

- Introduccién=1

- Conclusiones=1

Nota: El incumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influira directamente
en la calificacidon asignada a la actividad.

Unidad 3

Toma de
decisiones en
el proceso de

direcciéon

Actividad 2

27 de marzo

Analiza el caso de los “Exploradores Vikingos” (complementa los datos con informacion
de internet) y contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Qué retos tuvieron los exploradores vikingos como pueblo y como pudieron salir
adelante de ellos?

2. é¢Qué decisiones tuvieron que tomar para subsistir?

3. ¢En qué innovaron los exploradores vikingos que les hizo tener el liderazgo?

4. iQué retos tienes tu como estudiante y futuro profesionista?, éCédmo podrias
enfrentarlos creativamente o de forma innovadora? ¢ Cudl es la importancia de la toma
de decisiones en este proceso?

Puntuacion:

- Analisis del caso y respuestas a las preguntas =6

- Entrega en tiempo (de acuerdo a calendarizacion) =1
- Portada y referencias bibliograficas = 1

4 puntos
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- Introduccién=1

- Conclusiones=1

Nota: El incumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influira
directamente en la calificacién asignada a la actividad

Desarrolla una presentacién electrénica (PowerPoint o Canvas) sobre los siguientes
temas:

La comunicacién personal y la comunicacion directiva

Importancia de la comunicacidon en el procesos de direccion

Proceso de comunicacion

Tipos de comunicacidn organizacional

Elementos de una comunicacion efectiva, de acuerdo, con Krauss asi como,
la comunicacion no efectiva, considerando las barreras de comunicacion,
e Analiza los elementos de la comunicacidon efectiva en relacion con tus

Unidad 4 habilidades de comunicacion y emite una opinién en media cuartilla.
Comunicacion | Actividad 1 10deabril | sybe a la plataforma el guion que realizaste con la liga de acceso al video en formato 8 puntos
en el proceso
. . pdf.
de direcciéon
Puntuacion:
- Informacion=3
- Presentacion (imagenes)=3
- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién)= 1
- Portaday referencias bibliograficas = 1
- Introduccion=1
- Conclusiones= 1
Nota: El incumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influira
directamente en la calificacién asignada a la actividad.
Unidad 5 Actividad 1 17 de abril Elabora el diagndstico personal de “habilidades directivas”, al terminar sube tu
Conflictoy Colaborativa informacién al FORO en un documento PDF y comenta con tus compainer@s lo que te | 10 puntos

Negociacion

parecié mds importante al hacer tu autodiagndstico.
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Es necesario llevar a cabo minimo 2 retroalimentaciones hacia tus compafier@s
USO DEL FORO GENERAL

Estimadas alumnas y alumnos para el uso del foro general considerar las siguientes
reglas:

a)  No abrir un nuevo foro de discusion; sino que en el mismo dar la opinion
personal sobre el tema abordado.

b) Respeto a cada una de las opiniones generadas en la comunidad y que sirvan de
referencia para emitir el punto de vista personal, e incluso se puede mencionar si se
estd o no de acuerdo con algunas opiniones especificas, y sustentar tu opinién.
Siempre en un marco de respeto.

¢) Uso del lenguaje de forma adecuada, evitando expresiones discriminatorias o
groseras.

d) Generar un ambiente de confianza e interés para todos los participantes.

Puntuacidn:

- Resolucion del cuestionario con grandes totales = 2

- Incluir el analisis y reflexién de los hallazgos = 3

- Forma de mejorarlos, aplicando las teorias de Habilidades Directivas = 3
- Retroalimentacién a tus companeros = 1

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) =

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

Unidad 5
Conflictoy
Negociacion

Actividad 2

24 de abril

1. Accesa a los tres videos adjuntos, analiza y reflexiona sobre cada uno de ellos para
dar respuesta a las siguientes preguntas:

a) ¢Qué es la negociacion directiva?

b) ¢éCuales son los tipos de negociacion directiva?

c) Explicay ejemplificalos

d) ¢éCémo generar un ambiente o clima de negociaciéon?

6 puntos
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e) ¢Cudles son las habilidades humanas que debe desarrollar un director, y lograr
obtener una negociacion efectiva?

f) éCudles son las técnicas de negociacion?

g) ¢éCudles son las técnicas de negociacion?

2. Ejemplifica una negociacion eficaz bajo el modelo de ganar-ganar.

https://youtu.be/TiNUaHXs|BA

https://youtu.be/ep-ngKR39V4

https://youtu.be/gwYD18L0 U

Sube tu documento a la plataforma

Puntuacién:

- Respuestaalas preguntas =4

- Ejemplo de negociacién =2

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) =
- Portaday referencias bibliograficas = 1

- Introduccion=1

- Conclusiones= 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

Unidad 6
La motivacién
en el proceso
de direccion

Actividad 1

4 de mayo

1. Revisa los videos adjuntos y contesta lo siguiente:

a) Describe que elementos importantes de la motivacién rescatamos de los
videos, haciendo referencia del nombre del video y escena.

b) ¢Cuantas formas de motivacidn existen en una persona? Explicay detalla cada
una de ellas.

c) ¢Cémo puede motivar una organizacién a sus colaboradores?

6 puntos
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d) éCémo influye el estado emocional en las personas para sentirse motivados?

Sustenta tus respuestas con citas textuales, de las diferentes teorias de
motivacion

2. Con base en la informacién anterior, reflexiona y explica lo siguiente:

a) De manera personal, ¢qué es lo que te motiva para estar alegre y hacer las
cosas con entusiasmo?

b) Sifueras director de una empresa y tuvieras problemas de conducta adversa
en tu equipo de trabajo, ¢ Qué harias para motivarlos?

https://youtu.be/N3vgA-RQAkk

https://youtu.be/DLgGOPNnVE6GU

https://youtu.be/pMmWtWI9nL8

Sube tu documento a la plataforma

Puntuacidn:

- Respuestas a las preguntas = 4

- Reflexién personal =2

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizaciéon) =1
- Portaday referencias bibliograficas = 1

- Introduccion=1

- Conclusiones= 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

UNIDAD 7

Actividad 1

8 de mayo

1. Con base en la bibliografia sugerida, elabora una infografia con la siguiente
informacién:

5 puntos
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El liderazgo
en el proceso
de direccion

a) Concepto de liderazgo (elige tres autores representativos)
b) Factores claves del liderazgo

c) Caracteristicas y cualidades que identifican a un lider

d) Tipos de liderazgo (por lo menos 6 tipos diferentes)

e) Importancia del liderazgo en el proceso de direccion.

2. Supongamos que te asignaron la realizacidn de un proyecto en equipo con cinco
companeros de clase:

a) ¢éCoémo les ayudaria el modelo de camino-meta de House a elegir un estilo de
liderazgo adecuado?

b) ¢Como llevarias a cabo su ejecucién?

¢) Elabora una reflexién de su aplicacidn en la organizacion

Sube tu documento a la plataforma

Puntuacién:

- Informacién (punto1y2)=4

- Disefio de infografia (imagenes) =2

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) = 1
- Portaday referencias bibliograficas = 1

- Introduccién=1

- Conclusiones= 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

UNIDAD 7
El liderazgo
en el proceso
de direccién

Actividad 2

15 de mayo

Elabora el cuestionario de autodiagndstico “Nivel Liderazgo “, haz la sumatoria de los
puntos, analiza tus resultados e incluye una breve reflexién sobre los hallazgos
personales y la forma en que puedes mejorarlos

4 puntos




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTAY EDUCACION A DISTANCIA

Puntuacién:

- Resolucién del cuestionario con grandes totales = 2

- Incluir el analisis y reflexién de los hallazgos = 2

- Forma de mejorarlos, aplicando las teorias de Liderazgo = 5
- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) = 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

UNIDAD 8
Direccion de

equipos de
trabajo

Actividad 1

29 de mayo

Haz un video corto (de 3 a 5 minutos) expliques los siguientes items de equipos de
trabajo:

a) Caracteristicas y tipos de los equipos de trabajo

b) Proceso de integracién y ciclo de vida de un equipo de trabajo
c) Rolesde los integrantes de los equipos de trabajo

d) Diferencia entre equipos de trabajo y grupos de trabajo

e) Ventajas de los equipos de trabajo

f) Elteletrabajo y los equipos de trabajo

Para realizar tu actividad considera lo siguiente:

e Elabora un guion para la grabacién de tu video, utilizando las fuentes
bibliograficas de la materia.

e Elvideo debera contener audio (claro) e imagen, donde aparezcas y expliques
la informacion con tus propias palabras.

Sube a la plataforma el guion que realizaste con la liga de acceso al video, en formato
pdf.

Puntuacidn:

- QGuionescrito=1
- Audio=1

9 puntos
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- Imdagenes=1

- Presentacion y explicacién del tema=3

- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién)=1
- Portaday referencias bibliograficas = 1

- Introduccion=1

- Conclusiones= 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

UNIDAD 8
Direccion de
equipos de
trabajo

Actividad 2

05 de junio

Cuestionario de autodiagndstico “Formacion de equipos de trabajo”

Elabora el cuestionario de autodiagndstico “Formacion de equipos de trabajo”, haz la
sumatoria de los puntos, analiza tus resultados e incluye una breve reflexion sobre los
hallazgos personales y la forma en que puedes mejorarlos

Puntuacidn:

- Resolucion del cuestionario con grandes totales = 2

- Incluir el andlisis y reflexién de cada hallazgo = 2

- Forma de mejorar cada uno, aplicando las teorias de equipos de trabajo=5
- Entrega entiempo (de acuerdo a calendarizacién) = 1

Nota: Elincumplimiento de alguno de los puntos antes sefialados influird directamente
en la calificacion asignada a la actividad.

4 puntos

Ponderacion total

70 pts
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EXAMENES

e Examenes Parciales:

Deberas haber entregado las actividades correspondientes al parcial que presentaras en las fechas establecidas por el
profesor

e Es importante que te inscribas a los examenes en la fecha que te corresponde, ya que no podras presentarlos en un
periodo diferente al que se marca en la programacion.

e Examenes Parciales

NUMERO UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (niim. enteros)
1ro. lal4 15% Del 20 al 25 de abril 2026

2do. 5al8 15% Del 08 al 13 de junio 2026
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o Global. Examen unico

Valor Requisitos

Aplicacion de global

100% Ninguno

15 al 20 de junio de 2026

PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 60 %
Actividades colaborativas 10 %
Exdmenes parciales 30 %
Total 100 %
e Escala de evaluacion:
Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50 a 7.49 7

7.50 a 8.49 8

8.50 a2 9.49 9

9.50 a2 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje auténomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resoluciéon de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion oficiales.
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2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor siete dias habiles después de la

fecha de entrega establecida en el calendario y considerando los dias habiles de lunes a sabado.

3. Recomendar recursos diddcticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacidn facilitarte: copias, libros, archivos

digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre

Correo electrénico

Dra. Ana Luisa Nava Lépez

anafcall@gmail.com

Mtra. Maria Angélica Contreras Martinez

angie_conmar@yahoo.com.mx

Enseinar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia producciéon o construccion.

Paulo Freire
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