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DATOS GENERALES

Objetivo general:

El alumno comprendera la importancia que constituye el conjunto de recursos humanos para manejar la

informacion y lo necesario para convertirla, almacenarla, administrarla y transmitirla.

Comprendera la importancia de los sistemas de informacion dentro de una organizacién y su relacidon con los
distintos niveles organizacionales, dirigido a la toma de decisiones relativas al area del personal mediante

aplicaciones que permiten manejar la informaciéon de manera eficaz.

Contenido tematico:

Tema Teodricas Practicas

1 Tecnologias de la informacion 4 0
2 Sistemas de informacién 4 0
3 La organizacién y los sistemas de informacién 4 0
4 Sistemas de informacién de recursos humanos 8 0
5 Casos de éxito de los sistemas de informacién 12 0
6 Aplicacién y uso de los sistemas de informacion 32 0

Total 64 0

Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Estimados alumnas y alumnos:

Me presento, soy Miguel Angel Flores Huerta, y te estaré asesorando durante el presente semestre en la asignatura de Sistemas de
Informacién para Recursos Humanos, mi labor como asesor es la apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y
sugiriendo cdmo puedes aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de acudir a las asesorias
tantas veces consideres necesarias.

Las actividades se realizaran segun el programa, consultardn sus dudas en las asesorias, analizardn y compartiran su opinién en
referencia los casos asignados, por medio de las actividades de aprendizaje y presentardn las actividades complementarias para que le
permitan tener una vision mas holistica en el entendimiento del tema, entregando todas las actividades conforme al calendario.

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucién

a un problema en especifico, producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacién de los contenidos tematicos de la
asignatura.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Actualmente la informacién es uno de los recursos mas importantes para cualquier organizacién, ya que, por ejemplo, no sélo refleja
los resultados de las operaciones actuales y pasadas, sino que es un recurso valioso para tomar decisiones futuras. Por esta razon es
importante encontrar los medios adecuados para lograr que la informacidn sea confiable, integra, siempre disponible y que logre
mejorar el desarrollo de las actividades de la organizacién.

Un factor de éxito y ventaja competitiva de las empresas es mantenerse actualizadas en las innovaciones tecnoldgicas que pueden ser
utilizadas en sus distintos procesos internos y externos, como es el caso de los sistemas de informacién usados en el area de recursos
humanos. Los sistemas de informacidn se encuentran en constante cambio a medida que el desarrollo tecnolégico avanza. Como futuro
gestor de recursos humanos y/o de proyectos informaticos, es importante que el alumno conozca la importancia, los tipos y la utilidad



de los sistemas de informacidn que existen actualmente en el mercado y que son de gran utilidad para el manejo de informacidn en el
area de recursos humanos.

Esta asignatura se vincula con las asignaturas pertenecientes al drea de conocimiento de Recursos Humanos, de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién para la Administracion, asi como aquellas que tengan relacidn con administracidon y planeacion de
proyectos informaticos y administracién de centros de tecnologia.

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

1. Todas las actividades que se encuentren dentro del plan de trabajo, las tendran que realizar en formato Word, con letra Arial
11, interlineado 1.15 y el texto justificado, agregando al inicio una caratula con su nombre y mencionando la actividad/trabajo
que corresponde con la fecha de envio, también incluye una introduccidn al tema, el desarrollo y conclusiones al mismo. Si la
actividad requiere de cuadros sindpticos o mapas mentales, pueden utilizar programas como Canva, Mindomo, miMind,

MindMap, entre otros. Cabe destacar que en cada actividad deberas citar las fuentes bibliograficas o de consulta utilizadas y que sean
fidedignas y oficiales en formato APA al calce del documento.

Asi mismo, revisaré tus actividades de aprendizaje en la plataforma y te haré llegar en un lapso no mayor a una semana después de
entregar la actividad, comentarios, observaciones, y retroalimentacién en la asesoria, segin sea el caso, ademdas de agregar, si asi se
requiere, archivos o informacién complementaria que te ayude a comprender mejor el tema.

2. Llapresentacion de los exdmenes se realizara en la parte intermedia y final del semestre, consistiran en la realizacién de casos practicos, me
pondré en contacto previamente con ustedes para asignar la fecha y modalidad, para su resolucion.

Si consideras que cuentas con los conocimientos suficientes para acreditar la asignatura sin cursarla, podras solicitar un examen global por
Articulo 12 (Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia), que a continuacidén se cita: “Los alumnos
inscritos en el nivel licenciatura en el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia podran presentar examenes para acreditar
asignaturas, areas o madulos en los que estén inscritos y no deseen esperar el periodo de examenes establecidos por su facultad o escuela”



Para la realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.

Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontrards un archivo llamado Videoclases,

gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Unidad

N° Actividad

(consecutivo)

Descripcion

Valor
(enteros)

Bibliografia
sugerida

Unidad 1:
Tecnologias
dela
informacion

Unidad 2:
Sistemas de
informacion

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 1
(colaborativa)

Elabora una infografia en la que describas las diferentes ventajas
y desventajas de las TIC tanto en el uso cotidiano, como en el
ambito empresarial.

En un escrito define, con tus propias palabras, qué es un
subsistema. Ofrece un ejemplo de cémo se relacionarian dos
subsistemas en de una

organizacion.

Investiga 3 tipos de sistemas que existan o funcionen en
cualquier ambito, como el empresarial, el escolar, el médico, el
ambiental, el juridico, etc.

Comparte tu investigacion en el foro de la plataforma.
Retroalimenta la participacién de al menos 2 de tus compafieros,
aportando nuevas ideas.

Reyes, D. A. (2016). Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
en las Organizaciones (Primera
ed.). Ciudad de México:
Publicaciones Empresariales
UNAM. FCA Publishing

Reyes, D. A. (2016). Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
en las Organizaciones (Primera
ed.). Ciudad de México:
Publicaciones Empresariales
UNAM. FCA Publishing

5 pts

3 pts

Stair, R., & Reynolds, G. (2010).
Principios de sistemas de
informacién Un enfoque
administrativo. (9a). Cengage
Learning.

7 pts


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad

N° Actividad
(consecutivo)

Descripcion

Bibliografia Valor

sugerida

Unidad 3: La
organizacion
y los
sistemas de
informacion

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Elabora una red semdntica en la que expliques el proceso
general de un sistema con sus diferentes etapas.

Elabora un ejemplo de un sistema de informacion, y en funcién
del ciclo de vida de los sistemas, describe cdmo realizarias cada
etapa para su disefio.

Realiza un analisis acerca de la importancia que tienen los
sistemas de informacidn para las organizaciones, e indica desde
tu perspectiva écudles son las razones por las que deben existir
los sistemas de informacidn en todas las organizaciones?

Lee el articulo “El departamento de Sistemas de Informacién y
su funcién corporativa: retos de futuro en investigacion” del
autor Enrique Dans, profesor de Sistemas de Informacion y
Director de Areas de SI/Tl en el Instituto de Empresa, analizalo y
contesta las siguientes preguntas, que son las mismas
interrogantes que el autor plasma al inicio del documento.

1. ¢Tienen algo que ver la tecnologia de aquella época vy la
actual?

2. ¢Existen parecidos entre las funciones del Departamento de
Sistemas de entonces y las de ahora?

3. éHasta qué punto ha cambiado la composicion de este
Departamento y el perfil de sus integrantes en estos afios?

4. ¢ Cudles podrian ser los retos que los investigadores deberian
plantearnos para el futuro?

Busca en una empresa que preste servicios, cudles son las
herramientas tecnoldgicas que emplea en su negocio, y los
motivos por el que las eligio.

Stair, R., & Reynolds, G. (2010). 4 pts
Principios de sistemas de

informacién Un enfoque

Administrativo. (9a). Cengage

Learning.

Stair, R., & Reynolds, G. (2010). 4 pts
Principios de sistemas de

informacién Un enfoque

administrativo. (9a). Cengage

Learning.

Llanos, J. (2013). Integracién de 3 pts
Recursos Humanos, Editorial. 22

ed., México: Trillas.

Cohen, D. y E. Asin (2005). 7 pts
Sistemas de Informacion para

los negocios. 42 ed., México:

McGraw Hill.

Kenneth C. Laudon, Jane P.
Laudon. (2012). Sistemas de
informacion gerencial:
administracion de la empresa
digital. México: Pearson.

James A. O’Brien, George M.
Marakas . (2006). Sistemas de
informacion gerencial. México:
McGraw-Hill Interamericana

Cohen, D. y E. Asin (2005). 7 pts
Sistemas de Informacidn para
los negocios. 42 ed., México:

(enteros)



Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia Valor

Unidad 4:
Sistemas de
informacién
de recursos

humanos

(consecutivo)

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

(Referencia del caso: GS1 Panama. (2007). Caso de éxito,
Herramientas tecnoldgicas en los procesos ldgicos, en Boletin
informativa, afio 8, N° 4, abril de 2007, disponible en linea:
http://www.gslpa.org/boletin/2007/abril/boletin-abr07-
art4.html, consultado el 01/12/23).

Realiza una investigacion sobre: “éQué son los SIRH?” con base
a la investigacidn, comenta por qué una empresa deberia aplicar
desarrollar y aplicar este sistema, apdyate de las lecturas
sugeridas y elabora un plan compartido de la gestion tradicional
con el uso de las tecnologias.

Conforme a lo expuesto en clase, ve el video “Sistemas de
Informacién Aplicados a RR.HH.” (
https://youtu.be/IR8Fax75G w?si=dYgsWkxynloDJsrV .

e (Cuando una empresa debe de implementar las SIRH?

e Determina los tipos de programas y sus aplicaciones en
Recursos Humanos.

e (Esviable que las empresas usen los sistemas enfocados
para el control del trabajador? ¢Por qué? Argumenta tu
respuesta.

Realiza un analisis de la importancia de el uso de los SIHR en las
organizaciones, como se puede implementar su uso, qué
beneficios tienen para la empresa como para el trabajador.
Menciona ejemplos de programas mas comunes enfocados para
RR.HH. y cémo el uso de estos permite una buen gestion.

sugerida (enteros)

McGraw Hill.

Kenneth C. Laudon, Jane P.
Laudon. (2012). Sistemas de
informacion gerencial:
administracion de la empresa
digital. México: Pearson.

James A. O’Brien, George M.
Marakas . (2006). Sistemas de
informacidn gerencial. México:
McGraw-Hill Interamericana

R. Wayne Mondy. (2005) 5PTS
Administracion de los Recursos
Humanos.
Pilar, J. (2014) La Nueva Gestion
del Talento.
3PTS
7PTS


https://youtu.be/lR8Fax75G_w?si=dYqsWkxynloDJsrV

Unidad N° Actividad Bibliografia Valor

. Descripcion .
(consecutivo) sugerida (enteros)
UNIDAD 5: Actividad 1 Realiza una investigacion sobre empresas cuyo éxito en la | Fernandez, José A. (2011) Uso 2PTS
Casos de idealizacion, implementacion y ejecucidon de los SIRH se haya | de Estrategias y Sistemas de
éxito de la visto reflejada; Puedes apoyarte de materiales visuales; videos, | Informacion en Recursos
aplicaciéon de peliculas. etc. Humanos.
los SIRH en
empresas. Pérez, Graciela M. (2012)

Sistema de Informacion
Gerencial para Recursos

Humanos.
Actividad 2 Ve la pelicula “El Método” de Marcelo Pifieyro, 2005. 5PTS
Realiza un andlisis de la pelicula y en un resumen plantea las
necesidades de la empresa;
® (Como se podria mejorar el proceso de reclutamiento
de personal?
® (Como aplicarias el uso de las SIRH en el proceso de
Reclutamiento?
e (Se podria generar agilizar el proceso mediante su uso?
¢Como? Argumenta tu respuesta.
Unidad 6: Actividad 1 Realiza una investigacion de los procesos que debe de realizar la 4PTS
Aplicacién empresa antes de implementar los SIRH. Comparte tus
de las SIRH resultados mediante un diagrama de procesos desde la
en idealizacion, procesos, ejecucion y resultados.

empresas.



Unidad N° Actividad . .. Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)
Actividad 2 Elabora un documento de no mas de 1 cuartilla donde coloques 4PTS
una empresa, considera en esta las SIRH necesarias y cataloga su
uso para cada actividad de RR. HH. Debes de considerar como
dreas vitales: Reclutamiento, Desarrollo de personal, Pago de
Salarios y Asistencia de personal, etc.

Ponderacion total de las actividades 70 PTS

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAyYED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y nimero de examenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de

aplicacion. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR

(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1,2,3 15
2do. 4,5,6 15




e Global. Examen unico

‘ Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 15y del 17 al 21 de junio 2024

PORCENTAIJES v EscaLA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes

Actividades de aprendizaje 64 %
Actividades colaborativas 6 %
Exdamenes parciales 30 %
Otro 0%
Total 100 %

Escala de evaluacion:

Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5
6.00 a 6.54 6
6.55a7.54 7
7.55a 8.54 8
8.55a9.54 9

9.55a10.00 10



FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resolucién de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificara y retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias habiles después
de la entrega.

3. Te recomendara recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacidn al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

\ Nombre Correo electrdénico
Miguel Angel Flores Huerta miflores@fca.unam.mx

Ensefiar no es trangferir conodirmiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



