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PLAN DE TRABAJO :: MODALIDAD ABIERTA ::
DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturas en que . ,
q Lic. Contaduria 7° sem

se imparte:

Nombre: Estrategias para el Desarrollo y Crecimiento de Empresas
Clave(s): 0350

Tipo: Optativa

Plan de Estudios: 2012 (actualizado al 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre: 4 de febrero de 2025
Fin del semestre: 13 de junio 2025
Plataforma educativa: 19 de febrero de 2025

Primer dia para entrega de actividades en plataforma
Cierre de plataformas: 25 de mayo de 2025 a las 23:00 hrs.

Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma
Periodo examen global: 6,7 y del 9 al 12 de junio 2025

Consulta de calificaciones en historia académica: A partir del 30 de junio 2025
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OBJETIVO GENERAL

Los estudiantes elaboraran un plan estratégico para promover el desarrollo y/o el crecimiento de una organizacién detectando oportunidades en

el contexto nacional e internacional considerando ambientes de riesgo e incertidumbre.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad Tema
Analisis de la empresa y su medio ambiente
Planes de crecimiento y desarrollo en la empresa
Caracteristicas de las estrategias de crecimiento
Caracteristicas de las estrategias de desarrollo
Estrategias centradas en la innovacion
Estrategias centradas en el mercado

Estrategias centradas en la tecnologia

00 N O A W N

Integracidn de un plan estratégico para el desarrollo y/o
crecimiento de una empresa

Total de horas

N e

Tedricas

o 00 00 B~ B~ O
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BIENVENIDA
Apreciables estudiantes, sean bienvenidos a esta asignatura optativa
PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia de la asignatura Estrategias para el desarrollo y crecimiento de empresas radica en que el contenido tematico dota a los
futuros contadores de las herramientas necesarias para concebir y ejecutar planes estratégicos que impulsen el progreso de las
organizaciones en un entorno dinamico y competitivo.

Los estudiantes, al elaborar un plan estratégico real, se enfrentan a la realidad empresarial, integrando teoria y practica. Este ejercicio
fortalece su capacidad analitica y toma de decisiones, habilidades necesarias en el ejercicio de su disciplina.

La relacién de la asignatura con otras areas de la contaduria se evidencia en la necesidad de utilizar herramientas de diagndstico y
analisis financiero, integrando conocimientos previos en el ambito administrativo y contable.

El enfoque de este plan de trabajo es hacia la sostenibilidad, al enfocarse en que los estudiantes conozcan y propongan practicas
comerciales responsables, la reduccién del impacto ambiental, la inclusién social y la gobernanza transparente. Esto implica
adoptar estrategias que promuevan la eficiencia energética, la gestidn responsable de recursos naturales, la equidad de género,
el acceso a educacidn y empleo digno, entre otros elementos clave para el desarrollo sostenible.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje estan disefiadas con el propdsito de adquirir conocimientos y desarrollar habilidades que
respalden el crecimiento y desarrollo sostenible de una organizacién a corto o mediano plazo. Para lograrlo, se sugiere que
el estudiante se involucre con el caso de una empresa consolidada, con procesos y estructura organizativa claramente
definidos. Se recomienda especialmente seleccionar una micro, pequeiia o mediana empresa local, lo que permitira
establecer un contacto directo con sus integrantes y colaborar en la creacidn de un plan alineado con la realidad de la
organizacion.

ATENCION: Es posible que las actividades que impliquen el andlisis de la empresa elegida se realicen en equipos de hasta 3
personas. Al inicio del semestre, es imprescindible notificar a la asesora para que pueda hacer el seguimiento del equipo y
coordinar las asesorias grupales. Las demas actividades se llevaran a cabo de manera individual.

°
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Durante el semestre, se fomentara la aplicacidon de habilidades de pensamiento légico, como deduccién, induccién, analogia,
sintesis y analisis, al utilizar la informacidn recabada sobre la empresa. La interaccidn constante, la resolucién de dudas y el
intercambio de experiencias en las asesorias son aspectos fundamentales para enriquecer el aprendizaje grupal.

Es esencial que los estudiantes pongan en practica su destreza en el manejo de herramientas digitales para la creacién de
infografias interactivas, mapas conceptuales y presentaciones dinamicas. En actividades que requieran recuperacion de
informacién en fuentes documentales, se espera que utilicen fuentes académicas confiables, como libros, revistas y tesis,
asegurandose de incluir al menos tres fuentes diferentes en cada entrega.

Formato de las actividades

e En el encabezado de la primera pdgina deberas incluir los siguientes datos: nombre completo empezando por apellidos,
numero de unidad y actividad.

e No incorpores caratulas, marcos, margenes, logotipos, escudos, ni repliques las indicaciones de la actividad.

* En el caso de resumenes graficos, estos deben aparecer en una cuartilla digital tamafio carta, oficio o tabloide y deberan
acompafiarse de una hoja con los datos de identificacion mencionados y las referencias consultadas.

e Todas las actividades se entregaran en formato PDF y se adjuntardn en la plataforma.

e El nombre de los archivos debe identificar el nimero de unidad y actividad, asi como el nombre del estudiante, por
ejemplo: Actividad 1 Unidad 6, se nombrara A1_U6_GonzalezArturo.

Entrega de actividades

Para presentar los exdmenes parciales debes entregar las actividades de forma anticipada como maximo una semana antes
del parcial. Las fechas corresponden a lo marcado en el calendario semestral del Sistema de Universidad Abierta:

e Parcial 1-Unidades 1, 2,3y 4-25, 26 y del 28 al 31 de octubre 2024

e Parcial 2 -Unidades 5,6y 7 — 22 al 28 de noviembre

Criterios para evaluar las actividades

Solo se evaluaran las actividades asignadas a las unidades 1, 2, 3 y 4 si son enviadas con una antelacién minima de ocho dias
respecto de la primera fecha programada para la presentacién del parcial. De igual forma, esta politica aplica para las
actividades relacionadas con las unidades 5, 6 y 7, las cuales deberan ser entregadas con ocho dias de anticipacién a la
segunda fecha programada para el parcial.

Los criterios de evaluacién de cada actividad corresponden a:
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e Capacidad de analisis del estudiante en el tratamiento de la temdatica abordada.

e Capacidad de estructuracion del contenido tematico.

e Nivel de profundidad de los autores que se citan.

e Ortografia y redaccion (sintaxis, claridad de ideas, uso correcto del vocabulario). Los trabajos con errores de ortografia se
evaluaran con un punto menos.

Para apoyarte en el desarrollo de las actividades, en la plataforma educativa pondré a tu disposicion la ribrica con los
elementos a evaluar en cada entrega y podré aclarar tus dudas en el horario de asesorias.

Referencias y citas

Es imprescindible que las actividades se redacten con una sintaxis clara, ideas bien estructuradas y un lenguaje directo,
evitando expresiones complicadas y pdarrafos densos. Se enfatiza la importancia de la coherencia en la informacién
presentada, por lo que es fundamental ser cauteloso al incluir citas textuales de fuentes de internet u otros documentos no
académicos. Sélo se aceptardn fuentes académicas en las referencias: libros, revistas de divulgacién y académicas del area
de conocimiento; asi como tesis o tesinas de diferentes grados.

Es necesario destacar que las actividades generadas mediante inteligencia artificial y que se hagan pasar como propias,
recibirdn una calificacion de cero y no se permitira su reevaluacién. Se insta a actuar con ética y a evaluar de manera realista
las habilidades como estudiantes universitarios, reconociendo el valor de la formacién profesional.

Requisitos para la presentacion de exdmenes:
Para presentar el primer parcial deberds entregar, como maximo ocho dias antes, las actividades asignadas a las unidades 1,
2,3y 4. Deigual forma, esta politica aplica para el segundo parcial con las actividades relacionadas con las unidades 5, 6, 7

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos,
etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirdas en plagio.
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracidn de actividades quedara a consideracidon del profesor, pero también deberdn
ser citadas en los trabajos.
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ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

. N° . . Valor
Unida . . ., Bibliografia
Activid Descripcion . (entero
d sugerida
ad s)
*Actividad con opcidn de trabajo en equipo* Para indagar sobre los elementos del Business Model 6 pts

Canvas, puedes consultar:
El analisis de la empresa y su entorno implica evaluar tanto

factores internos como externos que influyen en su Osterwalder, Ay Pigneur, Y. (2011). Business Model

desempeiio e impacto social. Internamente se revisan Generation. Version en espafiol. Planeta.

recursos y estructura, mientras externamente se estudian Encontraras el enlace a este documento en la

competencia, regulaciones y tendencias. Este andlisis es plataforma educativa.

necesario para anticipar cambios y tomar decisiones

estratégicas. En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de

Instrucciones: herramientas para citar como experto en APA 7ma

1. Entra al sitio web de la Revista Emprendedores de la | edicion.
FCA (www.emprendedores.unam.mx), en la seccidon
Las Empresas hablan, elije el caso de una empresa
con la que quieras trabajar a lo largo del semestre.

2. Cuando hayas escogido a la empresa recaba

informacién en fuentes documentales o

directamente con un representante de la empresa,

los siguientes elementos:

Propuesta de valor

Segmento de clientes

Canales de distribucion

Relacién con los clientes

e Actividades y recursos clave

e Alianzas estratégicas

e Fuentes de ingreso

e Estructura de costos

Unida | Activida
dil dil
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3. Sintetiza la informacién que recabaste en la plantilla
CANVAS (disponible en la plataforma).

4. Detalla por escrito cada elemento. Utiliza un
procesador de texto y adjunta el archivo de acuerdo
con los requisitos de formato.

5. Nota. Si identificas una carencia de los puntos

anteriores en la empresa, exprésalo en tu entregable,
es importante que compartas todos tus hallazgos.

Formato de entrega:

e Documento digital que incluye la plantilla CANVAS y
su descripcién detallada.

e Omite portada y repetir instrucciones.

e Afiade nombre completo, unidad y niumero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
A1 U1 Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Anade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Recopilacidn de informacidn suficiente y relevante
para completar todos los elementos del lienzo
CANVAS.

e Veracidad de la informacién obtenida de fuentes
documentales o de representantes de la empresa.
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e Sintesis clara de la informacidn recopilada la plantilla
CANVAS, evitando redundancias y confusiones.

e (Citar adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacidon de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Activida
d2

Existen diferentes herramientas que ayudan a identificar los
elementos de la empresa y su ambiente, por ejemplo,
mientras que el FODA identifica los factores internos que
impactan en el desempefio y competitividad de una empresa,
el analisis PESTEL examina los factores externos del entorno
qgue pueden influir en su éxito.

Por su parte, los ODS ofrecen un marco global que guia a las
empresas hacia practicas sostenibles y responsables. La
combinacion de estos enfoques proporciona una vision
amplia de la empresa, ayudando a identificar areas de
mejora, oportunidades de crecimiento y alineando sus
objetivos con un desarrollo sostenible a largo plazo.

Instrucciones:

1. Busca en fuentes documentales las caracteristicas de
las siguientes herramientas de andlisis estratégico del
medio ambiente interno y externo de la organizacion:

2. Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas.

3. Andlisis PEST: factores politicos, econémicos,
socioculturales y tecnolégicos.

4. Objetivos de Desarrollo Sostenible: argumentacién
acerca de los objetivos en los que trabajan las
empresas y gobiernos para lograr el bien comun.

Ruiz, B., X. (2012). Guia Analisis PEST. Universidad
Nacional de Colombia.

Vieites, R. (2012). Cémo elaborar el analisis DAFO.
Cuadernos practicos. Gestion empresarial.

Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe
(2018). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
oportunidad para América Latina y el Caribe.
Naciones Unidas.

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

4 pts
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5. Utilizando los formatos de la plataforma, describe en
cada uno las caracteristicas de las herramientas.

Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y numero de
actividad en el encabezado de la primera pégina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al_U1_Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Informacidn precisa sobre las caracteristicas de cada
herramienta de andlisis estratégico.

e Descripcidn clara y organizada de las caracteristicas
de cada herramienta, utilizando los formatos
proporcionados en la plataforma.

e Argumentacion que demuestre la comprensién de los
elementos del entorno de las empresas.

e (Citar adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacién de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta
disponible en el apartado Rubricas.
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*Actividad con opcidn de trabajo en equipo* uiz, B., X. (2012). Guia Andlisis PEST. Universidad 6 pts
Nacional de Colombia.
Ahora que ya conoces la estructura del modelo de negocio de

la empresa que elegiste y las caracteristicas de algunas Vieites, R. (2012). Cdmo elaborar el analisis DAFO.
herramientas para analizar su entorno y estructura, es Cuadernos practicos. Gestion empresarial.
momento de conocer reconocer estas caracteristicas en la
empresa. Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe
(2018). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
Instrucciones: oportunidad para América Latina y el Caribe.
1. Aplicalas herramientas FODA, PESTEL y ODS para Naciones Unidas.

analizar el entorno de la empresa con la que estas
trabajando en esta asignatura.

2. Vacia la informacion en cada uno de los formatos En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
incluidos en la plataforma educativa. plataforma educativa, encontraras la Caja de
3. Nota. Si identificas una carencia de los puntos herramientas para citar como experto en APA 7ma

anteriores en la empresa, exprésalo en tu entregable, edicion.
Activida

43 es importante que compartas todos tus hallazgos.

Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
A1 _U1_Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

o Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

10
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Criterios de evaluacion:

e Informacién precisa sobre las caracteristicas de la
empresa siguiendo cada herramienta de analisis
estratégico.

e Descripcidn clara y organizada de los elementos del
entorno de la empresa.

e Argumentacion que demuestre la comprension de los
elementos del entorno de la empresa.

e (Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacién de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Unida
d2

Activida
di1

Los planes delinean estrategias y acciones especificas
destinadas a expandir y fortalecer el negocio, ya sea a través
de la introduccidn de nuevos productos o servicios, la
exploracién de nuevos mercados, la optimizacidn de procesos
internos o la adquisicidn de tecnologia y talento humano.

Instrucciones:
1. Para realizar esta actividad consulta las siguiente

lecturas:
Alvarez, G., J. y Alonso, G., A. (2005). Nociones de
crecimiento y desarrollo econdmico. Revista Galega
de Economia, 15 (2) 1-10.
http://www.usc.es/econo/RGE/Vol15_2/castelan/nb
lc.pdf

Fernandez, S., L.y Manjarrez, F., N. (2014). Algunas
consideraciones sobre el crecimiento y desarrollo
econdmico, desde la perspectiva de sostenibilidad.

En el apartado de la Unidad 2, encontraras un video
sobre las caracteristicas de un mapa conceptual.

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

4 pts
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OIDLES 8 (16).
http://www.eumed.net/rev/oidles/16/crecimiento-
economico.html

2. Elabora un mapa conceptual en el que establezcas las
caracteristicas de los términos crecimiento y
desarrollo, sus principales diferencias y
complementariedad.

3. Utiliza alglin programa para disefiar mapas
conceptuales como Lucidchart, entre otros.

Formato de entrega:

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Afiade nombre completo, unidad y numero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al U1 Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Afade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:
e C(Claridad y coherencia en la presentacién de los
conceptos.
e Uso efectivo de herramientas digitales para la
creacion del mapa conceptual.
e  Estructura légica y visualmente atractiva del mapa
conceptual.

12
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e (Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacidon de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Activida
d?2

Intercambiar ideas es la base para la construccion de redes
profesionales. A través de estas interacciones, los
participantes tienen la oportunidad de ampliar sus
conocimientos, discutir perspectivas diversas y acceder a una
variedad de recursos educativos.

Instrucciones:

1. Participa en el foro Planes de crecimiento y desarrollo
empresarial, dentro de la plataforma educativa.

2. Revisa la bibliografia sugerida y otras fuentes
académicas que localices por tu cuenta, relacionadas
con los elementos clave en los planes de crecimiento
y desarrollo de las empresas.

3. Recopila informacién relevante y prepara una
presentacion en video (maximo 10 minutos) en la que
destaques los puntos clave y ejemplos de planes de
una empresa.

4. Publica tu video en el foro, con un titulo original.

5. Consulta las presentaciones de tus companferos y
participa en la discusion, planteando preguntas,
compartiendo opiniones y experiencias relacionadas
con los temas presentados.

6. Realiza, como comentario adicional, una sintesis final
de la discusién en el foro, destacando los puntos que
consideres mas relevantes.

Formato de participacion en el foro:

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

Para iniciar la busqueda de fuentes, pueden utilizar:
Blanquez, S., F., Dorta, V., J. y Verona, M., M. (2006).
Factores del crecimiento empresarial. Especial
referencia a las pequefas y medianas empresas.
INNOVAR Revista de Ciencias Administrativas y
Sociales, 16 (28) 43-56.

6 pts
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Tu participacion, la calidad de tus aportes, tu contribucién a la
discusion y la sintesis final seran evaluadas. Se valorara tanto
tu comprensién tedrica como la capacidad de aplicar los
conceptos a situaciones empresariales concretas

Las estrategias de crecimiento empresarial se caracterizan Para leer el caso consulta: 4 pts
por su enfoque en expandir el alcance y la influencia de la Martinez, H., S. (2019) Internacionalizacion de las

empresa en el mercado. Estas estrategias pueden incluir la cooperativas agroalimentarias en América. [Tesis de
diversificacion de productos o servicios, la penetracién en maestria). Facultad de Contaduria y Administracion,

nuevos mercados geograficos, la integracién vertical u UNAM: México.

horizontal, y la colaboracidn con otras empresas a través de
alianzas estratégicas o fusiones y adquisiciones. Se destacan En el apartado de la Unidad 3, encontraras un video

por su capacidad para impulsar el aumento de ingresos, sobre las estrategias de crecimiento empresarial.
mejorar la competitividad y fortalecer la posicién de la
empresa en la industria. En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
Instrucciones: herramientas para citar como experto en APA 7ma
1. Consulta el caso de la empresa Ocean Spray en: edicién.

Martinez, H., S. (2019) Internacionalizacion de las
cooperativas agroalimentarias en América. [Tesis de
maestria)]. Facultad de Contaduria y Administracion,
UNAM.
http://132.248.9.195/ptd2019/septiembre/0795975
/Index.html

2. Identifica las caracteristicas de las siguientes
estrategias de crecimiento:

e Enfoque en la expansion

e QOrientacion hacia el futuro

e |dentificacidn de oportunidades de negocio

e Diversificacion

e Medicién del seguimiento

3. Llena el cuadro disponible en la plataforma
educativa, de acuerdo con la informacién que
recabaste de la empresa Ocean Spray, tanto en la

Unida | Activida
d3 dil
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lectura como en la consulta de fuentes
complementarias.

Formato de entrega:

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y numero de
actividad en el encabezado de la primera pégina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al_U1_Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e las caracteristicas elegidas para cada estrategia son
adecuadas y representativas.

e laclaridad y organizacién del cuadro facilita la
comprensidon y comparacion.

e El cuadro incluye un analisis reflexivo que destaca las
diferencias entre las estrategias y cdmo abordan los
desafios del crecimiento empresarial.

e (Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rdbrica de evaluacién de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.
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Unida | Activida | *Actividad con opcion de trabajo en equipo* En el apartado de la Unidad 4 encontraras una 6 pts

d4 di infografia acerca de las generalidades de un podcast.
Las estrategias de desarrollo empresarial se centran en la
mejora continua. Involucran la diversificacion de productos, En el apartado de la Unidad 4 encontraras algunos

la exploracidon de nuevos mercados, la innovacién vy la videos sobre la producciéon y edicidn de audio.
optimizacidn de recursos. Son fundamentales para mantener
la competitividad, adaptandose al entorno cambiante. En el apartado Materiales de consulta, dentro de Ia
plataforma educativa, encontraras la Caja de
Instrucciones: herramientas para citar como experto en APA 7ma
1. Retoma el caso de la empresa que elegiste en la edicion.

Unidad 1, Actividad 1

2. Indaga acerca de su proceso de desarrollo.

3. Graba un audio y edita un podcast en el que hagas
una semblanza del desarrollo de la organizacion,
desde su emprendimiento hasta su madurez actual.
Toma en cuenta los siguientes elementos en tu
relato:

e I|dentificacion de la necesidad o problema que
atiende la empresa

e Enfoque que le dan al servicio al cliente

e Alianzas estratégicas con otras empresas o
instituciones publicas

e Politicas para el desarrollo de talento y capacidades

e Politicas enfocadas a la responsabilidad social y
ambiental

4. Nota. Si identificas una carencia de los puntos
anteriores en la empresa, exprésalo en tu audio, es
importante que compartas todos tus hallazgos.

5. Utiliza una aplicacion para grabar y editar tu voz en
un dispositivo mévil o en una computadora.

Formato de entrega
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e Intenta adjuntar tu audio en la plataforma, si excede
la capacidad, adjunta un documento con el enlace
para escucharlo, junto con las referencias que
utilizaste para realizar esta actividad.

e Omite portada y repeticidn de las instrucciones.

e Aflade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:

A1 U1 Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Anade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Criterios de evaluacion:

e Relevancia de la informacion presentada sobre la
organizacion.

e Organizacion logica y clara del contenido, facilitando
la comprension del oyente.

e Uso creativo de recursos auditivos como musica y
cortinillas para hacer el podcast atractivo y
profesional.

e Analisis detallado de los temas tratados,
demostrando una comprensién del desarrollo de la
empresa.

e (Claridad y calidad técnica del audio, incluyendo la
edicién y el uso adecuado de efectos sonoros.
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e Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rudbrica de evaluacién de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Unida
d5

Activida
di1

Las estrategias centradas en la innovacidn son clave para el
crecimiento empresarial. Se enfocan en la creacién de
nuevos productos, servicios y procesos, asi como en la
mejora continua. Impulsan la competitividad al anticipar las
necesidades del mercado y ofrecer soluciones creativas y
disruptivas para destacar en la industria.

Instrucciones:

1. Edita una infografia interactiva en la ilustres las
caracteristicas de las siguientes estrategias centradas
en la innovacion:

e Fomento a la cultura de innovacion

e Inversion en investigacion y desarrollo

e Innovacion abierta

e Mejora continua

e Gestion del conocimiento

Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Afiade nombre completo, unidad y numero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al U1l Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

En el apartado de la Unidad 5, encontraras un video
sobre como editar una infografia interactiva

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

Puedes indagar sobre el tema en:
Christensen, C. (2022). El dilema de los innovadores:

cuando las nuevas tecnologias pueden hacer fracasar
a las grandes empresas. Granica.

6 pts
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e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacién:
e Complejidad y relevancia de la busqueda de fuentes e
informacién recuperada.
e C(Claridad y precision de la informacion presentada en
la infografia.
e Creatividad y disefio visual de la infografia.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacion de

actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible

en el apartado Rubricas

Activida | *Actividad con opcion de trabajo en equipo*® 6 pts
d?2

Retoma el caso de la empresa que elegiste en la Unidad 1
Actividad 1

Instrucciones:

e Indaga acerca de si la empresa invierte en
investigacion y desarrollo (I+D) para crear nuevos
productos, servicios o procesos. ldentifica proyectos
o iniciativas especificas de 1+D en los que esté
involucrada la empresa.

e I|dentifica si la empresa colaborando con otras
empresas, instituciones académicas o comunidades
para compartir conocimientos y recursos.

e Prepara una presentacion ejecutiva que resuma tus
hallazgos sobre como la empresa implementa
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estrategias de innovacion y mejora continua, o si no
lo hace y qué indicios tienes de ello.

e Nota. Si identificas una carencia de los puntos
anteriores en la empresa, exprésalo en tu
entregable, es importante que compartas todos tus
hallazgos.

Formato de entrega

e Edita tu presentacién en Power Point, sin portada ni
instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al _U1_Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Identificacidn clara de las estrategias de innovacion.

e la presentacién debe ser profesional, visualmente
atractiva y bien estructurada.

e la informacion debe presentarse de manera clara,
l6gica y coherente, facilitando su comprension.

e (Citar adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacion recopilada.
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Te recomiendo consultar la rubrica de evaluaciéon de

actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible

en el apartado Rubricas.

Unida | Activida | *Actividad con opcion de trabajo en equipo* En el apartado de la Unidad 6, encontraras un video 6 pts
de d1 sobre las estrategias centradas en el mercado.

Las estrategias centradas en el mercado se enfocan en

comprender y satisfacer las necesidades del cliente. Incluyen | En el apartado Materiales de consulta, dentro de la

segmentacioén, posicionamiento y diferenciacion para plataforma educativa, encontraras la Caja de
destacar en un mercado competitivo. Estas estrategias herramientas para citar como experto en APA 7ma
buscan garantizar la satisfaccion del cliente y fortalecer la edicion

relacién con ellos para impulsar el crecimiento empresarial.
Para conocer mas sobre el tema consulta:
Instrucciones: Hernandez, C. y Maubert, C. (2017). Fundamentos de
1. Indaga acerca de las caracteristicas organizacionales Marketing. Pearson.
y lineas de producto de la empresa que elegiste en la

Unidad 1 Actividad 1 Kotler, P. (2001). Direccién de Mercadotecnia.
2. ldentifica las estrategias de mercado que utiliza la analisis, planeacion, implementacion y control.
organizacién para lograr la diferenciacién de su MAP29 — ESAN.
competencia. https://anafuenmayorsite.files.wordpress.com/2017
3. Vacia lainformacién en el formato disponible en la /08/libro-kotler.pdf

plataforma educativa y detalla las caracteristicas de
la oferta de la empresa y los retos que enfrenta, de
acuerdo con las siguientes estrategias centradas en
el mercado:

e Segmentacidon de mercado

e Posicionamiento de marca

e Diferenciacidn de productos o servicios

Experiencia del cliente

Desarrollo de relaciones con los clientes

Marketing digital y presencia en linea

Nota. Si identificas una carencia de los puntos

anteriores en la empresa, exprésalo en tu

:b. °
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entregable, es importante que compartas todos tus
hallazgos.

Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y numero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al_U1_Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Aflade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Andlisis de la oferta y los desafios de la empresa en
relacién con las estrategias centradas en el mercado.

e El cuadro presenta de forma clara y ordenada las
caracteristicas de la oferta y los retos de la empresa.

e El cuadro proporciona un analisis reflexivo sobre
como cada estrategia centrada en el mercado aborda
los desafios que enfrenta la empresa.

e (Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacién recopilada.

Te recomiendo consultar la rdbrica de evaluacidn de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.
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Unida
d7

Activida
di1

Las estrategias centradas en la tecnologia aprovechan la
innovacion para impulsar la competitividad empresarial.
Incluyen la adopcién de nuevas herramientas y sistemas, la
automatizacion de procesos, el desarrollo de productos
digitales y la mejora de la eficiencia operativa. Son
fundamentales para adaptarse a un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado.

Instrucciones:

1. Através de algin programa como Lucidchart, elabora
un mapa conceptual en el que establezcas las
caracteristicas de las diferentes estrategias centradas
en la tecnologia:

Innovacion tecnoldgica

Transformacion digital

Analisis de datos

Experiencia del cliente basada en tecnologia
Automatizacion de procesos

Uso de inteligencia artificial

Colaboracién y comunicacién en linea
Seguridad y proteccion de datos

Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e  Afiade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.
Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al _U1_Primer apellido y primer nombre.
Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.
e  Afiade minimo 3 fuentes académicas ademads de las
listadas
Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

En el apartado de la Unidad 2, encontrards un video
sobre las caracteristicas de un mapa conceptual.

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

Para iniciar tu investigacién documental puedes leer:

Pineda, D., D., Resenos, D., E. y Torres, M., C. (2005).
La practica de estrategias tecnoldgicas en la
competitividad de empresas mexicanas.
Investigacion Administrativa, 96, 7-19. Escuela
Superior de Comercio y Administracion.
https://www.redalyc.org/pdf/4560/456045193001.p
df

4 pts
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e  Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e C(Claridad y coherencia en la presentacién de los
conceptos.

o Uso efectivo de herramientas digitales para la
creacion del mapa conceptual.

e Estructura légica y visualmente atractiva del mapa
conceptual.

e (Citar adecuadamente todas las fuentes
documentales utilizadas, mostrando un uso
adecuado y ético de la informacidn recopilada.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacion de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Unida
d7

Activida
d2

*Actividad con opcién de trabajo en equipo*

Instrucciones:

1. Retoma el caso de la empresa que elegiste en la
Unidad 1, actividad 1.

2. Recaba informacién acerca de cdmo la empresa ha
incorporado la tecnologia a sus operaciones en las
areas funcionales: finanzas, mercadotecnia, recursos
humanos, produccion y direccion.

3. Utiliza la matriz disponible en la plataforma
educativa para vaciar la informacion que recabaste
de acuerdo con las estrategias centradas en la
tecnologia:

e Innovacion tecnoldgica

e Transformacion digital

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicién.

Para iniciar tu investigacién documental puedes leer:

Pineda, D., D., Resenos, D., E. y Torres, M., C. (2005).
La practica de estrategias tecnoldgicas en la
competitividad de empresas mexicanas.
Investigacion Administrativa, 96, 7-19. Escuela
Superior de Comercio y Administracion.
https://www.redalyc.org/pdf/4560/456045193001.p
df

6 pts
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e Andlisis de datos

e Experiencia de la cliente basada en tecnologia

e Automatizacion de procesos

e Uso de inteligencia artificial

e Colaboracidon y comunicacion en linea

4. Nota. Si identificas una carencia de los puntos
anteriores en la empresa, exprésalo en tu
entregable, es importante que compartas todos tus
hallazgos.

Formato de entrega:

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Aflade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e Nombra tu archivo de la siguiente forma:
A1 U1 Primer apellido y primer nombre.

e Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Afiade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e Asegulrate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e Andlisis de las estrategias centradas en la tecnologia
que implementa la empresa.

e Sintetiza de forma clara y ordenada las
caracteristicas de la oferta y los retos de la empresa.

e El entregable proporciona un analisis reflexivo sobre
cdmo cada estrategia centrada en la tecnologia
aborda los desafios que enfrenta la empresa.
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e (Cita adecuadamente todas las fuentes documentales
utilizadas, mostrando un uso adecuado y ético de la
informacidn recopilada.

Te recomiendo consultar la rdbrica de evaluacion de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Unida
ds8

Activida
dil

*Actividad con opcidén de trabajo en equipo*®

Instrucciones:

1. Retoma los entregables de las actividades:

Unidad 1, actividad 1

Unidad 1, actividad 3

Unidad 4, actividad 7

Unidad 5, actividad 9

Unidad 6, actividad 10

Unidad 7, actividad 12

Revisa detalladamente el contenido de las

actividades anteriores y redacta un diagnéstico

exhaustivo de la situacidn actual de la pequefia
empresa. Puedes utilizar las siguientes preguntas
como guia, aunque no es necesario que las
respondas de manera literal y directa en tu informe;
solo sirven como orientacion.

e (Cudl es la propuesta de valor de la empresa y como
se diferencia de la competencia?

e (iQué segmentos de clientes atiende la empresay
cuales son sus caracteristicas y necesidades
principales?

e (Cudles son las principales fortalezas de la empresa
que le otorgan una ventaja competitiva?

e (Qué debilidades internas podrian limitar el
crecimiento o la eficiencia de la empresa?

N e ¢ o o o o

En el apartado de la Unidad 8, encontrards un video
sobre las caracteristicas de un plan estratégico de
crecimiento o desarrollo.

En el apartado Materiales de consulta, dentro de la
plataforma educativa, encontraras la Caja de
herramientas para citar como experto en APA 7ma
edicion.

16 pts
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e (iQué factores politicos y legales actuales y futuros
podrian impactar a la empresa?

e (iComo afectan las tendencias econémicas y
tecnoldgicas a la operatividad y competitividad de la
empresa?

e (A cudles Objetivos de Desarrollo Sostenible
contribuye la empresa y de qué manera?

e (Qué caracteristicas distintivas tienen los productos
o servicios de la empresa y como satisfacen las
necesidades del mercado?

e (iQué segmentos de clientes son los mas rentables?

e (Como contribuyen a la eficiencia operativa las
tecnologias que utiliza la empresa en sus areas
funcionales?

e (Utilizan tecnologias que puedan mejorar la
eficiencia o innovar en procesos y productos?

e (iCoémo fomenta la empresa la innovacion dentro de
su cultura organizacional y en sus procesos?

e (Qué proyectos o iniciativas recientes reflejan el
compromiso de la empresa con la innovacién y qué
resultados han producido?

3. Basandote en tu diagndstico, desarrolla propuestas
gue permitan a la empresa alcanzar su desarrollo
Optimo. Si tu analisis sugiere que la empresa esta
lista para crecer, define una estrategia clara para su
expansion. Utiliza las siguientes preguntas como guia
para estructurar tus propuestas.

e (Qué nuevos segmentos de clientes podrian
explorarse para aumentar la participacion de
mercado?

e (iQué alianzas estratégicas o colaboraciones podrian
establecerse para potenciar el crecimiento de la
empresa?
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e (iComo se pueden optimizar los recursos existentes
(financieros, humanos, tecnoldgicos) para mejorar la
eficiencia operativa?

e (iQué cambios en la estructura organizacional
podrian facilitar una gestiéon mds efectiva del
desarrollo o crecimiento de la empresa?

e (Qué nuevas lineas de productos o servicios podrian
desarrollarse para diversificar la oferta de la
empresa?

e (iCoémo se puede fomentar una cultura de
innovacion que impulse el desarrollo de soluciones
creativas y eficaces?

e (iQué estrategias de marketing podrian
implementarse para aumentar la visibilidad y
atractivo de la empresa en el mercado?

e (iComo se pueden mejorar los procesos de ventas y
la relacion con los clientes para incrementar la
fidelizacion y el valor de por vida del cliente?

e (Qué iniciativas adicionales en sostenibilidad
podrian adoptarse para mejorar la contribucion de la
empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

e (iComo se puede fortalecer la responsabilidad social
corporativa para mejorar la reputacion y la imagen
publica de la empresa?

e (Qué nuevas tecnologias podrian implementarse
para mejorar la eficiencia y la innovacion en las
operaciones de la empresa?

e (Coémo puede la digitalizacién de procesos y
servicios mejorar la experiencia del cliente y la
competitividad de la empresa?

4. Integra un documento con el diagndstico y
propuestas.
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Formato de entrega

e Documento digital sin portada ni instrucciones

e Afiade nombre completo, unidad y nimero de
actividad en el encabezado de la primera pagina.

e  Nombra tu archivo de la siguiente forma:
Al _U1_Primer apellido y primer nombre.

e  Envia en formato PDF. No calificaré actividades en
otro formato.

e Afiade minimo 3 fuentes académicas ademas de las
listadas

e  Redacta tus referencias en APA 7ma edicion.

e  Asegurate de enviar la actividad. No tengo acceso
para calificar actividades en la bandeja de
borradores.

Criterios de evaluacion:

e El andlisis debe ser detallado y completo, abarcando
todos los aspectos criticos de la empresa utilizando
herramientas como CANVAS, FODA, PESTEL y
evaluaciones de productos, segmentos de clientes y
tecnologia.

e las recomendaciones deben ser pertinentes y
factibles, alineadas con los hallazgos del diagndstico y
considerando los recursos y capacidades de la
empresa.

e las propuestas deben ser innovadoras y ofrecer
soluciones originales para mejorar la competitividad y
eficiencia de la empresa.

e lasrecomendaciones deben tener un impacto
positivo claro y ser sostenibles a largo plazo,
contribuyendo también a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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e Elinforme debe estar bien organizado, con una
estructura légica, analisis detallados, conclusiones
fundamentadas y recomendaciones practicas.

Te recomiendo consultar la rubrica de evaluacion de
actividades para que cumplas con los criterios. Esta disponible
en el apartado Rubricas.

Ponderacion total

80 pts

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus exdmenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcidén a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo
en el que los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y nimero de exdmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:

e Examenes Parciales:

Deberas entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo
de aplicacidn, si las entregas durante la aplicacion del examen se consideran extempordaneas. Es importante que te
inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)

1ro. 1,2,3y4 10 pts

2do. 56y7 10 pts

e Global. Examen uUnico

Valor Requisitos Aplicacion de global

100% Ninguno 6,7 y del 9 al 12 de junio de 2025
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PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 74 %
Actividades colaborativas 6 %
Exdmenes parciales 20 %
Otro 00%
Total 100 %

e Escala de evaluacidn:
Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a7.49 7

7.50 a 8.49 8

8.50a9.49 9

9.50 a2 10.00 10
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FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje auténomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyary guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacién oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después
de la fecha de entrega establecida en el calendario.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electronico
Sair Alejandra Martinez Hernandez Clasefca.edce@gmail.com

Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion o construccion.
Paulo Freire
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