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Licenciatura en Informatica

Il. Datos del asesor

_ KANAGUSICO HERNANDEZ ESPARTACO DAVID

lll. Datos de la asignatura

dkanagus@docencia.fca.unam.mx

PROGRAMACION DE

ENTERPRISE RESOURCE 0384 8891

PLANNING (ERP)

Optativa 2012 14 de febrero de 2024
4 Miércoles: 10:00 - 12:00 hrs 21 de junio de 2024

Viernes: 08:00 - 10:00 hrs

IV. Contenido tematico

I. Antecedentes, evolucion y conceptos basicos 8 8 0
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Il. Los sistemas ERP 10 10 0
lll. Principales alternativas de los sistemas empresariales (ERPs) 6 6 0
IV. Desarrollo de sistemas ERP 26 26 0
V. Tendencias a futuro de los ERP 10 10 0
VI. Casos de éxito 4 4 0

V. Presentacion general del programa

Bienvenida Apreciables alumn@s: Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote como aprovechar
los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas veces consideres necesario. El asesor asignado a tu grupo, revisara tus actividades de
aprendizaje en plataforma y tendras un comentario a cada una de ellas en un lapso que no debe ser mayor a una semana después de entregar la actividad, lo cual te permita conocer la
retroalimentacion correspondiente para que puedas analizar y asimilar los comentarios que, sin duda, repercutiran en tu aprendizaje. Asimismo, es recomendable que presentes tus examenes
parciales una vez que hayas entregado las actividades de aprendizaje de esas unidades y consideres que te has preparado lo suficiente para poder acreditarlos. PRESENTACION DE LA
ASIGNATURA Los ERP gestionan los datos de una organizacion, con el apoyo de un ERP se convierten en informacion para la toma de decisiones de una organizacién. Los contenidos de la
asignatura inician al estudiante en los conceptos fundamentales de un ERP, ademas de la instalacion y configuracion de un ERP. La asignatura, se vincula con materias como el analisis y disefio
de sistemas y la materia de bases de datos.

Sesiones de zoom.

Sesion 1: 08-marzo-2023 / 10:00 a 12:00 h. /dudas de la unidad 1
Sesion 2: 03-abril-2023 / 8:00 a 10:00 h. /dudas de la unidad 2
Sesion 3: 17-abril-2023 / 10:00 a 12:00 h. /dudas de la unidad 3
Sesion 4: 03-mayo-2023 / 8:00 a 10:00 h. /dudas de la unidad 4
Sesién 5: 24-mayo-2023 / 10:00 a 12:00 h. /dudas de la unidad 5
Sesioén 6: 12-junio-2023 / 8:00 a 10:00 h. /dudas de la unidad 6

La clave para entrar a zoom, sera envianda a todos los alumnos, a través de la plataforma, 10 minutos antes de iniciar la sesién.

VI. Forma en que el alumno debera preparar la asignatura

Las actividades de aprendizaje se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar habilidades y destrezas, para dar solucion a un problema en especifico, producto de los aprendizajes
significativos derivados de la apropiacion de los contenidos tematicos de la asignatura. Cuando la realizacion de una actividad implique hacer una investigacion, deberas buscar fuentes oficiales
como libros, revistas, articulos, etcétera, tu trabajo debera contener al menos dos fuentes mesograficas diferentes a los apuntes electronicos, deberas hacer la cita en formato APA.
http://normasapa.net/2017-edicion-6/ Podras hacer uso de los apuntes del SUAyYED pero no como fuente principal, es decir sélo como fuente de consulta alternativa y complementaria. Para la
realizacion de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera. Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces 3 de 7
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incurriras en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pd

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Fecha

28 de febrero de
2024

01 de marzo de
2024

06 de marzo de
2024

08 de marzo de
2024

13 de marzo de
2024

15 de marzo de
2024

20 de marzo de
2024

No. Unidad

UNIDAD 1:
Antecedentes,
evolucion y
conceptos basicos

UNIDAD 1:
Antecedentes,
evolucion y
conceptos basicos

UNIDAD 1:
Antecedentes,
evolucion y
conceptos basicos

UNIDAD 1:
Antecedentes,
evolucion y
conceptos basicos

UNIDAD 2: Los
sistemas ERP

UNIDAD 2: Los
sistemas ERP

UNIDAD 2: Los
sistemas ERP

No. Actividad

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Cuestionario de
reforzamiento 3

Act. lo que aprendA
4

Act. de aprendizaje
1

Act. de aprendizaje
2

Act. de aprendizaje
3

Descripcion de la de actividad de acuerdo a la plataforma

Investiga que son los requistos funcionales y no funcionales de un sistema de informacién.

Realiza una lista de las diferencias y similitudes entre los ERP comerciales y los de cédigo
abierto.

. Define que es un sistema MRP.

. Cual es el objetivo de usar un MRP.

. Cual es la ventaja de utilizar un ERP.

. Cual es el objetivo de la seguridad de los datos en un sistema de informacion.
. Menciona un ejemplo de un control de acceso orientado al usuario.

. Que es un perfil de usuario.

. Cual es la utilidad de los perfiles de usuario.

. Que son los niveles de acceso en un ERP.

. Cual es la utilidad de los niveles de acceso de un ERP.

10. Qué es el software de codigo abierto.

OCoO~NOORAWN =

El siguiente ejercicio tiene como objetivo que identifiques, las ventajas y desventajas de
implantar un ERP en una organizacion, para esto basado en lo visto en esta unidad realiza
una tabla, donde compares las ventajas y desventajas de utilizar un ERP, después de esto,
califica cada ventaja y desventaja.

Realiza un cuadro comparativo donde indiques las diferencias entre un paquete administrativo
y un ERP.

Describe las caracteristicas de un CRM.

Investiga las caracteristicas principales de dos CRM.

Ponderacio
n

4 %

4 %

2%

4 %

4 %

2%

4 %
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22 de marzo de UNIDAD 2: Los Cuestionario de
2024 sistemas ERP reforzamiento 4

. UNIDAD 2: Los Act. lo que aprendA
03 de abril de 2024 sistemas ERP 5

UNIDAD 3:
Principales
. alternativas de los Act. de aprendizaje
05 de abril de 2024 sistemnas 1
empresariales
(ERPs)

UNIDAD 3:
Principales
. alternativas de los Act. de aprendizaje
10 de abril de 2024 sistemnas 2
empresariales
(ERPs)

. Define ¢4qué es un ERP?

. ¢ Qué significan las siglas ERP?

. ¢,Cual es el objetivo de utilizar un ERP?
. Menciona tres caracteristicas de un ERP
. Define 4qué es un CRM?

. ¢ Qué Significan las siglas CRM?

. ¢,Cual es el objetivo de usar un CRM?

. Menciona tres caracteristicas de un CRM

O~NO B WN =

El siguiente ejercicio tiene por objetivo que comprendas los pasos necesarios, para realizar
una compra de un producto a un proveedor, esto es un procedimiento normal en cualquier
ERP. Realiza un diagrama de flujo donde indiques los pasos que debera seguir un sistema de
informacion para la compra de un producto, a un proveedor y su alta en el almacén de
inventarios. La empresa que realiza la compra es un supermercado, y la compra la realiza
directamente con el fabricante. Se compraran 100 computadoras a crédito a un plazo de 3
meses de pago, el proveedor entregara una factura al final del pago total, que se hara en tres
exhibiciones, el proveedor entregara un comprobante por cada pago. Una vez recibido el
embarque, las computadoras seran almacenadas en la bodega 1, en la bodega 1 se
almacenan los productos de electrénica, existen 4 bodegas mas, una para productos
perecederos, otra para ropa, una para farmacia y una mas para varios. El diagrama de flujo
debe considerar los siguientes pasos:

1.Inicio.

2.Acceder al sistema de pedidos con el usuario autorizado.

3.Escoger un proveedor.

4.Crear un pedido de compra.

5.Escoger el producto a comprar.

6.Escoger el plazo y tipo de pago al proveedor.

7.Escoger el tipo de moneda con que se pagara al proveedor.

8.Almacenar el pedido y esperar la llegada del embarque (La notificacion al proveedor del
pedido, no lo hace el area de sistemas y no entra dentro del diagrama de flujo).

9.Recibir el embarque.

10.Verificar que la cantidad y tipo de producto corresponde al pedido.

11.Recibir los productos.

12.Asignar los productos al almacén numero 1.

13.Fin.

Investiga una solucion de un ERP comercial, y describe sus caracteristicas mas importantes.

Investiga una solucion de un ERP libre, y describe sus caracteristicas mas importantes.

2%

4 %

2%

2%
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12 de abril de 2024

17 de abril de 2024

19 de abril de 2024

24 de abril de 2024

26 de abril de 2024

03 de mayo de
2024

08 de mayo de

2024

17 de mayo de
2024

UNIDAD 3:
Principales

alternativas de los

sistemas
empresariales
(ERPs)

UNIDAD 3:
Principales

alternativas de los

sistemas
empresariales
(ERPs)

UNIDAD 4:
Desarrollo de
sistemas ERP

UNIDAD 4:
Desarrollo de
sistemas ERP

UNIDAD 4:
Desarrollo de
sistemas ERP

UNIDAD 4:
Desarrollo de
sistemas ERP

UNIDAD 5:

Tendencias a futuro

de los ERP
UNIDAD 5:

Tendencias a futuro

de los ERP

Cuestionario de

reforzamiento 3

Act. lo que aprendA
4

Act. de aprendizaje

1

Act. de aprendizaje

2

Cuestionario de

reforzamiento 3

Act. lo que aprendA
4

Act. de aprendizaje

1

Act. de aprendizaje

2

1.Menciona un moédulo del ERP de SAP y sus principales caracteristicas
2.Menciona un modulo del ERP de Oracle y sus principales caracteristicas
3.Menciona un médulo del ERP de WebERP y sus principales caracteristicas
4.Escoge uno de los ERP vistos y describe sus ventajas y desventajas
5.Que es un entrevista

6.Que es una lista de chequeo

7.Qué es la seguridad fisica

8. Qué es la seguridad logica

Imagina que tienes que dar solucion a la integracion de informacion de un supermercado, al
que llamaremos super puma. Dicho supermercado tiene presencia en el distrito federal y area
metropolitana, y cuenta con 10 sucursales. Cada sucursal tiene en promedio 5 cajas, y 20
empleados. El problema a resolver es integrar la informacion de las 10 sucursales en un solo
sistema. Que solucion de ERP escogerias y porque razon.

Investiga alguna empresa que haya implantado un ERP y cuéles son los pasos que sigui6
para dicha implantacion (andlisis, disefio, implantacion, pruebas).

Elabora a manera de lista, que tareas de mantenimiento deben realizarse en un ERP después
de su implementacion.

1.Que es el analisis de un sistema

2.Que es el disefo de un sistema

3.Que vulnerabilidades de seguridad identificas en el uso de un ERP
4.Qué es la resistencia al cambio

5.Qué es la identificacion de necesidades

7.Qué es B2B

8.Que es B2C

El siguiente ejercicio tiene como objetivo que identifiques, las fases mas importantes para la
implementacion de un ERP. La empresa de abarrotes “Abarrotes de México”, desea implantar
un ERP. Dicha empresa esta dedicada a la comercializacion al mayoreo de productos de
abarrotes. Sus principales clientes son tiendas de abarrotes al menudeo. Cuenta con 5
sucursales, todas en el distrito federal. Tanto en las sucursales como en la casa matriz,
cuentan con computadoras personales, todas las sucursales tienen acceso a Internet. Que
fases debes considerar para la implantacion de un ERP.

Investiga que es el BIG DATA.

Investiga que es la mineria de datos.

2%

4 %

4%

4 %

2%

4 %

2%

4 %
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. Cudl es la tendencia en los ERP
. Que es una cadena de suministro
. Cual es el objetivo de la cadena de suministro

1
2
3
UNIDAD 5: . . 4. Cual es la relacion entre la cadena de suministro y un CRM
%2(16 mayo de Tendencias a futuro E;l]ﬂgrszt;omng;ciodg 5. Cual es la relacion entre la nube y un ERP 2%
de los ERP 6. Que es el BIG DATA
7. Cual es el objetivo del BIG DATA
8. Que es el analisis predictivo
9. Cual es el objetivo del analisis predictivo
UNIDAD 5: ~ . . . . .
24 de mayo de . Act. lo que aprendA Realiza en forma de lista las tendencias a futuro de los ERP, y explica el porque consideras 8
Tendencias a futuro . ; 4 %
2024 4 dichas tendencias.
de los ERP
29 de mayo de Tondenios a f Foros 5 Desd de vista, ;consid los ERP iran utilizando en el futuro? 2 %
2024 endencias a futuro oros esde tu punto de vista, ¢consideras que los se seguiran utilizando en el futuro?. o
de los ERP
Sl el e UNI,D'.L\D 6: Casos L B ERIEICIEED Investiga un caso de éxito con un ERP libre o comercial utilizado en México. 2%
2024 de éxito 1
05 de junio de UNIDAD 6: Casos Act. de aprendizaje A manera de lista, indica cuales son los factores que propician que un ERP sea un caso de 29
2024 de éxito 2 éxito. °
1. Que es un analisis de factibilidad
2. Que es la factibilidad técnica
3. Menciona un elemento a considerar en la factibilidad técnica
4. Que es la factibilidad operativa
07 de junio de UNIDAD 6: Casos Cuestionario de 5. Menciona un elemento a considerar en la factibilidad operativa 2o
2024 de éxito reforzamiento 3 6. Que es la factibilidad econémica °
7. Menciona un elemento a considerar en la factibilidad econdmica
8. Qué es un requisito minimo
9. Qué es un requisito optimo
10. Qué es una grafica de costo beneficio
12 de junio de UNIDAD 6: Casos Act. lo que aprendA Describe al menos 4 ventajas de utilizar un ERP en una organizacion y al menos 4 49
2024 de éxito 4 desventajas de utilizar un ERP en una orgnizacion. 0
14 de junio de UNIDAD 6: Casos Desde tu punto de vista, cual seria la razén o razones para implementar un ERP en una QD
o Foros 5 gt 2%
2024 de éxito organizacion.
VII. Sistema de evaluacion
FACTORES DESCRIPCION
Requisitos No hay requisitos para cursar la asignatura.
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Act. de aprendizaje 40 %

Cuestionario de reforzamiento 12 %
. Examen Final 20 %
Porcentajes Foros 4%
Act. lo que aprendi 24 %
TOTAL 100 %

La calificacion final de la asignatura esta en funcion de la ponderacion del asesor, no de la que se visualiza en la plataforma. Es necesario solicitar por correo electonico la
calificacion final al asesor.

VIIl. Recursos y estratégias didacticas

Elaboracién de Actividades de Aprendizaje (X)
Videos (X)
Plataforma Educativa (X)
Foro Electrénico (X)
Chat (X)
Correo Electronico (X)
Plan de Trabajo (X)
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