FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

MODALIDAD ABIERTA PLAN DE TRABAJO

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturasenque  |jc. Contaduria 52 sem

se imparte:

Nombre: Comunicacién interpersonal
Clave(s): 477

Tipo: Optativa

Plan de Estudios: 2024

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre: 14 de febrero de 2026
Fin del semestre: 20 de junio de 2026
27 de febrero de 2026

Plataforma educativa: Primer dia para entrega de actividades en plataforma

Cierre de plataformas: 13 de junio de 2026 a las 23:00 hrs.

Periodo examen global: 15 al 20 de junio de 2026.
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OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicard los elementos de la comunicacidn interpersonal y sus herramientas para la expresidn eficaz,
considerando la pertinencia de sus propdsitos y contextos.

CONTENIDO TEMATICO

Unidad  Tema Teodricas
1 Elementos de la comunicacion interpersonal 8

2 Tipos de mensajes 10

3 Escucha activa 12

4 Habilidades de conversacion 12

5 Asertividad 12

6 Comunicacion en el trabajo 10
Total 64

BIENVENIDA

Estimad@ estudiante de la asignatura: Comunicacion interpersonal.
Te doy la mas cordial bienvenida, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriendo cémo aprovechar los
contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje.
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Es importante que antes de presentar tus examenes parciales, hayas entregado las actividades de aprendizaje correspondientes a las
unidades indicadas en el Plan de Actividades de la asignatura, y que consideres que te has preparado lo suficiente para poder
acreditarlos.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

La importancia de esta asignatura radica en la oportunidad que te ofrece para conocer aspectos relevantes en la comunicacién contigo mismo, y
con otras personas tanto en el dmbito informal como en la formalidad institucional, desarrollar estrategias para prever posibles dificultades y
mejorar tu asertividad.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Las actividades de aprendizaje son tareas que se han estructurado de tal forma que te permitan desarrollar conocimientos y habilidades para
dar solucién a problemas de indole personal y profesional; producto de los aprendizajes significativos derivados de la apropiacién de los
contenidos tematicos de la asignatura.

Los contenidos de esta materia se manejan de manera diddctica, empleando recursos que te permitan una mejor lectura y comprension de
los temas. Asimismo, se fomenta la apropiacién de una nueva forma de trabajo y aprendizaje de manera independiente, donde creards nuevos
habitos de estudio y de organizacién de tiempos para la revision de materiales en el sitio.

Para aprobar esta asignatura deberds cumplir los siguientes requisitos:

e Leer detenidamente el plan de trabajo de la asignatura.

® Asistir regularmente a asesoria

® Presentar las actividades en forma secuencial

e Las actividades deberan ser enviadas en letra arial 12, interlineado 1.5, formato pdf

e Revisar que el contenido de tus archivos en plataforma esté completos y bien realizados.

e Las actividades plagiadas, extraidas de internet y realizadas con IA seran invalidadas y los alumnos podran ser acreedores a una sancién.

® Aprobar cada una de tus actividades con calificacion de 7 o mas.
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e Evitar dejar tus envios para el final, recuerda que el objetivo de esta asignatura es que adquieras conocimientos sélidos, como podras
imaginar esto toma su tiempo, realizando actividades apresuradas, irreflexivas y mecanicas no se consigue.

Para la realizacion de tus actividades deberds cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA 7, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

2. Redacta una reflexion sobre las limitaciones de las teorias anteriores.

RUBRICA DE EVALUACION

Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Unidad N° Actividad | Fecha Descripcién Valor
de (enteros)
entrega
Unidad 1 Actividad 1.1 5 pts
Elementos 28 de | 1.Realiza una sintesis de cada una de las siguientes teorias:
dela febrero
comunicaci Teorias de la comunicaciéon humana:
~ o on e Retdrica aristotélica
nterperson e Teoria de lainformacion o teoria matematica de la comunicacién
al e Modelo comunicacional de Berlo
e Enfoque centrado en la persona
e Enfoque interaccionista



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Actividad 1.2
(colaborativa)

7 de

marzo

1.2 De acuerdo a los siguientes modelos de la comunicacion interpersonal:
a.Lineal

b.Interaccional

c.Transaccional

1. Redacta tres principios de comunicacion con los que te relacionas contigo
mismo, recuerda que la comunicacion empieza en tu mente.

2. ¢Como estos principios o creencias personales te facilitan o te dificultan la
comunicacién con otras personas?

Anota tus respuestas en el foro, después de leer a 2 de tus compaiieros escribe una
conclusion sobre el tema en el mismo foro.

5 pts
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RUBRICA DE EVALUACION

Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Unidad 2
Tipos de
mensajes

Actividad 2.1

14 de
marzo

2.1 Investiga sobre las siguientes clasificaciones:
Clasificacion por forma:

e Mensajes verbales
e Mensajes no verbales

Clasificacion por contenido:

e Mensajes emocionales
e Mensajes conversacionales

Responde:

1. ¢Qué posturas al caminar, sentarte y estar de pie normalmente adoptas?
2. ¢Qué estado de danimo tienes cuando adoptas dichas posturas?

6 pts
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3. ¢éQué te gustaria empezar a comunicar con tus posturas?

4. Experimenta una semana observandote y repite en tu mente que eres una
persona dindamica, saludable, fuerte y capaz. Durante esta semana observa
como cambian tus posturas al caminar, sentarte y estar de pie. Anota tus
conclusiones.

RUBRICA DE EVALUACION

Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.
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Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia y|2
redaccion.

El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Actividad 2.2 6 pts
21 de | Investiga los términos de personalidad y cultura.

marzo
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Revisa el link de materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjsU4YFKhJaP9j4Ctgrstqj7M9OAYJWxp?usp=sharin

g

Donde podrds encontrar informacién sobre la personalidad y la toma de decisiones.

Redacta una reflexién de una pdagina sobre ¢Qué influencias culturales te han
comunicado a lo largo de tu vida afectando tu personalidad y toma de decisiones?

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluard con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad
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Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construcciéon
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.

El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10
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Unidad 3 Actividad 3.1 6 pts
Escucha 28 de 3.1 Practica durante una semana escuchar: sin interrumpir, sin juzgar, haciendo
activa marzo | contacto visual, poniendo toda tu atencién y rescatando lo valioso en cada

conversacion.

¢Como te sentiste?

éPudiste seguir el hilo de toda la conversacion?

éSientes que algo cambio en la actitud de tus interlocutores?

éFue facil o dificil?

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
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fecha, unidad y numero de
actividad.

Plasma todos los elementos
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

3 pts.

Incluye citas y sustenta su
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

3 pts.

Tiene buena ortografia vy
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Actividad 3.2 6 pts
11 de | Practica durante una semana escuchar una conversacion diaria repitiendo en tu

abril mente exactamente las mismas palabras del primer enunciado que diga tu
interlocutor.

éQueé tuviste que hacer para lograrlo?

é¢Qué cambio en tu calidad de escucha en tus conversaciones después de este
ejercicio?

é¢Qué podrias concluir que sucede entre el mensaje original y lo que tu interpretas
después de esta practica?

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Unidad 4

Habilidades
de
conversacion

Actividad 4.1

18 de
abril

4.1 Investiga sobre los siguientes temas y resuelve el caso planteado para esta
actividad en el link de materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjsU4YFKhJaP9j4Ctgrstqj7M9OAYJWxp?usp=sharin

g

Interaccidn coloquial
Interaccion institucionalizada
Caracteristicas de la conversacion

Competencia conversacional

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

6 pts
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con

formato APA.
Calificacidn 10
Actividad 4.2 6 pts
25de 4.2 Investiga sobre los siguientes temas y resuelve el caso planteado para esta
abril actividad en el link de materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjsU4YFKhJaP9j4Ctgrstqj7M9OAYJWxp?usp=sharin
g
e Fluidez

e Interpretacion
e Persuasion

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Unidad 5
Asertividad

Actividad 5.1

2de
mayo

5.1 Investiga sobre los siguientes temas, resuelve las autoevaluaciones y realiza el
ejercicio de reflexién establecido para esta actividad en el link de materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjsU4YFKhJaP9j4Ctgrstqj7M9AYJWxp?usp=sharin

g

e Comportamiento asertivo
e Asertividad en las relaciones socio-laborales

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

6 pts
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con

formato APA.
Calificacidn 10
Actividad5.2 | 9de 5.1 Investiga sobre los siguientes temas, desarrolla los casos aplicando cada 6 pts
mayo estrategia, disefiados para esta actividad en el link de materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1DjsU4YFKhJaP9j4Ctgrstqj7M9AYJWxp?usp=sharin
g

Estrategias de asertividad:
e Disco rayado
® Asercidon negativa
® Banco de niebla
® Acuerdo asertivo

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construcciéon
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Unidad 6
Comunicacion
en el trabajo

Actividad 6.1

16 de
mayo

6.1 Investiga sobre los siguientes temas y responde a las preguntas:

Comunicacién formal

Comunicacion interna en las organizaciones:
Ascendente

Descendente

Horizontal ¢ lateral

1.¢Cudles son las principales funciones del proceso de comunicacién en las
organizaciones?

2. ¢Qué desafios existen en la comunicacion ascendente, descendente y horizontal
(lateral)?

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

6 pts
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Actividad 6.2

23 de
mayo

6.2 Investiga sobre los siguientes temas, haz una lista de 2 dificultades que puedes
enfrentar en cada uno y las medidas de prevencion que debes tener para evitar
dichas dificultades.

e Comunicacion interpersonal en el trabajo en equipo

e Comunicacién ante grupos grandes
e Comunicacién mediante recursos tecnolégicos

RUBRICA DE EVALUACION
Esta actividad se evaluara con base en los siguientes criterios:

Sube tu documento en pdf a la plataforma.

6 pts
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Entrega un documento en el | 1 pt.

formato solicitado con
caratula, datos de
identificacion (universidad,

facultad, carrera, nombre del
estudiante y del profesor),
fecha, unidad y numero de
actividad

Plasma todos los elementos | 3 pts.
solicitados desde su
comprensién y construccién
del conocimiento.

Incluye citas y sustenta su | 3 pts.
reflexion con base en los
autores de la bibliografia

Tiene buena ortografia vy|2
redaccion.
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El documento contiene citas y | 1 pt.
referencias de las fuentes de
informacién (confiables) con
formato APA.

Calificacion 10

Ponderacidn total 70
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EXAMENES

Deberas haber entregado las actividades correspondientes al parcial que presentaras en las fechas establecidas por el

profesor
e Es importante que te inscribas a los examenes en la fecha que te corresponde, ya que no podras presentarlos en un

periodo diferente al que se marca en la programacion.

[ ]
NUMERO UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (num. enteros)
1ro. 1,2,3 15% Del 20 al 25 de abril 2026
2do. 45,6 15% Del 8 al 13 de junio 2026

e Global. Examen unico
[ ]

Valor Requisitos Aplicacion Global

100% Ninguno Del 15 al 20 de junio
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e PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 65 %
Actividades colaborativas 5%
Examenes parciales 30 %
Total 100 %

e Escala de evaluacidn:
Rango Calificacion

1.00 a 5.99 5

6.00 a 6.49 6

6.50a 7.49 7

7.50a 8.49 8

8.50a9.49 9

e FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucién de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion oficiales.

2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor siete dias habiles después de la
fecha de entrega establecida en el calendario y considerando los dias habiles de lunes a sabado.

3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacidn facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.
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e DATOS DE LA ASESORA

Nombre Correo electrénico

Irma Rodriguez Ortiz irma.rodriguez.unam@gmail.com

Enseiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia producciéon o construccion.
Paulo Freire
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