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MODALIDAD ABIERTA :: PLAN DE TRABAJO::

DATOS DE LA ASIGNATURA

Licenciaturas en que . ,
a Lic. Contaduria 32 sem

se imparte:

Nombre: Habilidades para el Desarrollo Profesional
Clave(s): 0587

Tipo: Optativa

Plan de Estudios: 2024

FECHAS DEL SEMESTRE

Inicio semestre:
Fin del semestre:

Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Consulta de calificaciones en historia académica:

3

4 de febrero de 2025
13 de junio 2025

19 de febrero de 2025
Primer dia para entrega de actividades en plataforma

25 de mayo de 2025 a las 23:00 hrs.
Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

6, 7ydel 9al 12 de junio 2025
A partir del 30 de junio 2025
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OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso el alumno, desarrollara habilidades que le permitan desarrollarse profesionalmente

Objetivos particulares:

Al finalizar el curso, el alumnado:

1. Comprendera la importancia de las habilidades personales en su desarrollo humano.

2. Identificara en qué consisten las habilidades psicosociales y su impacto en las relaciones humanas.

3. Reconocera las relaciones interpersonales y la importancia de la comunicacién asertiva.

4. Identificara los elementos del del trabajo colaborativo con la intencidon de potencializar la interaccidon en
las organizaciones.

5. Comprendera las habilidades para el desarrollo profesional para el manejo personal en las
organizaciones.

6. Reconocera la importancia de la ética en el desarrollo profesional.
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CONTENIDO TEMATICO

Unidad

2
3
4
5
6

Tema

Habilidades Personales

Habilidades Psicosociales

Relaciones Interpersonales y Comunicacion
Habilidades para el Trabajo Colaborativo
Habilidades para el Desarrollo Profesional

Desarrollo Profesional y ética

we

Total
Suma total de horas

Teoricas
10
10
12
10
12
10
64
64
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BIENVENIDA

Apreciables alumnos@s, sean bienvenido@s al curso Habilidades para el Desarrollo Profesional estaremos asesorandote durante el
presente semestre 2025-2, nuestra labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote como
aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas veces que
consideres necesario. Sera un gusto contribuir en tu formaciény lograr los aprendizajes de la asignatura a fin de que los puedas aplicar
en el ambito laboral, familiar y académico. jTe deseamos mucho éxito!

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1. Importancia de la asignatura
Ofrece una profundizacién en el conocimiento de las relaciones entre las Habilidades para el desarrollo profesionaly las actividades
de Recursos Humanos de la empresa. Asimismo, facilitar sus relaciones personales, psicosociales y su desarrollo profesionaly etica

2. Aplicacién del contenido en su actividad académicay laboral

El comportamiento del consumidor se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una persona o una organizacién desde que
tiene una necesidad hasta el momento en que efectla la compray usa, posteriormente el producto. El estudio de tal comportamiento
incluye también el analisis de todos los factores que influyen en las acciones realizadas. Como la comunicacién, motivacion,
Habilidades para el trabajo asi como su desarrollo personal.

3. Coémo sevinculan con otras areas o asignaturas
Las areas funcionales de una empresa son conjuntos de actividadesy procesos relacionados que permiten dividir de mejor manera el
trabajo, por lo tanto, catalizan la especializaciéon, promueven una mayor eficienciay, alavez, el logro de los objetivos organizacionales.

FORMA EN QUE EL ALUMNADO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

El alumno comprendera y aplicard las herramientas basicas de andlisis de los habitos, costumbres, necesidades vy
expectativas del consumidor, dentro del contexto familiar, organizacional, institucional, psicosocial y cultural del lugar donde

Ne
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se desenvuelve, con el fin de identificar y evaluar las caracteristicas de los bienes y servicios que generan motivacién o
rechazo del comportamiento del consumidor.

En el contexto del sistema abierto, el asesor o la asesora asignado(a) del grupo se encargard de revisar las actividades de
aprendizaje en la plataforma y el o la estudiante recibird retroalimentacion respecto de cada actividad para que, en las
subsecuentes entregas, sean observables las mejoras en las mismas. Una recomendacién para mejorar tu desempefio es que
para presentar los exdmenes parciales es necesario entregar las actividades de aprendizaje correspondientes a las unidades
de cada parcial. Como el resto de las materias del sistema abierto, esta asignatura tiene como eje central el proceso
autogestion del conocimiento, lo que significa que los y las estudiantes deberan elaborar y entregar en tiempo y forma cada
una de las actividades mencionadas en el plan de trabajo. La autogestion del conocimiento también requiere la revision de
cada uno de los materiales escritos y audiovisuales recomendados, asi como el cumplimiento de las instrucciones para
realizar cada una de las actividades.

Es muy importante la revisidn, el estudio y el seguimiento de las fuentes sefialadas, porque en funcién de las mismas se
elaboran las actividades. Se recomienda ampliamente consultar textos de autores adicionales, los cuales deberan proceder
de fuentes como: libros, revistas, articulos, tesis, etcétera. Es un requisito esencial en cada actividad, utilizar de forma
correcta el formato APA para otorgar el crédito correspondiente a los o las autores(as) de las fuentes de consulta. Para
conocer, estudiar y aplicar correctamente la normatividad APA, especificamente, para citas y presentacién de referencias,
puedes consultar:

® https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Nota:

a. Cualquier actividad que haya sido extraida total o parcialmente de Internet, sin otorgar el crédito a las

fuentes de informacidn, serd merecedora de una calificacion de cero (0).

b. En cada actividad se evaluard ademas del contenido, la capacidad de analisis, de sintesis, de abstraccion y

utilizacion de conceptos, asi como el pensamiento critico.

c. La presentacion de las actividades no debera tener faltas de ortografia, redaccidon coherente y estructura

organizada.

1.- Recuerda incluir portada con los siguientes datos en todas las actividades

e Nombre de la institucion con logos

e Nombre de la unidad

e Nombre de la actividad a Desarrollar

e Nombre del asesor o asesora

o e
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Nombre del alumno
Conclusién
Bibliografia

Fecha de entrega

2. Requisitos para la presentacion de examenes parciales:
Realizar todas las actividades correspondientes a las unidades de cada evaluacion (examen) parcial.

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

El uso de la inteligencia artificial para la elaboracion de actividades quedara a consideracion del profesor, pero también deberan
ser citadas en los trabajos.
Para la entrega extemporanea de actividades tendras una semana mas con una calificacion maxima de 8.0

e



https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

e presentan de manera detallada las instrucciones para la realizacion de cada una de las actividades del curso, asi como el valor
de cada una segun el nivel de complejidad y la herramienta didactica solicitada. Estas actividades son de caracter teodrico-
practicas y pueden ser analisis reflexivo critico, cuestionarios, organizadores graficos (mapas conceptuales, lineas de tiempo,
cuadro comparativo, cuadro sindptico, etcétera), casos practicos, trabajo colaborativo entre otros. Se incluye una actividad de
cada una de las unidades del temario.

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccion de recursos de tu plataforma encontrards un
archivo llamado Video clases, que contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Descripcidn a partir de aqui

Unidad N° Actividad Fecha de entrega Descripcion Valor
(enteros)
Unidad 1 Actividad 1 Investiga los siguientes 4 pts
Habilidades contenidos; Habilidades https://www.indeed.com/orientacion-profesional/cv-cartas-presentacion/habilidades-

persona-definicion-ejemplos
personales Tipos de

habilidades Blandas
Duras, Identificacion de
habilidades

Plan de vida Y carrera

Y realiza mapas
conceptuales, lineas de
tiempo, cuadro
comparativo, cuadro
sinéptico, etc.),
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
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.”m SU

portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

Actividad 1
(colaborativa)

De los temas investigados en
la unidad 1 realiza un
cuestionario de dos
preguntas y respuesta por
tema y comenta por lo
menos con tres de tus
compafieros.

su punto de vista

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

5 pts

Unidad 2
Habilidades
Psicosociales

Actividad 1

Habilidades psicosociales
Clasificacién de habilidades
Psicosocial

De la siguiente pagina de
gogle le todos los

https://neuronup.com/actividades-de-

neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-

sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/

https://youtu.be/oNYaAht-ual

3 pts
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https://neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
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encabezados y realiza un
resumen,

Ver el video que se
encuentra en el mismo tema
y realiza un resumen
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu

documento
Actividad 2 Investiga los  siguientes 3 pts
temas
Habilidades sociales
Asertividad

Competencia Socia

en glogle, yotuve, en la
bibliografia realiza un mapa
mental.

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

©oe
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Unidad 3
Relaciones
interpersonales
y comunicacion

Actividad 1

Del siguiente  materias
videos o paguinas de gogle
favor de ver para que
puedas hacer un cuadro
sinoptico por tema
Relaciones interpersonales
Solucién de conflictos
Comunicacién interpersonal
Teorias, Modelos, Barreras y
principios de la
comunicacion

Con todo lo aprendido en los
semestres anteriores realiza
en mapa mental por tema o
un solo mapa por los tres
temas,

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

https://youtu.be/ijWDCtLWq80 conflictos

https://youtu.be/e8CZfNw4Mol barreras de la comunicacion

https://concepto.de/comunicacion-interpersonal/

https://youtu.be/QWCoCZAdQAU terias de la comunicacion

https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/barreras-comunicacion/

3 pts

Actividad 2

Investiga el siguiente tema
da ejemplos y realiza un
resumen de los siguientes
temas ;

3 pts



https://youtu.be/ijWDCtLWq80
https://youtu.be/e8CZfNw4MoI
https://concepto.de/comunicacion-interpersonal/
https://youtu.be/QWCoCZAdQAU

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

Comunicaciéon y relaciones
interpersonales, elementos
de la comunicacion, tipos de
mensajes y escucha activa
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu

documento
Unidad 4 Actividad 1 Realiza la investigacion de 3 pts
Habilidades los siguientes temas
para el trabajo Habilidades para el Trabajo
colaborativo colaborativo

Diferencias entre grupo vy
equipo, objetivo, principio y
elementos colaborativo

Y da un ejemplo de cada uno
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento
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Actividad 2

Realiza un mapa mental de
los siguientes temas de la
informacion que investigues
Habilidades para el trabajo
colaborativo, tipos de
integracion y estrategias de
integracion

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusidn, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

3 pts

Unidad 5
Habilidades
parael
desarrollo
profesional

Actividad 1

Imagen profesional
Protocolo de conducta y
desarrollo profesional
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

https://youtu.be/0OxRKYDKB1tU imagen profesional

https://youtu.be/iHyGXASNU4Y imagen profesional

3 pts

Actividad 2

Ver el video para realizar la
actividad que es tan

https://youtu.be/JAwUzXSIjCk Inteligencia emocional
Audio como tratar con gente dificil Youtuve de Cesar lozano

3 pts

12



https://youtu.be/0xRKYDKB1tU
https://youtu.be/iHyGXA5NU4Y
https://youtu.be/JAwUzXSIjCk
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interesante para que des tu
punto de vista asi como el
audio de cesar lozano
Inteligencia emocional,
educacion, y desarrollo
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

Actividad 3

Del siguiente material favor
de verlo para que realices tus
actividad puedes realizar un
cuadro  sindptico, mapa
mental un resumen etc,
Motivacién y Resiliencia

en el trabajo

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

https://youtu.be/4tFFS3r8iWU Motivacion

https://youtu.be/4tFFS3r8iWU motivacion en el trabajo

https://youtu.be/m0IQMmMLCUEQ bienestar laboral

https://youtu.be/JUl-vnlzDs0 resilencia

https://youtu.be/2velb6zZTmM que es la resilencia

3pts

13



https://youtu.be/4tFFS3r8iWU
https://youtu.be/4tFFS3r8iWU
https://youtu.be/m0IQMmLCUEQ
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https://youtu.be/2veJb6zZTmM
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Unidad 6
Desarrollo

profesional y
ético

Actividad 1

Actividad 2

Desarrollo  profesional vy
acciones éticas para el bien
comun

Adjunta tu archivo en

la plataforma. integra una
portada conclusion, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

Con el siguiente material y
otro que tu investigues
contesta los  siguientes
puntos con un mapa menta
un cuadro sinéptico o un
resumen

Etica,

Etica en el manejo de
conflictos

Etica y toma de decisiones
Desarrollo

Etica de los valores

Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes

https://youtu.be/uxVPfZYQ7Sg desarrollo profesional

https://youtu.be/vO7WAu3ZW7Q ETICA Y VALORES

https://youtu.be/Hf7945Xy5gw manejo de conflictos

file:///C:/Users/maher/Downloads/Abordajeetico.pdf

Recuerda que dependiendo la profesion todos tenemos un cédigo de
ética (revisar)

3 pts

3pts



https://youtu.be/uxVPfZYQ7Sg
https://youtu.be/v97WAu3ZW7Q
https://youtu.be/Hf7945Xy5gw
file:///C:/Users/maher/Downloads/Abordajeetico.pdf
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consultadas al calce de tu
documento

Actividad 3

Con el siguiente material y
otros que tu investigues
realiza un resumen del
siguiente tema,

Etica en el cambio de la
cultura organizacional
Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

https://www.ecomportamiento.org/blog-imec/una-cultura-de-
comportamiento-etico-es-esencial-para-el-exito-empresarial

3pts

Actividad 4
Actividad
colaborativa

Con el siguiente material y
lo que investigues del tema
realiza un mapa mental
Defensa de los derechos
humanos e igualdad de
género.

Ver los dos videos o puedes
buscar mas informacion
realiza un resumen,
coméntalo por lo menos con
tres de tus compaiieros,

https://youtu.be/dqgWIgPpYoM4

https://youtu.be/TRvg1XtruYY

5 pts



https://youtu.be/dqWlgPpYoM4
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Adjunta tu archivo en la
plataforma. integra una
portada conclusién, y
bibliografia y cuida la
ortografia, utiliza fuente
Arial 12 a espacio 1.5.
incorpora las fuentes
consultadas al calce de tu
documento

Ponderacién de actividades 40%
Ponderacién Colaborativa 10%
Ponderacién total 50%
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Network, American Psychological Association. https://www.apa.org/ed/precollege/psn/2017/09/softskills
° Moreno, B., Blanco, L., Aguirre, S. y Herrero, M. (2014). Habilidades sociales para las nuevas

organizaciones. Psicologia conductual, 22(3),
https://www.behavioralpsycho.com/wpcontent/uploads/2019/08/11.Moreno_22-30a.pdf

° Salvador-Ferrer, C. M. (2012). El compromiso organizacional como predictor de la inteligencia
emocional. Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of Psychology, 46(2), 255-
260. [fecha de Consulta 27 de Abril de 2021]. ISSN: 0034-9690. Disponible

en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28425280007.
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EXAMENES

e Examenes Parciales:
Deberas haber entregado las actividades correspondientes al parcial que presen
taras en las fechas establecidas por el profesor

e Es importante que te inscribas a los exdmenes en la fecha que te corresponde, ya que no podras presentarlos en un
periodo diferente al que se marca en la programacion.

PARCIAL UNIDADES VALOR FECHA DE APLICACION
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1,2,3 25% Del 24 al 26 y del 28 al 30 de abril
del 2005
2do. 4,5,6 25% Del 26 al 31 de mayo de 2025
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e Global. Examen mas requisito:

Utiliza la Wiki de tu plataforma para colaborar y crear contenidos compartidos de los temas que integran la asignatura. Puedes agregar
esguemas, cuadros, texto etc., es importante que incluyas al menos una aportacidon considerable por tema, toma en cuenta que puedes ver los
cambios, contenido nuevo y comentarios que realicen tus demas compaferos participantes ya que toda la informacion esta enlazada a fin de
elaborar un documento que te sea util al momento de preparar tu examen global. Si tu presentacion no cuenta con introduccion seran 2 puntos
menos, aligual que una conclusién o reflexién seran 2 puntos menos bibliografia en APA serdn dos puntos menos en la calificacion final.

e LasUnidades son:

e Habilidades Personales

° Habilidades Psicosociales

° Relaciones Interpersonales y Comunicacion
° Habilidades para el Trabajo Colaborativo

° Habilidades para el Desarrollo Profesional

° Desarrollo Profesionaly ética

De los siguientes temas realiza una breve explicacion que sera entregada dos semanas antes del examen global

Valor Valor Apertura de requisito Entrega de requisito Aplicacion de
examen requisito en plataforma en plataforma global
80 % 20 % 28 de mayo de 2025 3,4y 5de junio de 2025 6,7 y del 9 al
12 de junio de
2025
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PORCENTAIJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 40 %
Actividades colaborativas 10%
Examenes parciales 50 %
Otro XX %
Total 100 %
e Escala de evaluacion:
Rango Calificacion
1.00a5.99 5
6.00 a 6.49 6
6.50a 7.49 7
7.50a 8.49 8
8.50a9.49 9
9.50 a 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por apoyar tu proceso de aprendizaje autonomo, el asesor tiene las siguientes funciones:

1. Apoyar y guiar en la resolucion de dudas y desarrollo de actividades; a través de los canales de comunicacion oficiales.
2. Calificar y retroalimentar las actividades en plataforma educativa en un lapso no mayor a ocho dias habiles después de
la fecha de entrega establecida en el calendario.
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3. Recomendar recursos didacticos para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, libros, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.
4. Enviar las calificaciones al finalizar el semestre de manera personalizada por correo electrénico.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

Nombre Correo electrénico
Rita Cristina Mateos Moreno rmateos@docencia.fca.unam.mx

Ensenar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccion.
Paulo Freire
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