FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

MODALIDAD ABIERTA

PLAN DE
TRABAJO

LICENCIATURAS EN QUE SE
IMPARTE

DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre: Comercio Electrénico
Clave(s): 0095
Tipo: ]Optativa \

Plan de Estudios: ~ Plan 2012 (actualizado 2016)

FECHAS DEL SEMESTRE:

1. Administracién 5° Semestre

Inicio semestre:
Fin del semestre:
Plataforma educativa:

Cierre de plataformas:

Periodo examen global:

Registro de calificaciones
en actas:

Consulta de calificaciones
a partir del:

12 de febrero de 2024
21 de junio 2024

28 de febrero de 2024
Primer dia para entrega de actividades en plataforma

16 de junio de 2024 a las 23:00 hrs.
Ultimo dia para entrega de actividades en plataforma

15y del 17 al 21 de junio 2024



DATOS GENERALES

\Objetivo general:

Los principales objetivos del ecommerce a tener en cuenta son los siguientes: La fidelizacion de los clientes, que se mide por la
cantidad de recurrencia de las ventas, generar una base de datos para poder realizar acciones de fidelizacion, Generar leads
(contactos) para realizar las acciones comerciales |

Contenido tematico:

Tema Tedricas Practicas
Introduccion 9
Conceptos basicos del comercio electrénico a través de internet 10
Aspectos generales de negocio a considerar antes de incursionar en el 12
comercio electrénico
4 Disefio de sitios comerciales para internet 10
5 Mercadotecnia en internet 12
6 Aspectos legales y éticos en el comercio electrénico 11
7
Total 64
Suma total de horas 64




BIENVENIDA

Estaré asesorandote durante el presente semestre, mi labor es apoyarte en tu proceso de aprendizaje, resolviendo tus dudas y sugiriéndote
como aprovechar los contenidos para que puedas obtener un mejor aprendizaje. No dejes de asistir a las asesorias tantas veces consideres

necesario.

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1. [El e-commerce o comercio electrénico consiste en la distribuciéon, venta, compra, marketing y suministro de informacion de
productos o servicios a través de Internet. Conscientes de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este
nuevo mercado, por lo que han hecho de los servicios de la red un lugar que permite acceder a sus productos y servicios

durante las 24 horas del dia.
2. Laincorporacion de este nuevo método de ventas permite que los clientes accedan de manera simple y desde cualquier parte

del mundo a los productos y servicios que una empresa ofrece

FORMA EN QUE EL ALUMNO DEBE PREPARAR LA ASIGNATURA

Elementos de presentacion y entrega de actividades:

1. Caratula formal que deber& contener los siguientes datos: nombre del alumno, fecha de entrega, unidad y actividad por evaluar.

2. Al inicio del documento en donde se presente la actividad se debera incluir la siguiente leyenda: “Esta actividad es de mi autoria y no
fue copiada de internet”.

3. El texto de las actividades, principalmente reportes de lectura, ensayos y trabajos de investigacion, deben presentarse con letra tipo
Arial o Times New Roman, el texto deberd ser justificado, con las paginas numeradas, con margenes de 2.5 cms. en los niveles superior e
inferior y de 3 cms. por cada lado y con interlineado de espacio y medio (1.5).

4. El texto debera contener las citaciones pertinentes y las referencias en formato APA sexta edicién.
5. La entrega de actividades sera en FORMATO PDF

6.- Requisitos para la presentacién de examenes



Parciales: Para la presentacion de cada examen parcial deberas contar con la entrega completa de las unidad que comprende cada
parcial estas deberdn estar calificada en su totalidad, es decir, para poder presentar el primer parcial debera estar entregada de la
unidad uno a la tres y para el segundo parcial de la unidad cuatro a la seis

Global : Para la presentacion del examen global deberas contar con la entrega completa de las actividades de las unidades uno a la
seis calificadas en su totalidad

|

Para la realizacién de tus actividades deberas cuidar tu ortografia y usar fuentes oficiales como: libros, revistas, articulos, etcétera.
Recuerda hacer la cita en formato APA, ya que, si no lo haces incurrirds en plagio. https://www.revista.unam.mx/wp-
content/uploads/3 Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf .

Las actividades elaboradas con inteligencia artificial seran sancionadas segun el criterio que establezca profesor.

ACTIVIDADES POR REALIZAR DURANTE EL SEMESTRE

Estimado alumno, para facilitar el aprendizaje de esta asignatura, en la seccién de recursos de tu plataforma encontraras un archivo llamado Videoclases,

gue contiene los vinculos a videos que tu profesor ha grabado para ti.

Unidad N° Actividad ~ Bibliografia Valor
. Descripcion .
(consecutivo) sugerida (enteros)
Unidad 1: Actividad 1 Para esta actividad deberas buscar el origen del Internet y 5 pts
Nombre de la realizar una Infografia, esta debera estar animada, donde
unidad abordes desde el ¢Quién?, ¢Cuando?, éComo? y éPor qué? Y

épara qué? de la historia del Internet y los puntos mas
importantes.

Criterios de calificacion:
e Actividad entregada en formato PDF.
o Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo
e Numeracidn a pie de pagina


https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf
https://www.revista.unam.mx/wp-content/uploads/3_Normas-APA-7-ed-2019-11-6.pdf

Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia

Valor

Unidad 2:
Nombre de la
unidad

(consecutivo)

Actividad 2

Actividad 1

Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacion serd anulada sin
derecho a réplica.

Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.

En caso de que no venga con los criterios de calificacion, esto

afectara la ponderacién de la misma.

Realiza un hito acerca del Internet, para esta actividad deberas
emplear EXCEL

Realiza una composicidon acerca de los tipos que existen de

negocio en comercio electrdnico.

Menciona y realiza una breve descripcion de cada uno de ellos.

Criterios de calificacion:

Actividad entregada en formato PDF.

Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo

Numeracion a pie de pagina

Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacion sera anulada sin
derecho a réplica.

Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.

En caso de que no venga con los criterios de
calificacion, esto afectara la ponderacién de la misma.

sugerida

(enteros)

5 pts



Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia

Valor

Unidad 3:
Aspectos
generales de
negocio a
considerar
antes de
incursionar en
el comercio
electronico

(consecutivo)

Actividad 2
(colaborativa)

Actividad 1

Actividad 2

Estudia el caso de mercadolibre, empresa que revoluciono el
comercio en América Latina de hacer comercio electrénico
B2B. Posteriormente entra al foro de la unidad y participa
comentando y destacando lo mas importante, no olvides dar
tu opinién personal acerca del nuevo modelo de comercio
electrénico. (EI minimo de palabra es de 300) Para finalizar
deberas realizar REPLICA en la aportacidon de alguno de tus
compafieros, esto te dard el 100% de calificacién a esta
actividad.

Busca en internet que es E-logistica e E-fullfilment. Y realiza un
cuadro comparativo de minimo 10 diferencias entre cada una
de ellas.

Criterios de calificacién:
e Actividad entregada en formato PDF.
e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo
e Numeracidn a pie de pagina
e Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacion sera anulada sin
derecho a réplica.
e Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.
e En caso de que no venga con los criterios de
calificacion, esto afectara la ponderacién de la misma
Busca en tu navegador cinco sitios web de e-commerce, y
realiza lo siguiente:

e Describelos

sugerida

(enteros)



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

e QObserva sus estructuras

e Menciona sus similitudes
Justifica el porqué de la eleccidén de cada una de tus cinco sitios
web y no olvides copiar la liga de dicho sitio web

Criterios de calificacion:

e Actividad entregada en formato PDF.

e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo

e Numeracion a pie de pagina

e Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacidn serd anulada sin
derecho a réplica.

e  Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.

e Encaso de que no venga con los criterios de
calificacion, esto afectara la ponderacién de la misma.

Unidad 4: Actividad 1 Realiza un diagrama con minimo 10 de los pasos a seguir para 5
Disefio de la construccion de sitios web comerciales y describe los pasos
sitios a seguir
comerciales
para internet Criterios de calificacion:

e Actividad entregada en formato PDF.
e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo

e Numeracidn a pie de pagina



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

e Actividad copiada parcial o completamente de

internet o sitio de investigacion serd anulada sin
derecho a réplica.
e Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.
En caso de que no venga con los criterios de calificacion, esto
afectara la ponderacién de la misma
Actividad 2 Realiza un resumen (minimo 3 cuartillas maximo 4 cuartillas) 5
donde puntualices las caracteristicas y elementos basicos que
debe tenar el disefio en los sitios web de e-commerce.

Criterios de calificacion:
e Actividad entregada en formato PDF.
e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo
e Numeracion a pie de pagina
e Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacidn serd anulada sin
derecho a réplica.
e  Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.
En caso de que no venga con los criterios de calificacion, esto
afectara la ponderacién de la misma

Unidad 5: Actividad 1 Busca en internet las siguientes palabras y realiza una 5
Mercadotecnia definicién de cada una de ellas:
en internet e Mezcla de mercadotecnia
e Plaza

e Precio



Unidad

N° Actividad

Descripcion

Bibliografia

Valor

Unidad 6:
Aspectos
legales y éticos
en el comercio
electrénico

(consecutivo)

Actividad 2

Actividad 1

e Promocion

e Producto.

Criterios de calificacion:
e Actividad entregada en formato PDF.
e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo
e Numeracidn a pie de pagina
e Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacion sera anulada sin
derecho a réplica.
e Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.
En caso de que no venga con los criterios de calificacion, esto
afectara la ponderacion de la misma.
Participa en el foro dando tu opinién sobre la diferencia entre
promocién por internet y la publicidad por internet. (minimo
de palabra 300)
Para finalizar deberas realizar REPLICA en la aportacidon de
alguno de tus compafieros, esto te dard el 100% de calificacion
a esta actividad.
Investiga en internet cual es la importancia que tienen los
aspectos legales dentro del e-commerce y porque es necesario
tener conocimiento de ello, tanto como vendedor como
comprador. Realiza un resumen de minimo 3 cuartillas.

Criterios de calificacion:
e Actividad entregada en formato PDF.

sugerida

(enteros)



Unidad N° Actividad L Bibliografia Valor
Descripcion

(consecutivo) sugerida (enteros)

e Respetando los lineamientos mencionados en plan de
trabajo
e Numeracion a pie de pagina
e Actividad copiada parcial o completamente de
internet o sitio de investigacion sera anulada sin
derecho a réplica.
e Minimo 3 cuartillas, caratula y referencias
bibliograficas no son parte del minimo.
e En caso de que no venga con los criterios de
calificacion, esto afectara la ponderacién de la misma
Actividad 2 Comenta en el foro cual es la importancia de los lineamientos 2
éticos dentro del comercio electrénico y justifica el porqué de
ellos. (minimo 300 palabras) Para finalizar deberas realizar
REPLICA en la aportacion de alguno de tus companeros, esto
te dard el 100% de calificacidn a esta actividad.

Ponderacion total de las actividades 50 %

EXAMENES

De acuerdo con los lineamientos del modelo educativo, tienes tres periodos a lo largo del semestre para presentar tus examenes
parciales (consulta las fechas en el calendario de inscripcién a parciales y globales en el Portal SUAYED), tu decides el periodo en el que
los realizards. Si tu asignatura es optativa, deberas consultar los periodos y numero de exdmenes con tu asesor.

Para esta asignatura estan programados de la siguiente manera:



e Parciales:

Deberds entregar las actividades de aprendizaje de las unidades implicadas en cada parcial, antes de que inicie el periodo de

aplicacion. Es importante que te inscribas en cada periodo y cumplas con los lineamientos para su presentacion.

NUMERO UNIDADES VALOR
(que lo integran) (nim. enteros)
1ro. 1-3 25%
2do. 4-6 25%
¢ Global. Examen tnico
Valor Requisitos Aplicacion de global
100% Ninguno 1, 2 ydel 4 al 7 de diciembre de 2023

PORCENTAJES Y ESCALA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Porcentajes de evaluacion:

Concepto Porcentajes
Actividades de aprendizaje 43 %
Actividades colaborativas 7%
Examenes parciales \50 \%
Otro XX %

Total 100 %



Escala de evaluacion:] \ Rango Calificacion ‘

1.00a5.99

6.00 a 6.54 6
6.55a 7.54 7
7.55a 8.54 8
8.55a9.54 9
9.55a 10.00 10

FUNCIONES DEL ASESOR

Por ser una modalidad abierta, tu asesor:

1. Seratu apoyo y guia de manera presencial para la resoluciéon de dudas y desarrollo de las actividades; asi mismo, por la mensajeria
de la plataforma educativa para dudas concretas.

2. Calificaray retroalimentara tus actividades de aprendizaje en plataforma educativa en un lapso no mayor a diez dias habiles después
de la entrega.

3. Te recomendard recursos didacticos adicionales para ampliar tu conocimiento. No es su obligacién facilitarte: copias, archivos
digitales o proporcionarte ligas directas de la BIDI.

4. Enviara tu calificacion al finalizar el semestre de manera personalizada.

DATOS DEL ASESOR O GRUPO DE ASESORES

‘ Nombre Correo electronico

Ethel Alejandra Butron Gutiérrez ebutron@fca.unam.mx

Ensefiar no es trandferir conocirriento, sino crear las pasibilidades para su propia produccion o construccion
Paulo Freire



